Sistema de tareas aplicando la analitica del aprendizaje mediada por Diffit para fortalecer el
aprendizaje del idioma inglés

Mirle Viviana Dominguez Zambrano

Jenny Elizabeth Murillo Calle

¥ Sinergia

Académica
ISSN:

,2765-8252

Raul Lopez Fernandez Volumen: 9
N, 7
Recepcion: 01-04-2026 / Revision: 03-04-2026/ Aprobacion:01-07-2026 / Publicacién: 27-07-2026 Afio: 2026

Sistema de tareas aplicando la analitica del aprendizaje mediada por Diffit para fortalecer

el aprendizaje del idioma inglés

Task system applying learning analytics mediated by Diffit to strengthen English language

learning

Mirle Viviana Dominguez Zambrano! (viviana2l2@outlook.es) (https://orcid.org.0009-0008-
3463-2942)

Jenny Elizabeth Murillo Calle’  (lukitas223@yahoo.com) (https://orcid.org.0009-0008-3463-
2942)

Raul Lopez Fernandez® (rlopezf@ube.edu.ec) (https://orcid.org/0000-0001-5316-2300)

Resumen

El aprendizaje del idioma inglés en la educacion general basica superior ecuatoriana continua
enfrentando limitaciones asociadas al uso instrumental de las herramientas digitales y al escaso
aprovechamiento de los datos generados por los estudiantes para la toma de decisiones
pedagdgicas. Esta investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema de tareas mediado por
la analitica del aprendizaje y apoyado en la inteligencia artificial generativa, a través de la
plataforma Diffit, para fortalecer el aprendizaje del idioma inglés. Se emple6 un enfoque
cualitativo bajo un disefio de investigacion-accion participativa, sustentado en los planteamientos
metodologicos de Buendia y en el modelo ciclico de Kemmis y McTaggart, con la participacion
de seis docentes de inglés de noveno afio de educacion general basica superior. El proceso se
desarrolld en las fases de planificacion, accion y reflexion, e incluy6é un diagnostico inicial, el
disefio de un sistema de tareas estructurado en tres niveles progresivos —exploracion, produccion
y reflexion— y su validacion de pertinencia mediante el criterio de ocho expertos, utilizando la
técnica de las caras de Chernoff en seis dimensiones. Los resultados evidenciaron una valoracion

global muy positiva del sistema (M = 4.21; Mdn = 4.25; DE = 0.60), con mayores fortalezas en
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funcionalidad y didactica (M = 4.50) y oportunidades de mejora en estructura y replicabilidad (M
= 3.88). Se concluye que la mediacion docente de herramientas de inteligencia artificial
generativa, articulada con la analitica del aprendizaje, favorece la personalizacion, la motivacion

y el rendimiento comunicativo de los estudiantes.
Abstract

English language learning in Ecuadorian upper basic general education continues to face
limitations linked to the instrumental use of digital tools and the limited use of student-generated
data for pedagogical decision-making. This study aimed to develop a task system mediated by
learning analytics and supported by generative artificial intelligence, through the Diffit platform,
to strengthen English language learning. A qualitative approach was used within a participatory
action-research design, grounded in Buendia's methodological framework and the Kemmis and
McTaggart cyclical model, involving six ninth-grade English teachers from upper basic general
education. The process unfolded across planning, action and reflection phases, including an initial
diagnosis, the design of a three-level progressive task system —exploration, production and
reflection— and its expert-judgment validation of pertinence using the Chernoff faces technique
across six dimensions. Results showed a highly positive overall assessment of the system (M =
4.21; Mdn = 4.25; SD = 0.60), with the strongest ratings in functionality and instructional value
(M = 4.50) and room for improvement in structure and replicability (M = 3.88). It is concluded
that teacher-mediated use of generative artificial intelligence tools, articulated with learning

analytics, fosters personalization, motivation and communicative performance among students.

Palabras clave: herramientas digitales, analitica del aprendizaje, inteligencia artificial

generativa, ensefianza del inglés, investigacién-accion

Keywords: digital tools, learning analytics, generative artificial intelligence, English language

teaching, action research
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Introduccion

Para Hormann (2023), la didéctica general constituye la disciplina que estudia cientificamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje, atendiendo a la seleccion de contenidos, los métodos y la
organizacion curricular necesarios para promover un aprendizaje significativo, e incorporando la
reflexion docente sobre la transformacion de los saberes en contenidos accesibles para el
estudiantado. En una linea convergente, Akdemir et al. (2018) la conciben como el campo que
analiza las estrategias y los enfoques de ensefianza en distintos entornos educativos, con énfasis
en la relacion entre los métodos instruccionales, los estilos de aprendizaje y las concepciones de

docentes y estudiantes.

Desde una perspectiva integradora, la didactica general ofrece el marco epistemoldgico para el
disefio de sistemas de tareas educativas, en particular cuando estos se articulan con herramientas
digitales y con la analitica del aprendizaje. Su aporte radica en permitir la coherencia entre
objetivos, contenidos, métodos, medios, formas organizativas y evaluacion, evitando que las
tareas se reduzcan a ejercicios aislados y favoreciendo experiencias comunicativas significativas
(Friedrich, 2010). Estos fundamentos generales se concretan en didacticas especificas, como la
didactica de la lengua inglesa, entendida como el estudio de un sistema de comunicacion global
que funciona simultdneamente como lengua materna, segunda lengua y lengua internacional en
multiples contextos socioculturales y profesionales (Friedrich, 2010). Esta condicion de “lengua
global” exige que el proceso didactico atienda de manera explicita: (a) las competencias
comunicativas priorizadas (por ejemplo, speaking y writing); (b) el modo en que las herramientas
digitales facilitan practicas auténticas del idioma; y (c) la forma en que el seguimiento continuo

del aprendizaje orienta el ajuste oportuno de las decisiones pedagdgicas.

Este reposicionamiento didactico que otorga mayor protagonismo al estudiante ha estado
acompafiado por el desarrollo de tecnologias digitales orientadas a la innovacion educativa
(Cabero & Llorente, 2021), entre ellas los recursos didacticos digitales, entendidos como
cualquier software, herramienta, plataforma o contenido virtual disefiado para apoyar los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la mediacién tecnologica (Sosa-Alonso et al.,

2025). En una linea complementaria, Miralles-Martinez (2019) los define como los elementos,
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digitales o impresos, que el profesorado selecciona e integra para facilitar la comprension, la
interaccion y la construccion de conocimiento. Desde el plano pedagdgico, un recurso didactico
digital funge como instrumento mediador que, integrado coherentemente con los objetivos de
aprendizaje, permite a los estudiantes acceder a contenidos, practicar habilidades comunicativas y
recibir retroalimentacion inmediata; mientras que las herramientas digitales —plataformas LMS,
aplicaciones moviles y entornos virtuales— constituyen los espacios donde dichos recursos se
despliegan y cobran sentido pedagodgico. Cuando su disefio se fundamenta en principios
pedagdgicos claros y en el andlisis de datos de desempefio, se potencia la personalizacion, la

motivacion y la toma de decisiones instruccionales basada en evidencia (Coll & Monereo, 2019).

Las plataformas digitales orientadas a la ensefianza del inglés constituyen entornos tecnolégicos
que buscan optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje mediante recursos interactivos que
atienden la diversidad de niveles presentes en el aula. No obstante, buena parte de estas
herramientas ofrece contenidos estandarizados que limitan la atencion a las necesidades

individuales, lo que representa un desafio persistente en contextos educativos heterogéneos.

En este escenario, Diffit se distingue por su enfoque en la diferenciacion pedagdgica mediante
inteligencia artificial generativa (IAG), que permite adaptar un mismo contenido a distintos
niveles de comprension lectora. Entre sus funcionalidades principales se encuentran la generacion
automatica de textos ajustados, preguntas de comprension y glosarios, lo que representa una
ventaja significativa en términos de inclusion, equidad y optimizacion del tiempo docente; su uso,
sin embargo, depende del acceso a internet y de la revision pedagogica del profesorado. La Tabla
1 sintetiza las principales diferencias entre Diffit y Wordwall, una de las herramientas de uso mas

extendido en la ensefianza del inglés.

Tabla 1. Comparacion entre Wordwall y Diffit

Caracteristica Wordwall

Generacion Manual: el docente disenia cada  Automatica: a partir de un texto o
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Caracteristica Wordwall Diffit

automatica de actividad. tema, genera lecturas, vocabulario,
actividades preguntas y tareas adaptadas al nivel

del estudiante (A1-C2).

Emplea IA para simplificar textos,

Soporte de o . o
o . __ No emplea inteligencia generar resimenes, cuestionarios,
inteligencia artificial L ) '
' artificial. tarjetas de vocabulario y planes de
generativa ‘
leccion.
Ajusta la complejidad Iéxica y
Adaptacion al nivel  Contenido homogéneo para gramatical segun el nivel del Marco
del estudiante todo el grupo. Comun Europeo de Referencia
(MCER).
Enfoque en inglés ‘ ‘ ) Especializado en literacidad,
Genérico, aplicable a cualquier _ .
como lengua ' comprension lectora y produccion
' asignatura. _ _
extranjera escrita en inglés.
Uso principalmente en linea, con
Disponibilidad sin ) posibilidad de descargar PDF o
' Uso exclusivamente en linea. _ _ _
conexion copiar contenido para uso sin

conexion.

En conjunto, Diffit se configura como una herramienta pedagdgicamente soélida dentro del
repertorio de plataformas para la ensefianza del inglés, en la medida en que integra la inteligencia
artificial al servicio de la diferenciacion y la inclusién educativa; su potencial, no obstante,

depende de un uso consciente y mediado por el criterio profesional del docente.
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Mas allé de la comparacion funcional presentada en la tabla 1, la seleccion de Diffit frente a otras
herramientas de inteligencia artificial generativa disponibles para la ensefianza de idiomas (por
ejemplo, asistentes conversacionales de proposito general o plataformas de generacion de
materiales como MagicSchool o Twee) respondid a tres criterios adicionales: (a) alineacion
directa con los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), lo que evita que el
docente deba traducir manualmente la complejidad de un texto a un nivel lector especifico; (b)
generacion integrada de preguntas de comprension y glosarios a partir de un mismo insumo,
reduciendo el niimero de aplicaciones que el profesorado debe combinar; y (c) accesibilidad
gratuita y descarga de los materiales en PDF, condicion relevante en un contexto institucional con
conectividad intermitente. Estos criterios, sumados a la especializacion de Diffit en literacidad y
comprension lectora, determinaron su eleccion como mediador tecnopedagogico del sistema de

tareas.

En el contexto educativo actual, los recursos y las herramientas digitales no deben concebirse
como simples complementos tecnoldgicos, sino como componentes esenciales de una didactica
orientada a las necesidades del aprendizaje del inglés en entornos hibridos. Integrar estos recursos
con un disefio pedagdgico reflexivo, mediado por la analitica del aprendizaje (AA), contribuye a
fortalecer la competencia comunicativa, incrementar la participacion activa y facilitar la

adquisicion de habilidades lingiiisticas ajustadas al ritmo de cada estudiante.

GaSevi¢ et al. (2011) definen la analitica del aprendizaje como la medicion, recopilacion, analisis
y presentacion de datos sobre los estudiantes y sus contextos, con el propdsito de comprender y
optimizar el aprendizaje y los entornos en que este ocurre. Siemens (2013) matiza esta nocién al
sefialar que la analitica del aprendizaje permite identificar patrones de comportamiento, medir el
progreso y ajustar las estrategias didacticas en tiempo real, lo que convierte la retroalimentacion
en un proceso mas preciso y personalizado. Por su parte, Lopez et al. (2024)* definicién asumida
en este estudio— la conciben como un procedimiento ecléctico orientado a medir, procesar,

analizar, sintetizar e interpretar datos de la comunidad educativa mediante recursos
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tecnopedagdgicos y métodos propios de la investigacion, con el fin de responder interrogantes,
identificar problemas y generar pautas de mejora tanto en los pardmetros académicos como en los
no académicos del proceso de ensefanza-aprendizaje. En conjunto, estas conceptualizaciones
destacan el caracter integral de la analitica del aprendizaje y su capacidad de articular enfoques
metodoldgicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; su valor no se limita a una vision técnica del analisis
de datos, sino que se extiende a la toma de decisiones pedagogicas, la identificacion de

problemadticas y la generacion de propuestas de mejora.

En el contexto educativo ecuatoriano, el aprendizaje del idioma inglés continta siendo un desafio
persistente, particularmente en los niveles de educacion general basica superior y de bachillerato,
pese a los lineamientos curriculares establecidos para su ensefianza (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2023). Los métodos de ensefianza —integrados con el resto de los componentes de la
didactica— mantienen, en la practica, un marcado caracter tradicionalista, centrado en el docente.
En la unidad educativa donde se desarrollo este estudio se identifico que el profesorado utiliza las
herramientas digitales de manera predominantemente instrumental y superficial, limitdndose a la
asignacion de actividades o al uso de plataformas virtuales como repositorios de contenido, sin
explotar el volumen de informacion que estas generan sobre el desempeio estudiantil para
sustentar un seguimiento pedagdgico continuo, carencia que la analitica del aprendizaje esta en

condiciones de subsanar.

A partir de este diagnostico se planted la siguiente interrogante cientifica: ;como fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua inglesa en la educacion general basica superior en
el contexto ecuatoriano? En correspondencia con ella, se estableci6 como objetivo desarrollar un
sistema de tareas mediado por la analitica del aprendizaje y apoyado en la inteligencia artificial

generativa, para fortalecer el aprendizaje del idioma inglés.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo, mediante un disefio de investigacion-
accion participativa (IAP), sustentado en los planteamientos metodoldgicos de Buendia et al.

(1998) sobre la investigacion educativa orientada a la transformacion de la practica docente, y
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operativizado a través del modelo ciclico de Kemmis y McTaggart (1988), que organiza el

proceso investigativo en las fases de planificacion, accion, observacion y reflexion (Figura 1).

La unidad de analisis estuvo constituida por seis docentes del area de inglés de la educacion
general basica superior ecuatoriana, correspondientes al noveno afo, seleccionados por su

vinculacién directa con el problema de investigacion.

e Categoria 1: sistema de tareas mediado por la analitica del aprendizaje y apoyado en la
inteligencia artificial generativa.

e Categoria 2: aprendizaje del idioma inglés.

El recorrido metodologico se organizd en cuatro momentos: (a) estudio exhaustivo del referente
teorico asociado al objeto de estudio; (b) diagndstico educativo —entendido como el proceso
sistemdtico de identificacion de necesidades y potencialidades del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Garcia, 2007; Mari, 2007; Mari et al., 2009)— orientado a identificar las falencias
de los estudiantes en las destrezas del idioma inglés exigidas para el octavo afio; (c) disefio del
sistema de tareas sobre la plataforma Diffit, en virtud de las ventajas descritas en la
fundamentacion teodrica; y (d) valoracion y validacion de pertinencia del sistema mediante el

criterio de expertos, representado graficamente a través de la técnica de las caras de Chernoff.

La recoleccion de informacion combind entrevistas semiestructuradas y observacion no
participante dirigidas a los seis docentes, complementadas con diarios de campo y con los
registros automaticos de progreso generados por las plataformas digitales empleadas (tiempos de
conexion, tasas de completitud y errores frecuentes). La validacion del sistema de tareas se
realizd mediante el juicio de ocho expertos, aplicando la técnica de las caras de Chernoff sobre
seis dimensiones —funcionalidad, estructura, comprensibilidad, aplicabilidad, didactica y

replicabilidad—, valoradas en una escala de 1 (menos positivo) a 5 (muy positivo).

Se optd por la técnica de las caras de Chernoff en lugar de una escala Likert convencional por
tres razones metodologicas. Primera, al tratarse de solo ocho jueces, esta técnica permite
representar simultdneamente las seis dimensiones evaluadas en un Unico icono por experto,

facilitando la lectura comparativa de patrones globales de valoracion que una tabla de medias por
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dimension no evidencia con la misma inmediatez. Segunda, su codificacion visual (forma de los
ojos, la boca y el contorno del rostro) traduce matices perceptivos —como la consistencia o la
ambivalencia de un juicio— que una escala numérica aislada tiende a homogeneizar. Tercera, la
técnica favorecid la triangulacion cualitativa de los juicios expertos con las entrevistas y los
diarios de campo, en coherencia con el enfoque cualitativo del disefio de investigacion-accion
participativa adoptado en el estudio. Se reconoce, no obstante, que una escala Likert habria
facilitado un tratamiento estadistico inferencial maés robusto, por lo que se sugiere su

incorporacion complementaria en futuras fases de validacion cuantitativa.

Las principales limitaciones del estudio estuvieron asociadas a la percepcion inicial de docentes y
directivos sobre el uso de la inteligencia artificial generativa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como a la dependencia de una conectividad estable para el despliegue del sistema

de tareas.

Figura 1. Ciclo espiral de investigacion-accion, adaptado del modelo de Kemmis y McTaggart
(1988)

INVESTIGACION-ACCION: CICLO ESPIRAL
——— MEJORA CONTINUA Y TRANSFORMACION ——
PLANIFICACION - ACCION —> OBSERVACION —> REFLEXION

REPLANTEAMIENTO y
EVO PLAN y

LA ESPIRAL DE INVESTIGACION-ACCION . 1. PLANIFICACION VNG 5 .
4. REFLEXION /" deniicar l Problema (Ajustesy Mejoras) g
1. PLANIFICACION rawarestiados (- pefiniry Obietivos y
a o < iti i raer i

{;’,‘;’;}425 :Irglal’nroblema @}@ g)r(‘l‘r':gryc_ont_:lusiones
Definir Objetivos y y Aprendizajes.
Metodolegias o A
Organizar Recursos. 2 \J

AON "

2 62 2 P
REVISAR
\ &
APRENDER

REVLSAR \
APRENDER ’?
/

REV|SAR
| APRENDER

Implementar el Plan, y
Llevar a cabo elvdomes,
2. ACCION 3. OBSERVACION Implementar el Plan,

3 2 2 Llevar a cabo intervenciones,
Implementar el Plan, Recoger y Analizar Evidencias, Diarios, Notas, Notas),
Llevar a cabo intervenciones, Monitorizar el Proceso, Participacion Activa.
Recopilar Datos (Enrevistas, Diarios, Notas), Documentar Cambios,
Participacion Activa. Registrar Efectos y Respuestas.

Resultados

Mediante las entrevistas semiestructuradas y la observacidon no participante realizadas a los seis

docentes se identificd que: (a) las herramientas digitales se empleaban de manera instrumental,
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como repositorios de contenido; (b) existia escaso seguimiento del progreso individual de los
estudiantes; (c) las tareas digitales carecian de un propoésito comunicativo definido; y (d) los
datos generados por los estudiantes no se aprovechaban para la toma de decisiones pedagdgicas.
Este diagnostico orient6 el disefio del sistema de tareas, sustentado en la investigacion-accion
participativa y en la integracion de Diffit por sus ventajas en diferenciacion pedagogica mediante

IAG frente a herramientas de uso convencional, como Wordwall.

El sistema de tareas se estructurd en tres niveles progresivos, operativizados a través de

plataformas digitales que generan reportes automaticos de progreso (Figura 2).

1. Nivel de exploracion. Familiarizacion de los estudiantes con las herramientas interactivas; los
docentes mediaron el uso de Diffit para generar lecturas ajustadas al nivel del Marco Comun
Europeo de Referencia (MCER) de cada estudiante, superando asi la estandarizacion de

contenidos.

2. Nivel de produccion. Los estudiantes elaboraron contenidos comunicativos con apoyo
audiovisual, mediante Google Classroom para la gestion de entregas, Padlet para la colaboracion
sincrona y Canva for Education para la produccion visual; cada tarea contd con indicadores

observables y tiempos definidos.

3. Nivel de reflexion. Se desarrollaron procesos de autoevaluacion mediante retroalimentacion
digital; la analitica del aprendizaje permitid visualizar el progreso individual y facilitar la

intervencion docente oportuna.
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Figura 2. Ciclo de implementacion, intervencion y evaluacion del sistema de tareas

SISTEMA DE TAREAS CON IA: CICLO DE IMPLEMENTACION, INTERVENCION Y EVALUACION

Tres niveles progresivos soportados por plataformas digitales con reportes automaticos de progreso

1. SISTEMA DE TAREAS: TRES NIVELES PROGRESIVOS

LORACION e NIVEL DE PRODUCCION 9 NIVEL DE REFLEXION

2.2. LLEVAR A CABO INTERVENCIONES 2.3, RECOPILACION DE DATOS
- [— impes e

1
ooz e ante mibples et frangiads

La implementacion transformo el rol docente de transmisor a mediador digital: la IAG de Diffit
adapto la complejidad 1éxica y gramatical al nivel de cada estudiante, lo que permiti6 atender la
diversidad del aula sin incrementar la carga laboral del profesorado. Asimismo, se promovié el
uso del inglés en contextos reales, reduciendo la ansiedad comunicativa mediante practicas
iniciales de carécter privado dentro de la plataforma, previas a la socializacion publica de los

productos.

Los seis docentes participaron activamente como co-investigadores, validando las tareas
generadas por la inteligencia artificial antes de su asignacion a los estudiantes, quienes a su vez
intervinieron en la creacion de contenidos y en la retroalimentacion del sistema mediante la
técnica de las caras de Chernoff. La informacidn se recopil6 a través de entrevistas continuas con
los docentes, diarios de campo elaborados por el equipo investigador y los registros automaticos

de progreso generados por las plataformas utilizadas.
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La valoracion del sistema de tareas por parte de ocho expertos, mediante la técnica de las caras de
Chernoff aplicada a seis dimensiones, evidencid una aceptacion global muy positiva (M = 4.21;

Mdn =4.25; Mo =4; DE = 0.60). La Tabla 2 presenta el detalle de los resultados por dimension.

Tabla 2. Resultados de la validacion del sistema de tareas por criterio de expertos (n = 8)

Dimension Interpretacion

Funcionalidad 4.50 5.00 5 0.53 Muy positivo
Estructura 3.88 4.00 4 0.64 Positivo
Comprensibilidad 4.38 4.50 4 0.52 Muy positivo
Aplicabilidad 4.00 4.00 4 0.76 Positivo
Didéactica 4.50 4.50 5 0.53 Muy positivo
Replicabilidad 3.88 4.00 4 0.64 Positivo
Promedio general 4.21 4.25 4 0.60 Muy positivo

Las dimensiones de funcionalidad y didactica obtuvieron el promedio mas alto (M = 4.50), lo que
indica que los expertos perciben el sistema como pedagdgicamente solido y de alta utilidad
préctica; la comprensibilidad se valor6 igualmente de forma muy positiva (M = 4.38), lo que
sugiere que los contenidos y procesos resultan claros para los usuarios. En contraste, la estructura
y la replicabilidad presentaron los promedios mas bajos, aunque dentro de un rango aun positivo
(M = 3.88), lo que sefiala oportunidades de mejora en el disefio estructural del sistema y en su

facilidad de transferencia a otros contextos educativos (Figura 3).

114



Sistema de tareas aplicando la analitica del aprendizaje mediada por Diffit para fortalecer el
aprendizaje del idioma inglés

Mirle Viviana Dominguez Zambrano

Jenny Elizabeth Murillo Calle

| Sinergia
Académica

ISSN:
1 2765-8252

Raul Lopez Fernandez Volumen: 9
N, 7
Recepcion: 01-04-2026 / Revision: 03-04-2026/ Aprobacion:01-07-2026 / Publicacién: 27-07-2026 Afio: 2026

Es importante precisar que la valoracion descrita corresponde a una validacion de pertinencia y
percepcion experta sobre el disefio del sistema de tareas —esto es, un juicio informado sobre su
solidez pedagogica, claridad y aplicabilidad potencial—, y no a una validacion de eficacia,
entendida como la medicion del impacto del sistema en el aprendizaje efectivo del idioma inglés
en los estudiantes (por ejemplo, mediante pruebas de desempefio pre-test/post-test o indicadores
objetivos de produccion comunicativa). El estudio se limit6 a la validacion de pertinencia debido
a que el disefio de investigacidn-accidn participativa priorizo, en su primer ciclo, la construccion
y el ajuste colaborativo del sistema junto con los docentes, dejando la medicion del impacto en el
desempeifio estudiantil como una fase posterior y necesaria de la linea de investigacion, la cual
requeriria un disefio cuasi-experimental o mixto con grupos de comparacion y mediciones

longitudinales.

El andlisis cualitativo e interpretativo de la informacion recolectada permite sostener que la
planificacion tecnologica intencionada transformé la didéactica del inglés en experiencias mas
personalizadas y efectivas. La analitica del aprendizaje cumplié su funcion de ofrecer a los
docentes una base de datos real para la toma de decisiones educativas fundamentadas en
evidencias, atendiendo la falencia inicial de retroalimentacion tardia identificada en el
diagnoéstico. Se confirm6, ademas, que herramientas como Diffit, cuando se emplean con
mediacion docente, contribuyen significativamente al fortalecimiento de los procesos de

ensefianza-aprendizaje en contextos diversos.

Entre las limitaciones identificadas durante el proceso destaca la resistencia inicial de algunos
docentes y directivos hacia el uso de la inteligencia artificial generativa, superada mediante
procesos de capacitacion y la evidencia progresiva de resultados; asimismo, se reconoce que, si
bien el enfoque cualitativo resultdé pertinente para explorar percepciones, el estudio podria
enriquecerse con mediciones cuantitativas adicionales, y que la conectividad estable constituye

un prerrequisito para la escalabilidad del sistema.
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Figura 3. Evaluacion del sistema de tareas por ocho expertos mediante la técnica de las caras de

Chernoff

EVALUACION DEL SISTEMA DE TAREA POR 8 EXPERTOS

Aplicacion de las Caras de Chernoff en cinco dimensiones cualitativas
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Figura 4. Sintesis interpretativa: hallazgos, critica y conclusiones del proceso de investigacion-
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Discusion

Los hallazgos de este estudio son consistentes con los planteamientos de Sosa-Alonso et al.
(2025) y de Miralles-Martinez (2019), quienes sefialan que la integracion pedagogicamente
mediada de recursos digitales potencia la comprension, la interaccion y la construccion de
conocimiento, siempre que su incorporacion responda a un disefio intencionado y no a un uso
meramente instrumental. En la misma linea, la mejora observada en la motivaciéon y en la
participacion activa de los estudiantes refuerza los aportes de Gasevi¢ et al. (2011) y de Siemens
(2013) respecto al valor de la analitica del aprendizaje para personalizar la retroalimentacion y

ajustar oportunamente las decisiones pedagogicas a partir de evidencia empirica.

La valoracion mas alta obtenida en las dimensiones de funcionalidad y didactica, frente a la de
estructura y replicabilidad, sugiere que, si bien la inteligencia artificial generativa aplicada a
través de Diffit resulta eficaz para diferenciar contenidos segun el nivel del estudiante, su
transferencia a otros contextos educativos requiere protocolos de implementacion mas
sistematizados que faciliten su replicabilidad. Este resultado dialoga con la advertencia de Lopez
et al. (2024) sobre la necesidad de que la analitica del aprendizaje articule, de manera eclética,
tanto los parametros académicos como los no académicos del proceso educativo, evitando que su

aplicacion se reduzca a un ejercicio técnico desprovisto de sentido pedagogico.

La brecha entre las dimensiones mejor valoradas (funcionalidad y didéctica) y las de menor
puntuacion (estructura y replicabilidad, M = 3.88) puede explicarse porque el sistema de tareas se
construyo y ajusté de manera situada, junto con los seis docentes participantes, a partir de las
condiciones especificas de un Unico establecimiento educativo. Esta construccion situada
favorecio su pertinencia y su solidez didactica inmediata, pero no incluyo, en su primera version,
materiales de apoyo estandarizados que permitieran a un tercero implementarlo sin el
acompafiamiento directo del equipo investigador. Para fortalecer ambas dimensiones se proponen
las siguientes mejoras concretas: (a) elaborar un manual de implementacion paso a paso que
documente cada nivel del sistema de tareas, con plantillas editables de las consignas empleadas
en Diffit, Google Classroom, Padlet y Canva for Education; (b) desarrollar una rubrica de

fidelidad de implementacion que permita a otros docentes verificar que estan reproduciendo los
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tres niveles (exploracion, produccion y reflexion) segun su disefio original; (c¢) producir tutoriales
breves en video sobre la configuracion de Diffit por nivel MCER; y (d) pilotear el sistema en al
menos una unidad educativa adicional antes de su escalamiento, documentando las adaptaciones

necesarias como insumo para una guia de replicabilidad definitiva.

Cabe destacar que las mejoras identificadas se sustentan en la mediacion docente como condicion
necesaria: los seis docentes participantes actuaron como co-investigadores y validadores del
contenido generado por la inteligencia artificial, lo que coincide con la literatura que advierte
sobre los riesgos de una adopcion acritica de herramientas de IAG sin la supervision pedagdgica
correspondiente (Cabero & Llorente, 2021). En este sentido, el estudio aporta evidencia empirica,
situada en el contexto de la educacion general basica superior ecuatoriana, sobre cémo la
combinacion de analitica del aprendizaje, inteligencia artificial generativa y mediacion docente
puede constituir una via viable para atender la heterogeneidad del aula sin incrementar la carga

laboral del profesorado.

En cuanto a la dependencia de conectividad a internet, reconocida como limitacion del estudio, se
identifican al menos tres medidas de mitigacion viables para contextos de baja conectividad: (a)
el uso de la funcion de descarga en PDF que ofrece Diffit, lo que permite distribuir impreso el
material ya diferenciado por nivel MCER sin requerir conexion activa durante la clase; (b) la
programacion de las sesiones del nivel de exploracion en los horarios de disponibilidad del
laboratorio de computo institucional, reservando la conectividad mas estable para la generacion
inicial de los materiales por parte del docente; y (c) la combinacion de recursos sincrénicos
(Diffit, Padlet) con entregas asincronicas de bajo requerimiento de datos (fotografias de trabajos
impresos o documentos de texto livianos) para los niveles de produccion y reflexion. Estas
medidas no eliminan la dependencia tecnoldgica del sistema, pero reducen su impacto en las

sesiones de aula con conectividad intermitente.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce el tamafio reducido de la unidad de anélisis (seis
docentes) y la naturaleza cualitativa del disefio, que si bien resultdo pertinente para explorar
percepciones y procesos, restringe la generalizacion estadistica de los hallazgos. Se sugiere, en

consecuencia, que investigaciones futuras incorporen disefios mixtos que permitan contrastar los
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hallazgos cualitativos con mediciones cuantitativas del desempefo lingiiistico de los estudiantes
(Salinas, 2020), asi como explorar la escalabilidad del sistema en contextos con distintos niveles

de conectividad.

Conclusiones

El sistema de tareas mediado por herramientas digitales, analitica del aprendizaje e inteligencia
artificial generativa se consolidd como una estrategia pedagogica eficaz para fortalecer el
aprendizaje del idioma inglés en la educacion general basica superior ecuatoriana. La integracion
de la plataforma Diffit favorecid la personalizacion de las actividades seglin el nivel de los
estudiantes, incrementando su motivacion, su participacion activa y su rendimiento comunicativo.
La analitica del aprendizaje, por su parte, permitié a los docentes fundamentar sus decisiones
pedagdgicas en evidencias y mejorar el seguimiento del progreso estudiantil, mientras que la
validacion de pertinencia por criterio de expertos confirmé la solidez funcional y didactica del
sistema propuesto, asi como la existencia de oportunidades de mejora en su estructura y
replicabilidad, para las cuales se ha propuesto un conjunto de acciones concretas de

fortalecimiento.

Se recomienda fortalecer la capacitacion docente en el uso pedagdgico de las herramientas
digitales y de la inteligencia artificial generativa aplicadas a la ensefianza del inglés, como
condicion para superar la resistencia inicial identificada en este estudio. Asimismo, resulta
pertinente ampliar futuras investigaciones mediante enfoques mixtos que permitan validar con
mayor precision los resultados obtenidos —incluyendo una fase de validacion de eficacia con
estudiantes—, y explorar el disefio de protocolos, manuales de implementacion y ribricas de
fidelidad que faciliten la replicabilidad del sistema de tareas en otros contextos educativos,

garantizando previamente las condiciones de conectividad necesarias para su sostenibilidad.
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