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Resumen

El liderazgo es un factor determinante en el mejoramiento de la ensefianza, la formacion de
directivos a nivel educativo constituye un ambito para transformar hacia una educacion de
calidad, donde prevalezcan la equidad, la relevancia y la justicia; el docente busca romper las
profundas desigualdades estructurales, priorizando la motivacion hacia los resultados
académicos, donde el factor del clima laboral es importante, un buen ambiente laboral se asocia
con niveles de satisfaccion alta, motivacion constante y mayor productividad, por consiguiente
nuestro objetivo de estudio estuvo enfocado en correlacionar como el liderazgo directivo es un
factor predictor del clima laboral en las instituciones educativas publicas. La metodologia se basa
en un estudio con enfoque cuantitativo de corte trasversal, la muestra estuvo conformada por 64
participantes docentes y directivos de las principales instituciones educativas de San Pedro de
Pelileo, el trabajo de campo se desarrollo con la recoleccion de datos durante el afio lectivo 2025-
2026. Se aplico dos instrumentos validados por la comunidad cientifica, el Test de Liderazgo de
Blake y Mouton con 18 items distribuido en dos dimensiones: la orientacion hacia las personas
(bienestar y desarrollo de equipo) y la orientacion hacia las tareas (cumplimiento de objetivos y
productividad); ademas se aplicd la Escala de Clima Laboral CL-SPC integrada por 50 items
dividido en cinco factores (Autorrealizacion, Involucramiento Laboral, Supervision,
Comunicacién y Condiciones Laborales), los dos instrumentos presentan una puntuacion de 1 a 5
puntos. Los resultados en relacion con la variable del liderazgo obtuvieron un 64% en estilo
integrador de alto desempefio en las tareas y en la preocupacion por las personas, es decir, un
perfil de lider de equipo. En relacion con la variable del clima laboral, la media general fue de
4,18 sobre 5, lo cual indica un ambiente laboral favorable; estos resultados concluyen un
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coeficiente de Sperman de 0.440, valor que representa una correlacion positiva moderada entre
las variables de estudio.

Abstract

Leadership is a key factor in improving teaching; training educational leaders provides an
opportunity to transform the system toward quality education, where equity, relevance, and
justice prevail; Teachers seek to break down deep-rooted structural inequalities by prioritizing
motivation toward academic outcomes, where the work environment plays a significant role; a
positive work environment is associated with high levels of satisfaction, sustained motivation,
and increased productivity. Consequently, the objective of our study was to examine the
correlation between administrative leadership and the work environment in public educational
institutions. The methodology is based on a quantitative, cross-sectional study. The sample
consisted of 64 participants teachers and administrators from the main educational institutions in
San Pedro de Pelileo and fieldwork involved data collection during the 2025-2026 school year.
Two instruments validated by the scientific community were administered: the Blake and Mouton
Leadership Test, consisting of 18 items distributed across two dimensions people orientation
(well-being and team development) and task orientation (goal achievement and productivity); in
addition, the CL-SPC Work Climate Scale was administered, consisting of 50 items divided into
five factors (Self-Actualization, Work Engagement, Supervision, Communication and Working
Conditions), both instruments are scored on a scale of 1 to 5 points. The results regarding the
leadership variable showed a 64% score for a high-performance, integrative leadership style
focused on tasks and concern for people that is, a team leader profile. Regarding the work climate
variable, the overall average was 4.18 out of 5, indicating a favorable work environment; these
results yield a Spearman’s correlation coefficient of 0.440, a value representing a moderate
positive correlation between the study variables.

Palabras clave: liderazgo, clima laboral, educacion, directivo, docente.
Keywords: leadership, workplace climate, education, executive, teacher.

Introduccion

El liderazgo educativo en América Latina se configura como un factor determinante para el
mejoramiento de la calidad, la equidad y la relevancia de los sistemas escolares (Bolivar, 2010),
en un contexto caracterizado por profundas desigualdades estructurales, donde predominar las

secuelas de una crisis educativa y la imperiosa necesidad de fortalecer los valores en las
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instituciones educativas. Historicamente estd dominado por enfoques jerarquicos y centrados en
la figura del director como lider heroico, el liderazgo educativo ha experimentado una transicion
conceptual hacia modelos instruccionales y de tipo colaborativo (Mercado, 2026), en los que la
influencia se ejerce de manera compartida entre directivos, docentes, estudiantes, familias y
comunidad (Miranda, 2021). Esta evolucién responde a la evidencia empirica que vincula el
liderazgo distribuido con mayores niveles de compromiso profesional, innovacién pedagogica y

resultados de aprendizaje sostenibles en entornos complejos y diversos (Satya Vitoria, 2025).

La formacion de directivos escolares constituye uno de los d&mbitos prioritarios y, a la vez, mas
desafiantes de la politica educativa en América Latina. Aunque diversos paises han impulsado
iniciativas orientadas a la profesionalizacion de la gestion y el liderazgo escolar, persisten
importantes limitaciones en los procesos de formacion. En particular, son pocas las naciones que
cuentan con programas formativos de caracter obligatorio y, cuando estos existen, suelen
presentar un predominio de enfoques tedéricos en el campo socioeducativo, con oportunidades
limitadas para el desarrollo y la aplicacion practica de competencias directivas (Luna, 2024;
Lucena Rodriguez, 2022). En Chile un pais que se distingue por su trayectoria en el desarrollo de
estandares de liderazgo netamente distribuido, en gran parte de su region predominan brechas en
los procesos de seleccion meritocratica, evaluacion continua y articulacion entre formacién y
préctica real. Fortalecer la formacion inicial y continua de los directivos se presenta, por tanto,
como una condicidn necesaria para transitar hacia un liderazgo El liderazgo educativo en
América Latina se configura como un factor determinante para el mejoramiento de la calidad, la
equidad y la relevancia de los sistemas escolares (Bolivar, 2010), en un contexto caracterizado
por profundas desigualdades estructurales, donde predominar las secuelas de una crisis educativa
y la imperiosa necesidad de fortalecer los valores en las instituciones educativas. a nivel de

América Latina (Rosales-Yepes, 2020).

El liderazgo educativo constituye uno de los factores mas influyentes en la calidad de los
sistemas educativos y en los resultados de aprendizaje de los estudiantes (Lusquifios, 2021;
Cevallos, 2024). En las ultimas décadas, la conceptualizacion del liderazgo directivo ha

evolucionado desde enfoques jerarquicos y centrados en la figura del director hacia modelos mas
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distribuidos, adaptativos y orientados a la equidad y la justicia social. Esta transformacion
responde a los desafios contempordneos, sin embargo, la incertidumbre generada por la crisis
global, la brecha digital, la diversidad cultural surge como una necesidad de promover entornos
inclusivos que garanticen el derecho a una educacion de calidad para todos (Salazar-Alcivar,

2025).

Segtin el informe de la UNESCO (2024) referente al Seguimiento de la Educacion en el Mundo
“Leadershipin education: Lead for learning”, el liderazgo efectivo es clave para mejorar la
practica docente, fomentar la colaboracion y responder a las necesidades locales, especialmente
en contextos de vulnerabilidad. El informe enfatiza que los lideres educativos deben actuar como
agentes de cambio que promueven el aprendizaje continuo tanto de estudiantes como de

docentes, priorizando la equidad y resiliencia institucional.

Estudios recientes refuerzan esta perspectiva, en una revision sistematica de 124 estudios
empiricos publicados entre 2014 y 2024 se destaca que el liderazgo directivo debe estar orientado
a la justicia social, esto implica que las practicas aborden las dimensiones de redistribucion,
reconocimiento y representacion, enfrentando tensiones entre las demandas de rendicion de
cuentas neoliberales y aborden objetivos de equidad. Se concluyen que este tipo de liderazgo
requiere vulnerabilidad, desaprendizaje y acciones transformadoras que descolonicen las

practicas educativas (Chaaban, 2025).

En el contexto ecuatoriano, la literatura resalta la necesidad de liderazgos contextualizados que
responden a realidades de desigualdad, ruralidad y postpandemia, promoviendo la inclusion y el
desarrollo profesional docente (Medina, 2024; Balseca, 2025). Varias revisiones sistematicas
subrayan el rol de liderazgo directivo en contextos desafiantes y el impacto de liderazgo
transformacional en el mejoramiento escolar, donde la motivacion docente y los resultados
académicos puedan ser alcanzables. Estos trabajos evidencian que el liderazgo distribuido y
colaborativo fomenta mayores niveles de compromiso y una mejora sostenida en las instituciones
educativas (Salazar Balarezo, 2025), el propdsito es generar un conocimiento aplicable a través

de los procesos de mejora continua en los entornos educativos reales. El liderazgo directivo no es
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solo una funcion administrativa, es un acto profundamente ético y politico que determina en gran
medida la capacidad de los sistemas educativos para construir sociedades mas justas y
equitativas, para lo cual es muy importante centrarse también en el equipo de trabajo, es decir,

clima laboral de las entidades educativas.

El clima laboral representa un constructo clave en el estudio de las organizaciones, entendido
como la percepcion compartida de los miembros respecto al ambiente de trabajo en el que
desarrollan las actividades educativas (Leon Serrano, 2018; Sigcha, 2024). Este concepto, de
naturaleza multidimensional y dindmico abarca dimensiones como la estructura organizacional, el
liderazgo, las relaciones interpersonales, el reconocimiento, la comunicacion y las oportunidades
de desarrollo profesional. Un clima laboral positivo se asocia consistentemente con mayores
niveles de satisfaccion, compromiso organizacional, motivacion y productividad, mientras que un
clima desfavorable incrementa el estrés, el burnout y la rotacién de personal (Chiavenato, 2004;

Lopez-Armes, 2023).

A nivel latinoamericano, diversos estudios han resaltado la importancia del clima laboral en
instituciones educativas. Factores como el liderazgo directivo, la comunicacion interna, el trabajo
en equipo, la motivacion y la gestion del capital humano emergen como elementos centrales que
inciden en la percepcion docente del ambiente laboral (Doria-Velarde, 2023; Soriano Paredes,
2026). Estos trabajos coinciden en sefialar que un clima laboral deteriorado afecta negativamente
la calidad de la ensefianza y el bienestar del personal docente, mientras que un clima favorable

potencia la innovacion pedagdgica y la mejora continua de las instituciones educativas.

En el contexto educativo, el clima laboral o clima organizacional escolar adquiere caracteristicas
particulares derivadas de la naturaleza del trabajo docente. Los docentes enfrentan demandas
emociones elevadas, interacciones constantes con estudiantes y familiares, autonomia pedagdgica
relativa junto a fuertes estructuras burocraticas, y una responsabilidad social de alto impacto en el
desarrollo de las nuevas generaciones (Marquez Gomez, 2022). En este ambito, el clima laboral
trasciende el mero ambiente de trabajo y se convierte en un factor determinante de la calidad

educativa, la convivencia educativa y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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Revisiones sistematicas ha demostrado ampliamente la relacion entre el clima laboral escolar y la
calidad educativa; donde se distingue la aplicabilidad de los climas “abiertos” y “saludables”
como una influencia positiva en la eficacia docente y el logro académico. Por otra parte, se ha
confirmado que un clima escolar positivo caracterizado por seguridad, relaciones de apoyo,
practicas pedagogicas efectivas y un entorno institucional favorable, reduce la desercion,
disminuye el burnout académico y mejora significativamente el desempefio estudiantil (Fuster
Gomez, 2024). En el contexto educativo ecuatoriano, a pesar de la evidencia empirica, persisten
los desafios en muchos sistemas educativos, especialmente en contextos con recursos limitados y
cambios constantes en las politicas educativas. Comprender en profundidad el clima laboral
educativo resulta, fundamental para el bienestar de los docentes, como una estrategia clave para

elevar la calidad educativa y promover entornos escolares saludables e inclusivos.

Aunque en los Ultimos afios se han desarrollado diversos estudios en Ecuador, estos han
explorado la relacion entre el liderazgo directo y el clima organizacional en instituciones
educativas, sin embargo persiste un importante vacid cientifico a nivel nacional, la mayoria de
investigaciones se centran en una solo institucion educativa, con muestras reducidas y enfoques
metodoldgicos de tipo exploratorio (Caregua, 2025; Gastesi, 2025; Pulla-Coronel, 2024), esto ha
limitado la generalizacion de hallazgos en el contexto educativo ecuatoriano; un factor
importante es la diversidad étnica por region, lo cual influye directamente en el &mbito educativo
y el tipo de institucion (publica — privada). Por consiguiente, aparece una nueva linea de
investigacion enfocada en correlacionar como el Liderazgo Directivo es un factor predictor del
clima laboral en las instituciones educativas publicas de San Pedro de Pelileo de la provincia de

Tungurahua.

Materiales y métodos

La presente investigacion adopté un enfoque cuantitativo con un disefio de tipo exploratorio,
descriptivo y correlacional. Se combin6 la modalidad bibliogréafica para el analisis y sintesis del

marco tedrico conceptual y se establecido un trabajo de campo para la toma de datos, lo cual

405



El liderazgo directivo como predictor del clima laboral en instituciones educativas
Alicia Elizabeth Chiliquinga Sigcho
Johana Veronica Espinel Guadalupe

| Sinergia
Académica

ISSN:

| 2765-8252

Volumen: 9
N, 7

Recepcion: 12-04-2026 / Revision: 15-04-2026/ Aprobacion: 18-07-2026/ Publicacion: 27-07-2026 Afio: 2026

permitié una revision sistematica de la literatura cientifica y la recoleccion directa de datos en el

contexto educativo real (entidades educativas de canton Pelileo).

Desde el punto de vista socio educativo, la investigacion se llevd a cabo mediante un estudio
exploratorio y descriptivo, a través del cual se pudo identificar las caracteristicas iniciales del
liderazgo directivo y el clima laboral, mediante el cual se pudo describir el vacio cientifico
existente en esta area de estudio propuesto, ademds se pudo identificar y caracterizar las
percepciones de los docentes respecto al clima laboral y el liderazgo directivo, finalmente se
aplicd un disefo trasversal ya que se pudo analizar la correlacion existente entre el liderazgo
directivo y el clima laboral de las instituciones publicas del canton Pelileo en Ambato Ecuador.
El trabajo de campo se realizd en cuatro instituciones educativas publicas del canton Pelileo,
provincia de Tungurahua-Ecuador. La seleccion de las instituciones se realizd mediante un
muestreo regulado, considerando su representatividad geografica y la accesibilidad a las

entidades educativas.

La poblacién estuvo conformada por cuatro instituciones educativas del cantén Pelileo. Las
Unidades Educativas tienen en su planta docente a profesionales en servicio activo 142 docentes
que trabajaron durante el afo lectivo 2025-2026. Se aplicé un muestreo estratificado por
institucion, obteniendo una muestra de 64 participantes (Docentes y Directivos de San Pedro de

Pelileo).

Se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos, validados en la comunidad cientifica.

Para medir el liderazgo se utilizé el Test de Liderazgo de Blake y Mouton, compuesto por 18
items distribuidos en dos dimensiones: la orientacion hacia las personas (bienestar y desarrollo de
equipo) y la orientacion hacia las tareas (cumplimiento de objetivos y productividad). Este tipo
de cuestionario aplica una Escala de 5 puntos (1= Nunca; 5= Siempre) (Blake, 1964). El modelo
de Blake y Mouton es conocido como el modelo de la rejilla administrativa y gerencial, el cual se

representa en dos ejes, el eje horizontal donde se ubica la produccion o el trabajo y el eje vertical
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relacionado con las personas y su potencialidad. Este tipo de modelo determina el tipo de

liderazgo (Molloy, 1998).

Para analizar el Clima Laboral se aplicé la Escala de Clima Laboral CL-SPC, integrada por 50
items agrupados en dimensiones, también aplica una escala tipo Likert de 5 puntos (Palma,
2004). La escala esta integrada por 50 items dividido en cinco factores (Autorrealizacion,
Involucramiento Laboral, Supervision, Comunicacion y Condiciones Laborales), las propiedades
psicométricas presentan altos indices de confiabilidad (Alfa de Cronbach de 9,7 y Split Half de
.90) asi como las tablas de extraccion y andlisis de los componentes, los criterios de calificacion

presentan un sistema de puntuacion de 1 a 5 (1 Nunca - 5 Siempre).

El estudio se desarrolld6 mediante un procedimiento organizado en diferentes etapas. En la
primera etapa, se realizé la planificacion de la investigacion y se establecieron los criterios para
la seleccion de los participantes en funcioén del objetivo de estudio, a continuacién se obtuvo la
autorizacion correspondiente de las autoridades pertenecientes en cada institucion educativa del
Distrito Educativo 18D04 San Pedro de Pelileo. Posteriormente se aplicaron los cuestionarios
mediante un trabajo de campo en las instituciones educativas seleccionadas durante los meses de
marzo a junio del 2026, garantizando en todo momento el anonimato y confidencialidad de los
datos, tanto en las respuestas de los docentes como de los directivos en las unidades educativas.
Finalmente los datos de cada una de las variables fueron analizados y procesados mediante el
software estadistico SPSS version 25. Se realizaron andlisis descriptivos (medidas de tendencia
central y frecuencias), ademas se aplicé un analisis estadistico inferencial mediante el analisis de
pruebas de normalidad y correlacion de Spearman para determinar el grado de correlacion del
liderazgo directivo sobre el clima laboral de las instituciones educativas del canton Pelileo, para

lo cual se consider6 un nivel de significancia de p valor < 0.05.

En todo momento de la investigacion se respetd las consideraciones y los principios éticos
establecidos por la Declaracion de Helsinki y las normas nacionales ecuatorianas para la
proteccion de datos. Se garantizd que los datos del estudio sean objetivos, mediante la firma del

consentimiento informado, donde se establecié claramente el derecho a participar o retirarse en
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cualquier momento del estudio, ademés de la confidencialidad y el uso exclusivo de los datos con

fines académicos.

Dentro de los criterios de inclusion, se presentaron algunas normas para garantizar la objetividad
de los datos. Los docentes y directivos nombrados o contratados debian encontrarse en servicio
activo en las instituciones educativas seleccionadas durante el periodo de recoleccion de datos, no
haber sido sancionados o encontrarse en procesos administrativos. Tener una experiencia minima
como docente o autoridad de 12 meses en la institucion, esto con el fin de garantizar un
conocimiento suficiente del liderazgo directivo y el clima laboral en las instituciones educativas,
ademas se establecio criterios de exclusion: Ser docente o directivo con un periodo menor de 11
meses en la institucion educativa donde labora, personal que esté haciendo uso de licencia
médica, maternidad o vacaciones prolongadas durante el proceso de recoleccion de datos;
docentes o directivos que expresen su deseo de no participar o retirarse del estudio en cualquier

momento.

Resultados

El presente estudio se centra en un analisis descriptivo realizado a 64 participantes de las
Unidades Educativas de San Pedro de Pelileo, contexto educativo donde el perfil del docente
influye significativamente en el proceso educativo, la equidad y la calidad de ensefianza, sin
embargo se debe analizar también como se relaciona el liderazgo directivo y el clima laboral que

se desarrolla en las instituciones educativas. A continuacion se presentan los resultados.

En primera instancia fue fundamental analizar el perfil sociodemografico de los participantes, el
cual proporciona un marco esencial para comprender las condiciones en las que se desarrolla la

labor docente y sus posibles implicaciones en los resultados con las variables de estudio.

Tabla 1. Caracteristicas socio demografica del personal docente de San Pedro de Pelileo.

Indicadores Frecuencia  Porcentaje
Género Masculino 24 37.5
Femenino 40 62,5
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Estado Civil Casado 33 51,6
Soltero 23 35,9
Divorciado 6 9,3
Union libre 2 3,2

Etnia Mestizo 61 953
Indigena 3 4,7

Sector de trabajo Rural 44 68,8
Urbano 20 31,2

Cargo Autoridad 10 15,6
Docente 54 84,4

Afos de 1 afo 7 10,9

experiencia 2 a5 anos 20 31,3
6 a 10 anos 15 234
Mias de 11 22 344
afnos

En la Tabla 1. Se puede observar que la muestra de estudio fue conformada por 64
participantes de las Unidades Educativas de San Pedro de Pelileo, caracterizado por ser
predominantemente de género femenino con un 62,5 % (n=40) en comparacion con los
varones 37,5 % (n=24), la mayor concentracion se encuentra en la categoria de Docentes con
un 84,4 % (n=54), mientras que en cargos de autoridad se reporté un 15,6 % (n=10). En lo
relacionado con la etnia se puede observar una alta homogeneidad de participantes Mestizos
conun 95,3 % (n=61) y solo 4,7 % (n=3) de los sujetos se definen Indigenas. La gran mayoria
de los participantes afirman estar laborando en zonas Rurales 68,8 % (n=44), mientras que en
la zona Urbana trabaja un 31,2 % (n=20), respecto al estado civil de los encuestados el 51,6
(n=33) son de estado civil casados, el 35,9 % (n=23) solteros, el 9,3 % (n=6) son divorciados
y tan solo el 3,2 % (n=2) estan en union libre. Respecto a la experiencia laboral, el 10,9 %
(n=7) estan en las instituciones laborando 1 afio, el 31,3 % (n=20) tienen entre 2 a 5 afios de
trabajo, mientras que el 23,4 % (n=15) tienen una experiencia entre 6 a 10 afios, y el 34,4 %

(n=22) ya tienen gran experiencia laboral.

Posteriormente se trabajo con los datos de la variable independiente Liderazgo Directivo, la
cual es una variable de tipo cuantitativo, en el trabajo de campo se aplico el test de estilos de
liderazgo. Se realiz6 un analisis de los estilos de liderazgo a 64 participantes pertenecientes a

las Unidades Educativas de San Pedro de Pelileo, mediante la aplicacion del cuestionario de
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Blake y Mouton. Este modelo evalua dos dimensiones: la preocupacion por las personas (eje
vertical) y la preocupacion por las tareas o la produccion (eje horizontal), el cual tiene cinco
estilos de liderazgo predominantes; los principales resultados se presentan en las siguientes

tablas y figuras.

Tabla 2. Distribucion de los perfiles de liderazgo.

Estilo de liderazgo Cantidad Porcentaje Descripcion
Lider de equipo 41 64% Alto equilibrio.
9.9) Lideres mas
efectivos.
Equilibrado (5.5) 22 34% Balance moderado,
sin destacar en
ninguno.
Ajeno (1,1) 1 2% Bajo compromiso
general
Autoritario (9,1) 0 0% Ninguno en
extremos puro
Social (1,9) 0 0% Ninguno en

extremos puro

La clasificacion de los participantes segin los cuadrantes del modelo de Blake y Mouton

arrojo los siguientes resultados.

Lider de Equipo (9,9): con un total de 41 encuestados (64,0%). Este estilo se caracteriza por
altos niveles tanto en preocupacion por las personas como por las tareas, promoviendo un
liderazgo integrador, en nuestro caso busca simultdneamente el logro de los objetivos y el
desarrollo del equipo de trabajo en el dmbito educativo. Lider Intermedio Equilibrado (5,5):
22 participantes encuestados que da un (34.5%). Representa un equilibrio moderado entre
ambas dimensiones, pero sin alcanzar niveles sobresalientes en ninguna de las dos
dimensiones. Lider Ajeno (1,5): solo 1 participante (1.5%). Presenta un Perfil con bajos
niveles en ambas orientaciones, lo que sugiere trabajar en motivacion y aplicacion de
liderazgo comprometido. No se registran casos con los estilos de Lider Social y Lider

Autoritario.
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Los puntajes promedio del grupo de estudio fueron de 7.23 en la dimensiéon de preocupacion
por las personas con una desviacion estdndar de 1.36, mientras que se obtuvo un 7.35 en la
dimension de preocupacion por las tareas cuya desviacion estandar fue de 1.39. Estos valores
indican un perfil grupal muy alto y relativamente equilibrado, con una ligera inclinacién hacia

la orientacion a las tareas.

Figura 1. Distribucion de los estilos de liderazgo segtin el modelo de Blake y Mouton (n=64)
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Preocupacién por las Tareas

En la figura 1. Se puede observar las puntuaciones obtenidas puntos azules, las cuales
representan la posicion individual de cada participante en la cuadricula (Preocupacion por las
Tareas vs. Preocupacion por las Personas). Cada punto representa la puntuacion de un
participante en las dos dimensiones del modelo (Preocupacion por las Personas y
Preocupacion por las Tareas). La mayoria de los casos se concentra en el cuadrante superior
derecho (Lider de Equipo), lo que evidencia un predominio de estilos integradores y de alto
desempefio. Se mantienen las etiquetas de los cuadrantes (Lider de Equipo, Equilibrado y

Ajeno), sin datos de estilos Autoritario y Social en la muestra de estudio.
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En cuanto a los resultados del clima laboral, se presentan los estadisticos descriptivos
relacionados con los cinco factores: Autorregulacion, Involucramiento laboral, Supervision,
Comunicaciéon y Condiciones laborales, cada uno con 10 preguntas y valorado en una muestra
de 64 participantes encuestas de las Unidades Educativas pertenecientes a San Pedro de

Pelileo de la provincia de Tungurahua.

Tabla 3. Factor de Autorregulacion.

ftems 1 6 11 16 21 26 31 36 41 46
Media 4,06 4,09 423 4,17 3,82 428 4,03 431 421 4,09
Moda 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00

Desviacion 1,02 1,06 0,84 082 095 086 095 0,68 0,80 0,86

En la tabla3. Se puede visualizar el andlisis descriptivo del factor de Autorregulacion del
clima laboral, se aprecia un nivel general alto con una (Media = 4,12). Los items mejor
valorados con medidas superiores a 4,25, fueron el 36 (M = 4,31; DE = 0,68) y el 26 (M =
4,28; DE = 0,86), reflejando una percepcion favorable dentro de la capacidad que tienen los
docentes para mantener el control de su comportamiento y respuestas emocionales en el
campo educativo, ademés de su desarrollo personal y profesional, dando como resultado
fortalezas firmes dentro de las caracteristicas de la autorregulacion. Sin embargo, el item 21
obtuvo la media mas baja del factor (M = 3,82; DE = 0,95), constituyendo el principal punto
de atencion. Estos hallazgos sugieren que, si bien el factor Autorregulacion presenta un
estado positivo en las unidades educativas, ya que se promueve el desarrollo de las
actividades a nivel personal e institucional; resulta necesario implementar estrategias
focalizadas para fortalecer el aspecto relacionado con los reconocimientos por los logros del

personal docente.

Tabla 4. Involucramiento laboral

ftems 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47
Media 4,20 437 432 4,14 425 421 425 445 429 420
Moda 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 500 500 5,00 4,00 5,00

Desviacion 0,91 0,70 0,85 0,92 094 0,84 0,79 0,81 0,77 0,91
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En lo relacionado con el factor involucramiento laboral, la muestra de estudio manifiesta un
nivel general muy alto (Media = 4,27). Manifestando alta percepcién positiva de
compromiso, dedicacién y motivacion de los docentes y autoridades en sus actividades
laborales. Los items mejor apreciados fueron el 37 (M =4,45; DE=0,81)yel 7(M =4,37;
DE = 0,70) los dos con medidas superiores a 4,35, dando como resultado fortalezas firmes
en los aspectos centrales del identificacion y compromiso hacia el cumplimiento de las
actividades laborales. En base a los resultados se puede observar que los servicios de la
organizacion-Institucion constituyen motivo de orgullo para el personal docente, ya que cada
maestro busca asegurar sus niveles de logro en las tareas asignadas, sin embargo se requiere

trabajar en lo relacionado a los compromisos para optimizar el item 17 (M = 4,14).

Tabla 5. Supervision.
ftems 3 8 13 18 23 28 33 38 43 48
Media 396 421 4,18 421 439 423 428 445 443 420
Moda 4,00 4,00 500 4,00 500 500 500 500 500 4,00

Desviacion 1,02 0,80 092 0,76 0,70 0,83 0,76 0,68 0,68 0,80

Los resultados del factor supervision, muestra un nivel general muy alto con una (Media =
4,25). Este factor demuestra una percepcion positiva, respecto a la calidad, apoyo y
afectividad en el acompafiamiento dentro del entorno laboral educativo, los items mejor
estimados fueron 38 (M = 4,45; DE = 0,68) y el 43 (M,43; DE = 0,68), demostrando
fortalezas importantes en los elementos claves relacionados con los superiores en la
supervision de actividades, especialmente con la definicion clara de los objetivos de trabajo,
en funcion de los planes y métodos establecidos en las instituciones educativas, sin embargo
en el item 3 (M = 3,36; DE = 1,02), se observa una acciéon de mejora relacionada con el
apoyo que deben brindar los directivos para superar los obstdculos que se presente en el

desempefio diario.

Tabla 6. Comunicacion.

ftems 4 9 14 19 24 29 34 39 44 49
Media 4,17 423 4,03 403 420 420 428 4,15 4,18 4,15
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Moda 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 500 5,00 4,00
Desviacion 0,95 0,79 092 090 091 0,78 0,84 083 0,77 0,78

La tabla 6. Hace referencia al andlisis del factor comunicacioén, donde se puede observar un
nivel general alto (Media=4,16). Esta dimension refleja una percepcion muy aceptable
relacionada con los procesos de informacion, intercambio y fluidez de los canales de
comunicacion dentro de las Unidades Educativas de San Pedro de Pelileo. El item 34 obtuvo
el valor mas alto (M=4,28; DE=0,84), seguido del item 9 (M=4,23; DE=0,79). Sin embargo,
los items 14 y 19 mostraron medias un poco mas bajas (M=4,03 en ambos casos),
constituyéndose como principales areas de oportunidad. Esto manifiesta fortalezas
especificas en la fluidez, claridad, coherencia y precision de la informacién, aspectos
sobresalientes relacionados con la forma con la que fluye la comunicacion, ademas de la
relacion armoniosa en cada institucion educativa, lo cual representa un aspecto positivo en el

clima laboral.

Tabla 7. Condiciones laborales.

ftems 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Media 4,03 4,14 431 4,14 421 428 3,85 428 4,00 4,03
Moda 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 500 4,00 5,00

Desviacion 0,89 0,83 0,75 090 0,89 0,78 098 096 094 0,87

Por ultimo, los resultados del factor Condiciones Laborales, muestra un nivel general alto
(M=4,11). Esta dimension refleja una percepcion positiva acerca de los aspectos econdmicos,
materiales y psicosociales que rodean el desempefio laboral de los docentes de las unidades
Educativas de San Pedro de Pelileo. Los items mejor valorados fueron el 15 (M=4,31;
DE=0,75) y el 30 (M=4,28; DE=0,78), indicando fortalezas significativas en las condiciones
de trabajo. Estos hallazgos sugieren que las instituciones educativas tienen la oportunidad de
tomar decisiones en tareas de su responsabilidad, ademéis que existe una buena
administracion de los recursos; sin embargo en el item 35 relacionado con la remuneracion
es atractiva en comparacion con otras organizaciones se obtuvo una puntuacion de (M=3,85;
DE 0,98) representando el nivel mas bajo, esto quiere decir que el salario de los educadores

es el principal aspecto susceptible de mejoras.
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Tabla 8. Andlisis general de los Factores del Clima Laboral en las instituciones educativas

de San Pedro de Pelileo.
Factores Mediana  Nivel Interpretacion
Autorregulacion 4,12 Alto Favorable
Involucramiento 4.27 Muy Alto  Muy Favorable
Laboral
Supervision 4,25 Muy Alto  Muy Favorable
Comunicacion 4,16 Alto Favorable
Condiciones Laborales 4,11 Alto Favorable

El anélisis de los cinco factores del clima laboral muestra una perspectiva general positiva en
las unidades educativas estudiadas. La media general de los factores analizados se sittia en
4,18, lo que indica un ambiente laboral valorado como favorable. Se destaca en especial el
factor de Involucramiento laboral (M=4,27) y Supervision (M=4,25), ambos clasificados en
un nivel muy alto, seguidos por Autorregulacion (M=4,12), Comunicacion (M=4,16) y
Condiciones laborales (M=4,11), todos ellos ubicados en nivel alto. Estos resultados indican
que tanto el personal docente como directivo, muestran una buena percepcion del clima
laboral, la capacidad de autorregulacion y la calidad de supervision que se recibe, aunque
persisten oportunidades de mejora en las dimensiones de Condiciones laborales con relacion
al sueldo percibido. En conjunto el analisis del clima laboral de la organizacion (Unidades
Educativas de San Pedro de Pelileo) se encuentra en estado favorable y muy favorable,
manteniendo una base soOlida sobre la cual se puede implementar estrategias de

fortalecimiento y mejora continua.

Tabla 9. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Total Liderazgo ,127 64 ,012 ,923 64 ,001
Total Clima,108 64 ,063 ,943 64 ,005

Laboral

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
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Al verificar los supuestos de normalidad con una muestra de 64 encuestados, se aplica la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, los resultados indican que la variable Liderazgo (K-S: p=
0,012) como la variable de Clima laboral (K-S: p= 0,063) presentan distribuciones no

normales.

Para determinar la correlacion existente entre las variables de estudio Clima Laboral y
Liderazgo Directivo, se aplicé una prueba no paramétrica conocida como Rho Sperman,

evaluando una muestra de 64 participantes.

El coeficiente de correlacion obtenido entre el Clima Laboral y el Liderazgo Directivo fue de
r = 0,440 con una significacion bilateral de p = 0,029. De acuerdo con los baremos
estadisticos convencionales, este valor representa una correlacion positiva moderada como se

puede observar en la tabla 10.

Tabla 10. Nivel de Correlacion entre las variables de estudio.

Total  Liderazgo
Total Clima Laboral Directivo

Rho deTotal ClimaCoeficiente de 1,000 ,440
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,029
N 64 64
Total Coeficiente de ,440 1,000

Liderazgo  correlacion
Directivo oo (bilateral) ,029
N 64 64

Los datos aportan evidencias estadisticamente significativas para confirmar que el Liderazgo
Directivo es un buen predictor del entorno relacionado con el clima laboral de las instituciones

educativas de San Pedro de Pelileo de la provincia de Tungurahua.
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Discusion

Los hallazgos del presente estudio, enmarcados en el ambito de liderazgo directivo revelan
que los factores del clima laboral presentan niveles altos con una media global de (4,18),
donde el factor de involucramiento laboral (M= 4,27) y supervision (M =4,25) destacan como
las dimensiones mas sodlidas, lo que sugiere que los lideres educativos de la institucion
fomentan un alto compromiso con sus colaboradores, ademdas ejercen una supervision
percibida como efectiva y muy cercana. Estos resultados son consistentes con las
investigaciones de (Leithwood, 2020; Robinson, 2008) quienes identifican el liderazgo
transformacional y el apoyo institucional, como elementos claves que potencian el
compromiso docente y el clima laboral positivo en los contextos educativos. Nuestros
hallazgos coinciden con investigaciones previas que identifican estas dimensiones como
componentes centrales del clima organizacional. Particularmente, el alto involucramiento

laboral y la supervision efectiva se alinean con los reportes de (Biggs, 2014; Gil, 2024).

La percepcion general de nuestro estudio es muy favorable y ha sido documentada en estudios
similares como los de (Toapanta, 2025; Olivera-Garay, 2021), sin embargo en lo relacionado
con las dimensiones de reconocimiento y carga laboral podrian estar influyendo de forma
negativa en la valoracion, en nuestro caso los items con menores puntuaciones se presentan en
las condiciones laborales pregunta 35 (M= 3,85) y en supervision pregunta 3 (M= 3,96) esto
refuerza la necesidad de intervenciones focalizadas tal como lo recomienda (Hernandez

Palomino, 2013; Cortez Rodriguez, 2023).

En el factor de autorregulacion (M=4,12) y comunicacion (M=4,16) se obtuvieron
valoraciones favorables alineandose con los planteamientos de Hargreaves & Fullan (2015)
sobre la importancia de la capacidad de autorregulacion emocional y la comunicacion abierta
en el desarrollo de la cultura colaborativa, especialmente en instituciones educativas. El factor
condiciones laborales (M=4,11) especialmente en la pregunta 35 evidencia una brecha
importante, estas contradicciones han sido documentadas por (Day & Sammons 2016),
quienes advierten que aunque los lideres educativos pueden generar fortalezas de

involucramiento laboral y supervision, las condiciones laborales inadecuadas y la falta de
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recursos suelen generar percepciones negativas que afecten la motivacion sostenida del
personal. El clima laboral analizado presenta fortalezas en los factores evaluados, solamente la
percepcion en el tema del salario indica una estrategia de mejora. Finalmente concordamos
con Banwo (2022) quien menciona que los resultados contribuyen al cuerpo de evidencias que
vinculan un clima laboral positivo, con mayor productividad y satisfaccion del talento

humano.
Conclusiones

Los resultados muestran que la gran mayoria de los participantes se ubican en el estilo Lider
de Equipo 64%, considerando como el mas efectivo dentro del modelo de Blake y Mounton,
debido a que relaciona el logro de metas organizacionales con el cuidado de las tareas y
desarrollo del talento humano. Esta distribuciéon sugiere un Talento Humano con fuerte
potencial para el liderazgo transformacional y colaborativo, en nuestro caso de estudio un

liderazgo comprometido con su trabajo dentro del &mbito educativo.

La presencia de un porcentaje del 34% en el estilo equilibrado indica oportunidades de
desarrollo, mediante futuras intervenciones dirigidas a fortalecer una de las dos dimensiones
del liderazgo, esto dependera de las necesidades especificas de cada lider en cada institucion
educativa en funcidon de su puesto de trabajo. Un solo caso aislado en puntaje ajeno 2% en
ambas dimensiones, merece atencion individualizada probablemente relacionado con factores
de burnout, desmotivacion o necesidades de capacitacion, donde se necesita intervencion socio
emocional dirigida. Se recomienda implementar estrategias de desarrollo de liderazgo
orientadas a elevar los perfiles intermedios, con el fin de optimizar el desempefio

organizacional y el clima laboral.

Los resultados del estudio referente al clima laboral de las unidades educativas de San Pedro
de Pelileo permiten concluir que, se caracteriza por un nivel general favorable, con una media
global en los factores de 4,18; de los cuales el factor de Involucramiento Laboral (M= 4,27) y
Supervision (M= 4,25) emergen como las dimensiones mas solidas, esto refleja un alto

compromiso de los docentes, ademas de una percepcion positiva de la calidad del liderazgo

418



El liderazgo directivo como predictor del clima laboral en instituciones educativas
Alicia Elizabeth Chiliquinga Sigcho
Johana Veronica Espinel Guadalupe

| Sinergia

Académica
ISSN:

,2765-8252

Volumen: 9
N, 7

Recepcion: 12-04-2026 / Revision: 15-04-2026/ Aprobacion: 18-07-2026/ Publicacion: 27-07-2026 Afio: 2026

directivo en el clima laboral de las instituciones educativas. Sin embargo, en la pregunta 35
relacionada con las condiciones laborales los docentes afirman que su remuneracion no esta

acorde en comparacion con otras actividades del campo laboral.

Limitaciones. Se debe manifestar que esta es una investigacion de tipo analitica descriptiva, de
corte transversal, lo cual proporciona datos para investigaciones futuras, permitiendo realizar
intervenciones con grupos mas numerosos y abarcar una mayor cantidad de instituciones

educativas.
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