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Resumen

La integracion de la inteligencia artificial en la administracion de justicia constituye uno de los
principales retos para los sistemas judiciales contemporaneos, esta presenta desafios en la
relacion con la proteccion de procesos, la motivacion de las decisiones judiciales y la seguridad
juridica. En Ecuador, la transformacion digital del sistema judicial exige el desarrollo de
mecanismos que permitan aprovechar las ventajas de estas tecnologias sin comprometer las
garantias constitucionales ni los derechos fundamentales de los ciudadanos. El proposito
principal del estudio fue analizar la incidencia de la inteligencia artificial en la administracion de
justicia ecuatoriana, evaluando sus desafios para el debido proceso, la motivacion judicial y la

seguridad juridica. Se desarrolld siguiendo una ruta cuantitativa, descriptiva, con disefio no
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experimental. La muestra estuvo conformada por 32 docentes y 130 estudiantes de las carreras de
Derecho, Psicopedagogia y Tecnologia de la Informacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. Para la recoleccion de informacion se aplico un cuestionario, cuyos resultados fueron
analizados mediante estadistica descriptiva. Los hallazgos evidenciaron una percepcion favorable
hacia la utilizacion de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo para optimizar los
procesos judiciales, aunque los participantes destacaron la necesidad de garantizar supervision
humana, transparencia algoritmica y regulacién juridica especializada. Se concluye que la
combinacion responsable de la inteligencia artificial contribuye a modernizar la administracion
de justicia ecuatoriana, siempre que preserve los principios del debido proceso, la motivacion

judicial y la seguridad juridica.
Abstract

The integration of artificial intelligence into the administration of justice represents a major
challenge for contemporary judicial systems, particularly regarding the protection of due process,
the reasoning behind judicial decisions, and legal certainty. In Ecuador, the digital transformation
of the judicial system necessitates the development of mechanisms that harness the benefits of
these technologies without compromising citizens' constitutional guarantees or fundamental
rights. The primary objective of this study was to analyze the impact of artificial intelligence on
the Ecuadorian administration of justice, evaluating the challenges it poses for due process,
judicial reasoning, and legal certainty. The study employed a quantitative, descriptive approach
with a non-experimental design. The sample consisted of 32 faculty members and 130 students
from the Law, Psychopedagogy, and Information Technology programs at the State University of
Southern Manabi. Data were collected via a questionnaire, and the results were analyzed using
descriptive statistics. The findings revealed a favorable perception regarding the use of artificial
intelligence as a support tool to streamline judicial processes; however, participants emphasized
the need to ensure human oversight, algorithmic transparency, and specialized legal regulation.
The study concludes that the responsible integration of artificial intelligence contributes to
modernizing the Ecuadorian administration of justice, provided that the principles of due process,

judicial reasoning, and legal certainty are upheld.
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Introduccion

La acelerada evolucion de la inteligencia artificial (IA) ha transformado de manera significativa
los procesos de generacion, andlisis y gestion de la informacion en diversos ambitos de la
sociedad, consoliddndose como una de las tecnologias con mayor impacto en la denominada
cuarta revolucion industrial (Merchan et al.,, 2026). Su capacidad para procesar grandes
volumenes de datos, identificar patrones complejos, automatizar tareas y apoyar la toma de
decisiones ha favorecido su incorporacion en sectores como la salud, la educacion, la industria, la
administracion publica y el sistema judicial (Bodero et al., 2024). La A se presenta como una
herramienta con potencial para mejorar la eficiencia institucional, optimizar la gestion
documental y fortalecer la prestacion de servicios publicos, siempre que su implementacion se

realice bajo principios de transparencia, ética y respeto a los derechos fundamentales.

En el entorno de la administracion de justicia, la incorporacion de sistemas basados en
inteligencia artificial representa una oportunidad para modernizar los procedimientos judiciales,
reducir los tiempos de respuesta, facilitar el andlisis de expedientes y apoyar la labor de jueces y
operadores juridicos mediante herramientas de buasqueda jurisprudencial, clasificacion
documental y analisis predictivo. Sin embargo, la utilizacion de estas tecnologias también ha
generado un intenso debate juridico y doctrinal debido a las implicaciones que conlleva para
principios esenciales del Estado constitucional de derechos, tales como el debido proceso, la
motivacion de las decisiones judiciales, la imparcialidad y la seguridad juridica. El desarrollo
tecnologico exige que la innovacion digital vaya acompafiada de marcos normativos y
mecanismos de control que garanticen que las decisiones judiciales continuen fundamentdndose
en criterios juridicos y en el respeto irrestricto de los derechos humanos (Baker & Robinson,

2020).
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Diversos organismos internacionales han advertido que el uso de la inteligencia artificial en el
ambito judicial debe sustentarse en principios de legalidad, transparencia, explicabilidad,
responsabilidad y supervision humana. En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) sostiene que el desarrollo y la
aplicacion de la inteligencia artificial deben orientarse por principios €ticos que aseguren la
proteccion de la dignidad humana, la igualdad, la no discriminacion y el acceso efectivo a la
justicia. Por otro lado, el Consejo de Europa ha destacado que los sistemas de inteligencia
artificial utilizados en el ambito jurisdiccional deben preservar la independencia judicial,
garantizar la trazabilidad de los algoritmos y evitar decisiones automatizadas que puedan afectar

los derechos de las personas sin la debida intervencion humana (Consejo de Europa, 2021).

Desde una perspectiva juridica, el debido proceso constituye una de las principales garantias
constitucionales en los sistemas democraticos, al asegurar que toda actuacion jurisdiccional se
desarrolle conforme a reglas previamente establecidas, con respeto al derecho de defensa, la
contradiccion, la igualdad procesal y la motivacion de las decisiones judiciales. La utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial plantea importantes desafios relacionados con la
transparencia algoritmica, la explicabilidad de los modelos de decision y la determinacion de
responsabilidades cuando un sistema automatizado influye en el resultado de un proceso judicial.
Diversos autores sostienen que la automatizacion de determinadas actividades jurisdiccionales no
puede sustituir el razonamiento juridico propio del juez, ya que la interpretacion de las normas, la
valoracion de las pruebas y la ponderacion de derechos fundamentales requieren un analisis
contextual que dificilmente puede ser replicado de manera integra por algoritmos

computacionales (Castellano, 2021).

En Ecuador, la transformacion digital del sistema de justicia constituye uno de los retos mas
relevantes para fortalecer la eficiencia institucional y garantizar un servicio judicial oportuno. La
implementacion de plataformas electronicas, expedientes digitales y sistemas de gestion procesal
ha representado avances importantes en la modernizacion de la Funcidn Judicial. No obstante, la
incorporacion progresiva de herramientas basadas en inteligencia artificial exige un analisis

integral que considere no solo sus beneficios operativos, sino también sus implicaciones
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constitucionales y legales. En un Estado constitucional de derechos y justicia, la innovacion
tecnologica debe desarrollarse en armonia con los principios de supremacia constitucional, tutela
judicial efectiva, independencia judicial y seguridad juridica, evitando que la automatizacion
genere riesgos asociados a sesgos algoritmicos, opacidad en la toma de decisiones o

vulneraciones al debido proceso (Sacoto & Cordero, 2021)

La seguridad juridica constituye uno de los pilares fundamentales del ordenamiento juridico
ecuatoriano, al proporcionar certeza respecto a la aplicacion uniforme de la ley y garantizar que
las actuaciones de las autoridades se encuentren debidamente fundamentadas dentro del marco
constitucional y legal (Farfan et al., 2023). La utilizacion de sistemas de inteligencia artificial en
la administracion de justicia debe orientarse a fortalecer la calidad de las decisiones judiciales y
no a reemplazar el razonamiento juridico humano. La motivacion de las resoluciones continua
siendo una obligacion indelegable del juzgador, quien debe justificar de manera clara, logica y
suficiente las razones juridicas y facticas que sustentan cada decision, garantizando la proteccion

efectiva de los derechos de las partes procesales.

El presente estudio fue desarrollado mediante la integracion de conocimientos de docentes
pertenecientes a las carreras de Derecho, Psicopedagogia y Tecnologias de la Informacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, con el propdsito de aportar una vision interdisciplinaria
sobre los desafios que plantea la inteligencia artificial en el sistema judicial ecuatoriano. El
objetivo de la investigacion fue analizar la incidencia de la inteligencia artificial en la
administracion de justicia ecuatoriana, evaluando sus principales desafios respecto al debido
proceso, la motivacion judicial y la seguridad juridica, con el fin de identificar oportunidades y

limitaciones para su implementacion responsable dentro del marco constitucional vigente.

La importancia de este estudio radica en que proporciona fundamentos juridicos, tecnologicos y
académicos que contribuyen a comprender las implicaciones de la transformacion digital en la
funcién jurisdiccional, promoviendo el desarrollo de modelos de innovacion que fortalezcan la
eficiencia judicial sin comprometer las garantias constitucionales, la proteccion de los derechos

fundamentales y la confianza de la ciudadania en la administracion de justicia. Cabe indicar que
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este estudio se enmarca en el proyecto de investigacion: Experiencias digitales en el desarrollo

microempresarial de la zona sur de Manabi.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo la ruta cuantitativa, permitio obtener informacion
objetiva y medible sobre las percepciones de docentes y estudiantes respecto al uso de la
inteligencia artificial en la administracién de justicia ecuatoriana y su incidencia en el debido
proceso, la motivacion judicial y la seguridad juridica. De acuerdo con Herndndez y Mendoza
(2023), este enfoque facilita la recoleccion de datos mediante instrumentos estandarizados, asi
como el andlisis estadistico de la informacion para identificar tendencias y establecer
interpretaciones sustentadas en evidencia empirica. En este estudio, la ruta cuantitativa se aplico
mediante la administracion de cuestionarios estructurados dirigidos a los participantes

pertenecientes a las carreras de Derecho, Psicopedagogia y Tecnologias de la Informacion.

Segun el nivel de estudio, fue descriptiva, permitié caracterizar el grado de conocimiento, las
percepciones y los criterios de los participantes sobre la incorporacion de la inteligencia artificial
en la administracion de justicia, identificando los principales desafios relacionados con el debido

proceso, la motivacion de las decisiones judiciales y la seguridad juridica.

Se empled un disefio no experimental, las variables fueron estudiadas en su contexto natural, la
informacion fue recopilada en un Gnico momento, permitiendo conocer la percepcion actual de
docentes y estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial en el &mbito judicial ecuatoriano y

analizar las condiciones existentes al momento de realizar la investigacion.

Para el desarrollo del estudio se emplearon diversos métodos cientificos:

Historico-légico se aplico para analizar la evolucion de la inteligencia artificial y su
incorporacion progresiva en los sistemas judiciales a nivel internacional y nacional, permitiendo
comprender los antecedentes juridicos y tecnologicos que fundamentan su utilizacién en la

administracion de justicia ecuatoriana.

611



La inteligencia artificial en la administracion de justicia ecuatoriana: desafios para el debido
proceso, la motivacion judicial y la seguridad juridica

Nathaly Katherine Marcillo Sanchez

Carlos Xavier Marcillo Sanchez

Mario Javier Marcillo Merino

| Sinergia
Académica

ISSN:
1 2765-8252

: Volumen: 9
Kristel Mayte Cantos Baque NP, 7
Recepcion: 08-04-2026 / Revisién: 10-04-2026/ Aprobacién: 15-07-2026/ Publicacion: 27-07-2026 Afio: 2026

Analisis-sintesis: fue utilizado para examinar la informacion cientifica relacionada con la
inteligencia artificial, la administracioén de justicia, el debido proceso, la motivacion judicial y la
seguridad juridica. Inicialmente se analizaron los diferentes componentes conceptuales y
normativos de cada variable y posteriormente se integraron para construir una vision global del

fendmeno investigado.

Induccion-deduccion: permitio partir de las observaciones y percepciones obtenidas mediante la
aplicacion de los instrumentos para establecer conclusiones generales sobre la incorporacion de la
inteligencia artificial en la administracion de justicia. De igual manera, posibilitd contrastar los
fundamentos tedricos y normativos existentes con los resultados obtenidos en el contexto

universitario.

Descriptivo: facilito la caracterizacion de las percepciones de docentes y estudiantes respecto a
las oportunidades, beneficios y desafios que representa la inteligencia artificial en los procesos
judiciales, identificando los aspectos relacionados con el debido proceso, la motivacion judicial y

la seguridad juridica.

Estadistico: mediante el cual se organizaron, tabularon y analizaron los datos obtenidos a través
de los cuestionarios. Para ello se utilizaron estadisticas descriptivas, como frecuencias absolutas,
porcentajes y tablas de distribucion, permitiendo interpretar los resultados de manera objetiva y

facilitar la discusion de los hallazgos.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por docentes y estudiantes de las carreras de
Derecho, Psicopedagogia y Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, quienes participaron por su vinculacion académica con los ambitos juridico, educativo y

tecnoldgico relacionados con la tematica investigada.

Considerando las caracteristicas del estudio y la disponibilidad de los participantes, se trabajé con
una muestra no probabilistica de tipo intencional, seleccionando a quienes presentaban
conocimientos o formacion relacionada con el objeto de investigacién y aceptaron participar

voluntariamente en el estudio.
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Tabla 1. Participantes, distribuidos de la siguiente forma:

Carrera Docentes Estudiantes Total
Derecho 12 50 62
Psicopedagogia 10 40 50
Tecnologias de la Informacion 10 40 50
Total 32 130 162

La técnica principal de recoleccion de informacion fue la encuesta, aplicada tanto a docentes
como a estudiantes de las tres carreras participantes. Como instrumento se utilizé un cuestionario
estructurado, conformado por preguntas organizadas mediante una escala tipo Likert de cinco
categorias de respuesta, orientadas a evaluar las percepciones sobre la incorporacion de la
inteligencia artificial en la administracion de justicia, los desafios asociados al debido proceso, la

motivacion judicial y la seguridad juridica.

Asimismo, se empled la revision documental como técnica complementaria para analizar
literatura cientifica reciente, normativa constitucional y legal ecuatoriana, jurisprudencia y
documentos técnicos relacionados con la inteligencia artificial aplicada al ambito judicial. Esta
informacion permitié sustentar el marco tedrico y contrastar los resultados obtenidos con

investigaciones nacionales e internacionales.

Los datos obtenidos fueron organizados y codificados en una base de datos para su
procesamiento estadistico. Posteriormente, se elaboraron tablas de frecuencia y graficos
porcentuales que facilitaron la interpretacion de las respuestas de docentes y estudiantes. El
analisis se realizo mediante estadistica descriptiva, permitiendo identificar tendencias, niveles de
aceptacion y percepciones sobre la utilizacion de la inteligencia artificial en la administracion de
justicia ecuatoriana. Los resultados fueron contrastados con la literatura cientifica y el marco
juridico vigente, favoreciendo una interpretacion integral del fendmeno estudiado y el

cumplimiento de los objetivos planteados.
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Resultados

Con el proposito de conocer el grado de familiaridad que poseen docentes y estudiantes respecto
a la aplicacion de la inteligencia artificial en la administracion de justicia ecuatoriana, se evalud
el nivel de conocimiento sobre el uso de estas tecnologias en actividades relacionadas con la
gestion judicial, el andlisis de informacion juridica y el apoyo a la toma de decisiones. Este
diagndstico permitio identificar la preparacion académica de los participantes frente a una
tematica que adquiere creciente relevancia dentro de los procesos de transformacion digital del
sistema judicial. Asimismo, los resultados constituyen un punto de partida para comprender la
percepcion de los participantes respecto a los beneficios, limitaciones y desafios que representa la

incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial en el &mbito juridico.

Tabla 2. Nivel de conocimiento sobre la inteligencia artificial aplicada a la administracion de justicia ecuatoriana

Nivel de conocimiento Docentes (%) Estudiantes (%) Total (%)

Muy alto 34,4 18,5 21,6
Alto 46,9 35,4 37,7
Medio 18,7 34,6 31,5
Bajo 0,0 9,2 74
Muy bajo 0,0 23 1,8
Total 100,0 100,0 100,0

Los resultados muestran que el 68,5 % de los participantes manifestd poseer un nivel de
conocimiento alto o muy alto sobre la inteligencia artificial aplicada al ambito judicial,
evidenciando un creciente interés académico por las tecnologias emergentes y su utilizacion en la
administracion publica. En el caso de los docentes, se observo un mayor nivel de conocimiento,
lo cual puede atribuirse a su experiencia profesional y a la constante actualizacion cientifica que
demanda la educacion superior. Por otra parte, los estudiantes también demostraron un nivel
favorable de familiaridad con estas herramientas, aunque una proporcién importante manifesto
poseer Unicamente conocimientos intermedios, situacion que refleja la necesidad de fortalecer los

contenidos relacionados con inteligencia artificial dentro de la formacion universitaria.
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Estos resultados permiten inferir que existe un escenario favorable para promover iniciativas de
innovacion tecnoldgica dentro del ambito juridico, considerando que la mayoria de los
participantes reconoce el potencial de la inteligencia artificial para mejorar los procesos
judiciales. No obstante, la presencia de participantes con niveles bajos de conocimiento evidencia
la importancia de implementar programas permanentes de capacitacion que fortalezcan las
competencias digitales, juridicas y éticas necesarias para comprender las implicaciones de estas
tecnologias en el ejercicio profesional. De esta manera, la universidad puede desempenar un
papel fundamental en la formacion de futuros profesionales capaces de integrar la innovacion

tecnologica con el respeto de los principios constitucionales y los derechos fundamentales.

El debido proceso constituye uno de los principios fundamentales del Estado constitucional de
derechos, razon por la cual la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en la
administracion de justicia requiere garantizar la proteccion efectiva de las garantias procesales
(Doomen, 2023). En funcion de ello, se consulté a docentes y estudiantes acerca de su percepcion
sobre la influencia que estas tecnologias podrian ejercer en aspectos relacionados con la celeridad
procesal, la imparcialidad de las decisiones, la proteccion del derecho a la defensa y la necesidad
de establecer mecanismos de regulacion y supervision humana durante su implementacion. La
informacion obtenida permitid identificar los principales desafios que perciben los participantes

frente a la utilizacion de sistemas inteligentes en el &mbito judicial.

Tabla 3. Percepcion sobre la incidencia de la inteligencia artificial en el debido proceso

AT el D De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Total
b (%0) desacuerdo (%) (%) (%)
La TA agiliza los procesos judiciales 84,6 9,9 5.5 100,0
D St si6n h
ebe existir supervision humana 95,7 . L 1006
permanente
P fi 1 ho a la def i
u.ede afectar .e' derecho a la defensa si no 71,0 185 05 1000
existe regulacion
Debe existir una normativa especifica para 96.3 25 = 1000

su utilizacion
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Los datos evidencian que una amplia mayoria de los participantes considera que la inteligencia
artificial puede contribuir significativamente a optimizar la gestion judicial mediante la reduccion
de tiempos de procesamiento y la automatizacion de actividades administrativas. Sin embargo, el
95,7 % manifestd que estas herramientas deben operar bajo supervision humana permanente, lo
que refleja una elevada preocupacion por preservar la intervencion del juez en aquellas decisiones
que requieren interpretacion juridica, valoracion probatoria y ponderacion de derechos
fundamentales. Asimismo, mas del setenta por ciento considera que una utilizacion inadecuada
de estas tecnologias podria afectar el derecho a la defensa y otras garantias procesales cuando no

exista una regulacion suficientemente clara.

De igual forma, los resultados muestran un consenso practicamente unanime respecto a la
necesidad de desarrollar un marco juridico especifico que regule el empleo de la inteligencia
artificial dentro de la administracién de justicia ecuatoriana. Esta percepcion evidencia que los
participantes reconocen las ventajas que ofrece la innovacidon tecnologica; sin embargo,
consideran indispensable establecer mecanismos legales que aseguren la transparencia
algoritmica, la proteccion de los derechos fundamentales, la responsabilidad institucional y la
posibilidad de auditar las decisiones apoyadas por sistemas inteligentes. En consecuencia, la
incorporacion de la inteligencia artificial en el dmbito judicial debera realizarse bajo criterios
éticos, juridicos y tecnologicos que garanticen el fortalecimiento del debido proceso y la

confianza ciudadana en el sistema de justicia (Lopez, 2023).

La motivacion judicial y la seguridad juridica constituyen principios esenciales dentro del Estado
constitucional de derechos, ya que garantizan que las decisiones emitidas por los drganos
jurisdiccionales se fundamenten en criterios juridicos objetivos, transparentes y debidamente
argumentados (Sacoto & Cordero, 2021). En este contexto, la incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial plantea importantes desafios relacionados con la transparencia de los
algoritmos, la trazabilidad de los procesos automatizados y la responsabilidad de los operadores
de justicia frente a las decisiones apoyadas por sistemas inteligentes. Con el propdsito de conocer
la percepcion de los participantes respecto a estos aspectos, se evalu6 el nivel de aceptacion sobre

el papel que podria desempenar la inteligencia artificial como herramienta de apoyo para
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fortalecer la motivacion de las resoluciones judiciales y consolidar la seguridad juridica, sin

sustituir el razonamiento propio del juez.

Tabla 4. Percepcion sobre la influencia de la inteligencia artificial en la motivacién judicial y la seguridad juridica

De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Total
Aspecto evaluado

(%) desacuerdo (%) (%) (%)

LalA pue.dft apoy.ar %a.ﬁmdamentacmn técnica 82,7 1.1 62 100,0
de las decisiones judiciales
La decision final deb d

a decision final debe corresponder 08.8 12 0.0 100,0
exclusivamente al juez
LalA i fi 1

a .podfla’gc?nerar sesgos que afecten la 88.3 8.0 37 100,0
seguridad juridica
La IA fortaleceria la seguridad juridica si existe 91.4 62 24 100,0

regulacion adecuada

Los hallazgos obtenidos reflejan que el 82,7 % de los participantes considera que la inteligencia
artificial puede constituirse en una herramienta de apoyo para fortalecer la fundamentacion
técnica de las resoluciones judiciales, principalmente mediante el andlisis automatizado de
informacion juridica, jurisprudencia y normativa vigente. Sin embargo, el 98,8 % coincidi6 en
que la decision definitiva debe permanecer bajo la responsabilidad exclusiva del juez, quien
posee la facultad constitucional de valorar las pruebas, interpretar la norma y motivar
juridicamente sus resoluciones. Este hallazgo demuestra que los participantes reconocen las
ventajas tecnologicas de la inteligencia artificial, pero mantienen una posicion firme respecto a la

necesidad de preservar la autonomia e independencia de la funcidn jurisdiccional.

Asimismo, los resultados evidencian que el 88,3 % de los encuestados percibe la existencia de
riesgos asociados a posibles sesgos algoritmicos que podrian afectar la igualdad procesal y la
seguridad juridica si estas tecnologias son implementadas sin mecanismos adecuados de
supervision. De igual manera, el 91,4 % considera que dichos riesgos pueden minimizarse
mediante una regulacion juridica especifica, acompafada de procesos de auditoria, transparencia
y explicabilidad de los algoritmos utilizados en la administracion de justicia. En consecuencia,
los participantes coinciden en que la inteligencia artificial debe ser concebida como una

herramienta complementaria destinada a optimizar la eficiencia judicial, sin sustituir la
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responsabilidad constitucional que corresponde a los jueces en la emision de decisiones

motivadas y ajustadas al ordenamiento juridico ecuatoriano.

Con el proposito de identificar las principales acciones que podrian favorecer una incorporacion
responsable de la inteligencia artificial en la administracion de justicia ecuatoriana, se solicitd a
docentes y estudiantes valorar diversas estrategias orientadas a fortalecer el marco juridico,
tecnologico y ético que debe acompaiiar este proceso de transformacion digital. Las alternativas
propuestas estuvieron relacionadas con la formulacion de normativa especializada, la
capacitacion de los operadores de justicia, la transparencia de los algoritmos, la participacion
interdisciplinaria y el establecimiento de mecanismos permanentes de supervision y evaluacion.
Los resultados obtenidos permiten identificar las prioridades que, desde la perspectiva académica,
contribuirian a consolidar un sistema judicial mas eficiente, confiable y respetuoso de los

derechos fundamentales.

Tabla 5. Estrategias prioritarias para la implementacion responsable de la inteligencia artificial en la administracion
de justicia ecuatoriana

Muy Importante Poco Total

Estrategi t
strategia propuesta importante (%) (%) importante (%) (%)

Elaborar una normativa especifica sobre IA en la

. . o 94,4 5,6 0,0 100,0
administracion de justicia
Cape?mtar‘per'ma'ne'ntemente a jueces, fiscales y 96.3 37 0.0 100,0
funcionarios judiciales
Gara?tlzar la transparencia y explicabilidad de los 93.8 62 0.0 100,0
algoritmos
Int ipos interdisciplinari f d
.n .egrar equ1p.os .1n erdisciplinarios c'on. ormados por 90,1 8.0 1.9 100,0
juristas, especialistas en TIC y académicos
Implementar auditorias periddicas y mecanismos de 91.4 74 12 100,0

supervision tecnologica

Se aprecia un amplio consenso entre docentes y estudiantes sobre la necesidad de fortalecer las
condiciones institucionales para la implementacion de la inteligencia artificial en el sistema
judicial ecuatoriano. La estrategia con mayor nivel de aceptacion correspondid a la capacitacion
continua de jueces, fiscales y demas operadores de justicia, considerada muy importante por el

96,3 % de los participantes. Este resultado evidencia que la formacion especializada constituye
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un elemento indispensable para comprender el funcionamiento, las posibilidades y las
limitaciones de estas tecnologias, favoreciendo una utilizacidon ética, responsable y compatible
con los principios constitucionales. Del mismo modo, la elaboracion de un marco normativo
especifico fue considerada una prioridad por la gran mayoria de los encuestados, quienes
reconocen la necesidad de establecer reglas claras que orienten la incorporacion de sistemas

inteligentes en la administracion de justicia.

Por otra parte, los participantes otorgaron una elevada importancia a la transparencia de los
algoritmos, la conformacién de equipos interdisciplinarios y la implementacion de auditorias
permanentes como mecanismos orientados a fortalecer la confianza ciudadana en el uso de la
inteligencia artificial (Maldonado et al., 2026). Estos resultados evidencian que la transformacion
digital del sistema judicial no depende tinicamente del desarrollo tecnoldgico, sino también de la
construccion de un modelo de gobernanza que garantice la explicabilidad de los procesos
automatizados, la proteccion de los derechos fundamentales y la rendicion de cuentas de las
instituciones responsables. En este sentido, (Sanchis, 2023) la convergencia entre las disciplinas
del Derecho, la Psicopedagogia y las Tecnologias de la Informacién constituye un elemento
estratégico para impulsar una implementacion equilibrada de la inteligencia artificial, donde la
innovacion tecnologica se convierta en un instrumento para mejorar la eficiencia judicial sin

comprometer el debido proceso, la motivacion de las decisiones y la seguridad juridica.
Discusion

Los resultados obtenidos evidenciaron que docentes y estudiantes reconocen el potencial de la
inteligencia artificial (IA) para optimizar la administracion de justicia, especialmente en
actividades relacionadas con la gestion documental, el analisis de informacion juridica y la
agilizacion de los procesos judiciales. No obstante, también manifestaron una elevada
preocupacion respecto a los riesgos que podrian generarse sobre el debido proceso,
principalmente cuando las decisiones apoyadas por sistemas inteligentes carecen de supervision
humana o de un marco regulatorio especifico. Estos hallazgos coinciden con la Recomendacion

sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO (2021), la cual sostiene que la
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implementacion de sistemas de I[A debe fundamentarse en principios de transparencia,
responsabilidad, supervision humana y respeto irrestricto a los derechos fundamentales,
garantizando que las decisiones automatizadas no sustituyan el juicio humano en ambitos
sensibles como la administracion de justicia. Desde esta perspectiva, la IA debe concebirse como
un instrumento de apoyo para fortalecer la eficiencia institucional sin comprometer las garantias

constitucionales ni el acceso efectivo a la justicia (Segura, 2023).

En relacién con la motivacion judicial y la seguridad juridica, los participantes coincidieron en
que la decision final debe permanecer bajo la responsabilidad exclusiva del juez, aun cuando la
inteligencia artificial pueda proporcionar apoyo técnico mediante el andlisis de jurisprudencia,
precedentes y normativa aplicable. Estos resultados guardan estrecha relacion con los
planteamientos de la Comision Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ, 2018), la cual
establece que los sistemas de inteligencia artificial utilizados en la funcioén jurisdiccional deben
respetar cinco principios fundamentales: proteccion de los derechos humanos, no discriminacion,
calidad y seguridad de los datos, transparencia de los algoritmos y control permanente por parte
del usuario o del operador judicial. La teoria desarrollada por la CEPEJ sostiene que la
inteligencia artificial no debe reemplazar el razonamiento juridico del juez, sino fortalecer la
calidad, coherencia y eficiencia de las actuaciones judiciales mediante herramientas tecnoldgicas
verificables y auditables (Sudrez & De Leo6n, 2019). Los resultados del presente estudio respaldan
esta postura, al evidenciar que la comunidad académica reconoce la utilidad de estas tecnologias

siempre que exista regulacion juridica, transparencia algoritmica y responsabilidad institucional.

Asimismo, los hallazgos muestran que existe un amplio consenso respecto a la necesidad de
desarrollar politicas publicas y marcos regulatorios que orienten la incorporacion responsable de
la inteligencia artificial dentro del sistema judicial ecuatoriano. Esta percepcion coincide con el
analisis desarrollado por Kostakis et al. (2026), quienes sostienen que la utilizacion de sistemas
inteligentes en la administracion de justicia debe sustentarse en principios éticos, controles
normativos y mecanismos de explicabilidad que permitan garantizar la independencia judicial, la
motivacion de las resoluciones y la proteccion del debido proceso. Los autores enfatizan que la

IA posee un elevado potencial para mejorar la eficiencia judicial mediante sistemas de apoyo a la
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decision; sin embargo, advierten que su utilizacidon requiere preservar la autonomia del juzgador
y asegurar que toda resolucién contintie fundamentdndose en criterios juridicos razonados y
verificables. En consecuencia, la transformacion digital de la justicia debe orientarse hacia un
modelo de gobernanza tecnoldgica que fortalezca la confianza ciudadana y la seguridad juridica
sin sustituir la funcién jurisdiccional ejercida por las personas.

Los autores del presente articulo sostienen que la inteligencia artificial representa una
herramienta estratégica para fortalecer la modernizacion de la administracion de justicia
ecuatoriana, siempre que su implementacion se encuentre subordinada a los principios
constitucionales que garantizan el debido proceso, la motivacion judicial y la seguridad juridica.
Desde esta perspectiva, la IA no debe concebirse como un mecanismo destinado a sustituir la
funcién jurisdiccional, sino como un recurso tecnoldgico complementario que facilite el anélisis
de informacion, optimice la gestion procesal y contribuya a mejorar la eficiencia del sistema
judicial bajo estrictos criterios de transparencia, explicabilidad, responsabilidad y supervision
humana. En consecuencia, la incorporacioén de estas tecnologias requiere una regulacion juridica
especifica, el fortalecimiento de las competencias digitales de los operadores de justicia y la
consolidacion de un enfoque interdisciplinario que integre el Derecho, las Tecnologias de la
Informaciéon y las ciencias sociales, garantizando que la innovacidon tecnoldgica contribuya
efectivamente a la proteccion de los derechos fundamentales y al fortalecimiento del Estado

constitucional de derechos.
Conclusiones

Se concluye que analisis de la incidencia de la inteligencia artificial en la administracion de
justicia ecuatoriana, evidencid que docentes y estudiantes reconocen su potencial para optimizar
la gestion judicial mediante la automatizacion de procesos, el analisis de informacion juridica y el
apoyo a la toma de decisiones. No obstante, los resultados también ponen de manifiesto que su
implementacioén debe desarrollarse bajo un marco normativo especifico que garantice el respeto
al debido proceso, la proteccion de los derechos fundamentales y la transparencia en el

funcionamiento de los sistemas inteligentes.
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Los resultados obtenidos demostraron que existe un amplio consenso respecto a que la
inteligencia artificial puede fortalecer la eficiencia, la motivacion judicial y la seguridad juridica
siempre que actue como una herramienta complementaria del trabajo jurisdiccional y no como un
sustituto del criterio del juez. En este sentido, la supervision humana, la explicabilidad de los
algoritmos, la prevencion de sesgos y la capacitacion permanente de los operadores de justicia
constituyen condiciones indispensables para una incorporacién ética, responsable y confiable de

estas tecnologias en el sistema judicial ecuatoriano.

El estudio aporta evidencia académica que contribuye al andlisis interdisciplinario de la
transformacion digital de la justicia, integrando las perspectivas del Derecho, la Psicopedagogia y
las Tecnologias de la Informacion. Sus resultados proporcionan fundamentos para el disefio de
politicas publicas, programas de formacion y futuras investigaciones orientadas al desarrollo de
modelos de gobernanza tecnologica que permitan incorporar la inteligencia artificial de manera
segura, transparente y compatible con los principios constitucionales, fortaleciendo la confianza
ciudadana, la calidad de las decisiones judiciales y la modernizacion de la administracion de

justicia en el Ecuador.
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