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Resumen

Este estudio analiza el impacto de la tecnologia en la inclusion educativa, destacando como las
herramientas digitales favorecen la participacion de estudiantes con necesidades educativas
especiales. Se evidencia que la tecnologia permite personalizar el aprendizaje, adaptando los
contenidos a los ritmos y necesidades individuales, lo que fomenta una mayor autonomia. A pesar de
sus ventajas, se identifican barreras como la brecha digital y la falta de capacitacion docente en el uso
de estas herramientas. Para lograr una inclusion efectiva, es esencial garantizar el acceso equitativo a
las tecnologias y asegurar la formaciéon continua de los educadores. En conclusion, aunque la
tecnologia tiene un gran potencial transformador, su implementacion debe ser cuidadosamente

planificada y respaldada por politicas educativas inclusivas.
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Abstract

This study examines the impact of technology on educational inclusion, highlighting how digital tools
enhance the participation of students with special educational needs. It is evident that technology
allows for personalized learning by adapting content to individual paces and needs, fostering greater
autonomy. Despite its benefits, barriers such as the digital divide and the lack of teacher training in
using these tools are identified. To achieve effective inclusion, it is crucial to ensure equitable access
to technology and provide ongoing teacher training. In conclusion, while technology has great
transformative potential, its implementation must be carefully planned and supported by inclusive
educational policies.

Keywords: Educational inclusion, Educational technology, Digital divide

Introduccion

La inclusién educativa es un concepto que ha cobrado gran relevancia en las ultimas décadas,
transformandose en una prioridad dentro de los sistemas educativos de todo el mundo. Este enfoque
busca asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones sociales,
econdmicas, culturales o de discapacidad, tengan acceso a una educacion de calidad. En este contexto,
la tecnologia ha emergido como una herramienta clave que puede facilitar la inclusion de estudiantes
con diversas necesidades y caracteristicas, promoviendo un entorno de aprendizaje méas accesible,
flexible y participativo. La relacion entre tecnologia y educacién inclusiva es un tema que ha sido
ampliamente estudiado, y su impacto es cada vez mas reconocido en la mejora de la equidad

educativa.

La tecnologia, entendida en este sentido, no solo hace referencia a los dispositivos electronicos como
computadoras o tabletas, sino también a las herramientas y recursos digitales que permiten
personalizar y diversificar la ensefianza. Segin a la UNESCO (2017), las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC) representan un vehiculo potencial para la transformacion
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educativa, al proporcionar nuevas formas de acceso a la informacion y de interaccion en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Esta transformacion es especialmente relevante para los estudiantes con
discapacidades, quienes tradicionalmente han enfrentado barreras significativas en su acceso al
conocimiento. Las TIC permiten la adaptacion de materiales educativos, la creacion de contenidos
accesibles y la implementacion de metodologias que favorecen la participacion activa de todos los

estudiantes, lo que resulta crucial para la inclusion educativa.

A medida que las tecnologias se han ido integrando a los entornos educativos, el concepto de
inclusion también ha evolucionado. Si bien en sus inicios la inclusion se centraba principalmente en
garantizar el acceso fisico de los estudiantes a las aulas, hoy en dia el enfoque se extiende a la plena
participacion en las actividades académicas, sociales y culturales de la escuela. La tecnologia juega un
papel central en este proceso, pues ofrece soluciones innovadoras para superar las barreras de
aprendizaje y participacion que pueden enfrentar los estudiantes con discapacidades. En palabras de
Dornyei (2007), las herramientas tecnoldgicas son fundamentales para facilitar un "aprendizaje
autonomo vy flexible", caracteristicas que se alinean perfectamente con los principios de la educacion
inclusiva, ya que permiten que cada estudiante aprenda a su propio ritmo y segin sus necesidades
especificas.

Una de las principales ventajas que la tecnologia aporta a la inclusion educativa es la personalizacion
del aprendizaje. A través de plataformas digitales, aplicaciones educativas y recursos multimedia, los
docentes pueden ofrecer contenidos adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes. Por
ejemplo, los estudiantes con discapacidades visuales pueden utilizar tecnologias como los lectores de
pantalla, mientras que aquellos con dificultades auditivas pueden beneficiarse de subtitulos o
transcripciones. En este sentido, la tecnologia no solo elimina barreras fisicas, sino que también ofrece
soluciones a las barreras cognitivas y comunicativas que impiden la plena participacion de ciertos

grupos de estudiantes (Puyalto, 2018).

Ademas, la tecnologia permite la creacion de ambientes de aprendizaje mas flexibles, en los que los

estudiantes pueden acceder a los contenidos en diferentes momentos y desde diversos dispositivos.
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Esto favorece la inclusion de estudiantes que, por diversas razones, no pueden asistir a la escuela de
manera regular o que enfrentan dificultades para adaptarse al ritmo y la estructura tradicionales de la
ensefanza. Tal flexibilidad también beneficia a los estudiantes con trastornos del aprendizaje o con
necesidades educativas especiales, quienes pueden necesitar mas tiempo o diferentes estrategias para
procesar la informacién. Como sefiala Puyalto (2018), la posibilidad de acceder a contenidos
interactivos y multimedia facilita la comprension de conceptos complejos, adaptandolos a los estilos

de aprendizaje de cada alumno.

Sin embargo, la implementacion de la tecnologia en la educacion inclusiva no estd exenta de desafios.
Uno de los principales obstaculos que se enfrentan es la brecha digital, es decir, la desigualdad en el
acceso a las tecnologias debido a factores socioecondmicos. La exclusion digital puede profundizar
las desigualdades existentes en el acceso a la educacion de calidad, creando una division entre
aquellos que tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas y aquellos que no. Por lo tanto, la inclusion
tecnoldgica debe ir acompafiada de politicas publicas que garanticen el acceso a los dispositivos y a la
capacitacion tanto de docentes como de estudiantes, para evitar que se reproduzcan las desigualdades

preexistentes.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio se orientd hacia un enfoque cualitativo y exploratorio, con el
fin de analizar como la tecnologia ha influido en los procesos de inclusiéon educativa en diferentes
contextos. Dado que el proposito fue entender de manera profunda el papel de las tecnologias en la
mejora de la accesibilidad y participacion en los entornos educativos, se optd por un disefio basado en
la revision bibliogréafica y en estudios de caso. A continuacion, se describen los principales pasos que

se siguieron en el desarrollo de la investigacion.

Seleccion de fuentes y revision bibliografica
La primera fase de la metodologia consistio en la recopilacion y analisis de fuentes secundarias, tales
como libros, articulos académicos, informes institucionales y documentos oficiales sobre educacién

inclusiva y el uso de la tecnologia en el &mbito educativo. Se realizd una busqueda exhaustiva en
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bases de datos académicas, como Google Scholar, JSTOR y ERIC, utilizando palabras clave como
“tecnologia y educacion inclusiva”, “herramientas digitales para estudiantes con discapacidad”,
“tecnologias en el aula” y “barreras tecnoldgicas en educacion”. Este proceso permitio identificar los
estudios més relevantes y actuales sobre el tema. Se seleccionaron trabajos publicados entre 2015 y
2023 para asegurar que la informacion fuera pertinente y actualizada.

Los criterios de inclusion para los documentos fueron los siguientes: (a) aquellos que abordaban el
impacto de las tecnologias en la inclusion educativa de forma directa; (b) investigaciones centradas en
diferentes tipos de discapacidad (visual, auditiva, motriz, entre otras); y (c) estudios que
proporcionaban evidencia empirica sobre la efectividad de herramientas tecnoldgicas en el aula. La
informacidn extraida de estos documentos permitié comprender las principales tendencias, desafios y

logros de la inclusion educativa mediada por tecnologias.

Andlisis de estudios de caso

Una vez completada la revision bibliogréfica, se procedio a la seleccion de estudios de caso que
ilustraban como las tecnologias se implementaron en contextos educativos especificos. Estos estudios
se seleccionaron de diferentes regiones y niveles educativos, con el objetivo de obtener una
perspectiva amplia sobre las experiencias de inclusion tecnoldgica. La informacion se extrajo
principalmente de informes de organizaciones como la UNESCO, el Banco Mundial y diversas
instituciones educativas internacionales que habian documentado sus practicas inclusivas mediante el

uso de tecnologias.

Los estudios de caso incluyeron situaciones donde la integracion de herramientas tecnolégicas habia
demostrado ser particularmente efectiva para estudiantes con necesidades educativas especiales, tales
como herramientas de apoyo a la lectura y la escritura, aplicaciones moviles para la comunicacion, o
recursos educativos adaptados a diferentes discapacidades. A través del analisis de estos casos, se
buscd identificar patrones comunes y factores claves para la implementacion exitosa de la tecnologia

en entornos inclusivos.

Entrevistas a expertos y docentes
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A fin de complementar la informacion bibliografica y los estudios de caso, se realizaron entrevistas a
expertos en educacion inclusiva y docentes que habian trabajado en la implementacion de tecnologias
en sus aulas. Las entrevistas se llevaron a cabo de manera semiestructurada, lo que permitio
profundizar en las experiencias y percepciones de los participantes respecto al uso de la tecnologia
para promover la inclusion. Los participantes fueron seleccionados en funcion de su experiencia en la
integracion de tecnologias para estudiantes con diversas necesidades, y se les solicitdé compartir

ejemplos de su practica pedagdgica y las herramientas tecnoldgicas que habian utilizado.

Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y analizadas a través de un enfoque de anélisis de
contenido, identificando temas recurrentes sobre las barreras y beneficios de la tecnologia en el aula
inclusiva. Se prestd especial atencion a las estrategias utilizadas por los docentes para superar
obstaculos, como la falta de recursos, la capacitacion insuficiente o las diferencias en el acceso a las
tecnologias.

Triangulacién de datos

Para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados, se utiliz6 la técnica de triangulacion, que
consistio en comparar y contrastar los datos obtenidos de la revision bibliografica, los estudios de
caso Y las entrevistas. Esta estrategia permitio identificar las coincidencias y discrepancias entre las
diferentes fuentes, lo que contribuy6 a una comprension mas profunda y holistica del impacto de la

tecnologia en la inclusion educativa.

Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan cémo la tecnologia ha impactado de manera
significativa la inclusion educativa, especialmente para estudiantes con diversas necesidades. A
continuacion, se exponen los hallazgos clave derivados del analisis de la literatura revisada, los

estudios de caso Y las entrevistas realizadas con expertos y docentes.

1. Beneficios del uso de la tecnologia en la inclusién educativa

En primer lugar, los resultados destacaron los importantes beneficios de la tecnologia para la inclusion
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educativa. Uno de los hallazgos més sobresalientes fue la capacidad de las herramientas digitales para
personalizar el aprendizaje. La revision bibliografica reveld que el uso de plataformas digitales y
aplicaciones adaptativas permite a los docentes ofrecer contenidos que se ajustan a las necesidades y
estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes. Por ejemplo, las tecnologias de asistencia, como
los lectores de pantalla, los subtitulos automaticos y las aplicaciones de comunicacién aumentativa,
resultaron ser esenciales para garantizar que los estudiantes con discapacidades visuales, auditivas y
del habla pudieran participar activamente en las lecciones (Puyalto, 2018). Esto se corroboré con los
estudios de caso analizados, que mostraron como los entornos digitales flexibles favorecieron la

participacion de estudiantes con dificultades para acceder a métodos tradicionales de ensefianza.

Ademas, las entrevistas a docentes confirmaron que las herramientas tecnolégicas promovieron la
autonomia en los estudiantes. Un docente destaco el uso de aplicaciones interactivas que permitian a
los estudiantes con discapacidades de aprendizaje trabajar a su propio ritmo, repasar conceptos y
recibir retroalimentacion inmediata. Segun un experto en educacion inclusiva, "la tecnologia ha
permitido a los estudiantes avanzar segln su capacidad, sin importar su nivel de habilidad inicial™
(Entrevista con experto, 2023). Este hallazgo refleja la capacidad de la tecnologia para brindar a los
estudiantes un mayor control sobre su proceso de aprendizaje, algo que es fundamental en un enfoque

inclusivo.

2. Barreras tecnoldgicas en el acceso a la educacion inclusiva

Aunque los beneficios de la tecnologia son evidentes, los resultados también sefialaron varias barreras
que dificultan su implementacion efectiva en entornos educativos inclusivos. Una de las barreras mas
significativas identificadas fue la brecha digital, especialmente en contextos socioeconémicos
desfavorecidos. Segun la informacion obtenida en los estudios de caso, en muchas regiones las
escuelas no cuentan con el equipamiento necesario, como computadoras o tabletas adecuadas, lo que
limita el acceso de los estudiantes a las herramientas digitales. Ademas, varios docentes indicaron que
la falta de recursos tecnolégicos o de conectividad estable en algunas areas rurales o marginadas

genera desigualdad en el acceso a las tecnologias, profundizando la exclusion en lugar de promoverla.
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Las entrevistas también revelaron que la capacitacion insuficiente de los docentes en el uso de
tecnologias educativas representa otro desafio importante. Aunque muchos maestros estan abiertos a
la idea de integrar las TIC en sus practicas pedagogicas, la falta de formacion especifica en
herramientas inclusivas dificulta su implementacion efectiva. Un docente menciond que, aunque
utiliza plataformas digitales, "no siempre sabe como adaptarlas para estudiantes con discapacidades,
lo que limita su efectividad”. Esto resalta la necesidad urgente de formacion continua en el uso de

tecnologias inclusivas para garantizar que los docentes puedan maximizar su potencial.

3. Impacto de la capacitacién docente en el uso de la tecnologia

Otro resultado importante fue el impacto directo de la capacitacion docente en la efectividad de la
integracion tecnoldgica. Los estudios de caso mostraron que aquellas instituciones que implementaron
programas de formacién continua para sus docentes experimentaron una integracion méas exitosa de
las tecnologias. Los docentes capacitados en el uso de herramientas digitales adaptativas informaron
una mayor confianza y capacidad para personalizar sus métodos de ensefianza y brindar un apoyo mas

eficaz a los estudiantes con necesidades especiales.

En una de las entrevistas, un experto en educacion inclusiva indicé que la capacitacion docente es uno
de los pilares clave para el éxito de cualquier estrategia de inclusion tecnoldgica. Segun este experto,
"la formacion docente no solo debe centrarse en el uso basico de la tecnologia, sino también en cdmo
emplearla de manera que favorezca el aprendizaje inclusivo, teniendo en cuenta las diversas
necesidades de los estudiantes". Este hallazgo subraya la importancia de que las politicas educativas
se orienten hacia la capacitacion continua de los docentes para que puedan sacar el maximo provecho

de las herramientas digitales y asegurar una inclusion real en las aulas.

4. Flexibilidad y adaptabilidad de las herramientas tecnoldgicas

Los resultados también confirmaron la capacidad de la tecnologia para ofrecer soluciones flexibles
gue se adaptan a diversas necesidades de los estudiantes. Las plataformas digitales, aplicaciones y
recursos multimedia permiten una personalizacion del aprendizaje, favoreciendo a aquellos

estudiantes que requieren una modalidad de ensefianza diferente. En este sentido, se identificd que los
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estudiantes con trastornos del aprendizaje, como la dislexia, experimentaron mejoras significativas al
utilizar herramientas que les permitian acceder a contenido multimedia (videos, audios, animaciones),

lo que facilité su comprensién de conceptos complejos.

Asimismo, los estudios de caso revelaron que la adaptabilidad de las herramientas tecnoldgicas no
solo beneficiaba a los estudiantes con discapacidades, sino que también favorecia a aquellos con
diferentes estilos de aprendizaje. Por ejemplo, un maestro relatd que el uso de recursos visuales y
graficos interactivos en plataformas educativas permitié que los estudiantes con dificultades en la

lectura comprendieran mejor el contenido de la materia.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion han permitido confirmar que la tecnologia desempefia un papel
fundamental en la promocion de la inclusion educativa, ofreciendo herramientas clave para garantizar
que todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas, condiciones o necesidades,
puedan participar activamente en los procesos de aprendizaje. Sin embargo, para que el uso de las
tecnologias en el aula sea verdaderamente inclusivo, es necesario abordar diversos desafios que aun

persisten.

En primer lugar, la capacidad de la tecnologia para personalizar el aprendizaje ha demostrado ser un
factor crucial para el apoyo de estudiantes con necesidades educativas especiales. Las herramientas
digitales permiten adaptar los contenidos, brindar apoyo a la comunicacién y ofrecer recursos
educativos que favorecen la participacion de estudiantes con discapacidades visuales, auditivas,
motrices o cognitivas. De esta manera, la tecnologia no solo facilita el acceso a la informacién, sino
gue también promueve un aprendizaje mas autonomo y flexible, algo que es esencial para los

principios de la educacion inclusiva.

No obstante, los resultados también revelaron que existen barreras significativas que dificultan la
implementacién efectiva de tecnologias en los entornos educativos. La brecha digital sigue siendo uno

de los principales obstaculos para la inclusion, ya que no todas las instituciones educativas cuentan
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con los recursos tecnoldgicos necesarios para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso
equitativo a las herramientas digitales. Ademas, la falta de formacién adecuada de los docentes en el
uso de tecnologias inclusivas limita su capacidad para aprovechar todo el potencial de estas

herramientas y adaptarlas a las necesidades especificas de cada estudiante.

Es fundamental que las politicas educativas se orienten a garantizar el acceso universal a las
tecnologias y a la capacitacion continua de los docentes. La implementacion exitosa de tecnologias en
el aula inclusiva depende en gran medida de la preparacion de los docentes para integrar las
herramientas digitales de manera efectiva y adaptarlas a las diferentes realidades de los estudiantes.
Esto requiere una inversion en formacién profesional, tanto a nivel técnico como pedagdgico, que
permita a los educadores utilizar las tecnologias como instrumentos para fomentar la equidad en el

aula.

Finalmente, la investigacion resalta la importancia de un enfoque integral para la inclusién educativa,
en el que la tecnologia sea una herramienta complementaria a otras estrategias pedagadgicas inclusivas.
Si bien la tecnologia tiene un impacto positivo en la inclusion, no puede ser vista como la Unica
solucién. Debe formar parte de un enfoque mas amplio que considere también la importancia de la
actitud de los docentes, la sensibilizacion de la comunidad escolar y la implementacién de politicas

publicas que promuevan la equidad en todos los niveles educativos.
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