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Resumen

El storytelling es una estrategia que esta presente en la actual politica y esta a su vez toma terreno
en estas elecciones, sin duda alguna estas nuevas formas de comunicar hacen que se genere estos
nexos entre el candidato y el electorado, construyendo una marca a partir de relatos politicos. El
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar el uso del storytelling como
estrategia de comunicacion politica en la campana electoral durante la primera vuelta en los comicios
del 2021 del candidato Guillermo Lasso. Y tiene como objetivos especificos: 1) Identificar el empleo
del storytelling en la construccion del mensaje audiovisual del candidato Guillermo Lasso. 2)
Determinar cudles fueron las emociones que produjeron los productos comunicacionales en la
campaifa de Guillermo Lasso. Este trabajo posee una metodologia mixta cuali-cuantitativa con una
triangulacion aplicando el andlisis cuantitativo de las piezas comunicacionales, entrevistas a
expertos relacionados a comunicacion politica y focus Group. Asi mismo se escogio los spots
publicitarios publicados en las redes sociales: Facebook, Instagram y YouTube del candidato durante
su campana. Se realizaron entrevistas a expertos en comunicacion politica para contrastar la
informacion de nuestro estado de cuestion en conjunto con la perspectiva de los estudiantes de la

carrera de comunicacion social sobre los spots utilizados en la campana del candidato seleccionado.
Abstract

Storytelling i1s a strategy prevalent in contemporary politics, and it is gaining ground in these
elections. Undoubtedly, these new forms of communication foster connections between candidates
and voters, building a brand through political narratives. This research aims to analyze the use of
storytelling as a political communication strategy in the first round of the 2021 presidential campaign

of candidate Guillermo Lasso. Its specific objectives are: 1) To identify the use of storytelling in the
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construction of Guillermo Lasso's audiovisual message. 2) To determine the emotions evoked by the
communication materials in Guillermo Lasso's campaign. This study employs a mixed-methods
approach, combining qualitative and quantitative methods with triangulation. It includes quantitative
analysis of communication materials, interviews with experts in political communication, and focus
groups. Additionally, the study selected advertisements published on the candidate's social media
platforms—Facebook, Instagram, and YouTube—during his campaign. Interviews were conducted
with experts in political communication to compare the information on our state of affairs with the
perspective of social communication students on the ads used in the campaign of the selected

candidate.

Palabras clave: storytelling, spot publicitario, redes sociales, campafia electoral
Keywords: storytelling, commercial, social media, election campaign
Introduccion

El presente trabajo de investigacion con el tema Andlisis del storytelling en las campatfias electorales
Ecuador 2021 caso Guillermo Lasso, fue realizado mediante un analisis cuali- cuantitativo de las
piezas comunicacionales utilizadas por las redes sociales del candidato presidencial, con el fin de
determinar de qué manera fue empleado el storytelling durante la primera vuelta electoral en los
comicios de 2021, precisamente en el aspecto del uso de esta estrategia y las emociones que provoca
en los futuros votantes. Para abordar esta problematica se realiz6 un analisis cuantitativo, focus
group y entrevistas a expertos con conocimientos en comunicacion politica, en este sentido para el
desarrollo de este trabajo se sigue la estructura establecida en el reglamento de la universidad, de

parte de las generalidades de estudio

Dentro del primer capitulo denominado Generalidades del objeto de estudio nos permite realizar la
contextualizacion del problema, presentar la problematica, los hechos de interés que se tomaron
como referencia para el tema investigativo y también se presentan el objetivo general y los objetivos

especificos.

El segundo capitulo contiene la Fundamentacion tedrico-epistemologica del estudio donde tratamos
las siguientes temadticas: campafias politicas, emociones en las campainas electorales, marketing
politico, estrategia politica, spots publicitarios, politica 2.0, redes sociales, storytelling, storytelling
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y politica. Estos conceptos nos permitieron desarrollar la investigacion y profundizar en el contexto

del estudio.

En el tercer capitulo se da a conocer la metodologia, este trabajo tiene un enfoque mixto, cuali-
cuantitativa donde aplicaron tres técnicas que son: analisis cuantitativo de las redes sociales, un focus
group con estudiantes de séptimo semestre de la carrera de comunicacion social de la Utmach y
entrevistas a expertos en el tema referente a esta investigacion como lo son: Wilson Buenavides
experto en comunicacion politica y Alejandro Zabala asesor comunicacional en campafias politicas.
Para el analisis cuantitativo se revisaron las tres principales redes sociales del sefior Lasso las cuales
son: Facebook, Instagram y YouTube. Para el focus group les mostramos algunas piezas
comunicacionales usadas en la primera vuelta de la campaia electoral para determinar qué tipo de

emociones causan.

En el cuarto y ultimo capitulo expone los resultados obtenidos en la investigacion. Se presenta
mediante tablas lo obtenido en el andlisis cuantitativo de las redes sociales del candidato Guillermo
Lasso. De igual manera, se presentan los aportes de los dos entrevistados seguido de los resultados
del focus group realizado a los estudiantes de comunicacidén. y también se describen las
recomendaciones y conclusiones del trabajo de investigacion dando respuesta a los objetivos

planteados en el primer capitulo.

Este escenario de la comunicacion, el avance de las tecnologias y la pandemia que azoté al mundo,
el uso de las redes sociales se intensifico, con estos antecedentes el Consejo Nacional Electoral de
Ecuador recomend6 que las campafias electorales para las elecciones generales 2021, se manejen de
forma telemadtica a lo cual la mayoria de candidatos a la presidencia, vicepresidencia y a otros puestos
del legislativo de la republica del Ecuador se acogieron a este pedido y han decidido utilizar los
medios digitales para realizar sus campafias, por lo tanto este trabajo de investigacién reconoce el
uso del storytelling como herramienta de comunicacion en donde se evidencia un panorama que
juega mucho a la apelacion de los sentimientos de los votantes generando asi un nexo emocional en

los mensajes audiovisuales transmitidos por los candidatos.

Este trabajo permite llegar con un aporte teorico que contribuird con un analisis y una descripcion
del contenido utilizado en las redes sociales del candidato Guillermo Lasso en las campaiias
electorales de Ecuador, en este caso, seran dos criterios los que abordaran para esta investigacion.

3



Analisis del storytelling en las campaiias electorales Ecuador 2021: caso Guillermo Lasso

 Sinergia Rubén Zapata Chacén

Académica
ISSN:

| 2765-8252

Recepcion: 05-12-2025 / Revision: 05-01-2026/ Aprobacién: 02-02-2026 / Publicacion: 27-03-2026 Y\?L“g"en: 9

Afo: 2026
El aporte metodologico Contribuira con una construcciéon metodologica para poder determinar el
tipo de contenido que causa mayor relevancia en los votantes. El aporte practico son los resultados
de esta investigacion pueden ayudar a los profesionales que trabajen en el drea de comunicacion
politica, y mas que todo los que trabajen de asesores de algiin candidato a un cargo publico, quienes
podran usarlo como herramienta para determinar como poder llegar a todos sus posibles votantes en

campafias por redes sociales, usando la imagen.
Materiales y métodos

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto de investigacion es de tipo mixta porque se
emplea herramientas de la metodologia cuantitativa y cualitativa. Se entiende por metodologia mixta
a la mezcla de dos tipos de investigacion; cuantitativa que a decir del autor Hugo Cerda “lo
cuantitativo se acostumbra asociarlo con la medicion, o sea, con el acto de asignar nimero; de
acuerdo con reglas, objetos, sucesos o fendémenos. Toda propiedad que es capaz de aumentar o

disminuir, se le vincula con el concepto “cantidad" (Cerda H, 1993).

Este trabajo utiliz6 una investigacion de caracter exploratorio, donde se analiz6 las redes sociales
del candidato, de las cuales se eligid Facebook, Instagram y YouTube, ademas se aplico el analisis
cuantitativo de las piezas comunicacionales registradas con mads interacciones del candidato
seleccionado y las entrevistas a especialistas en comunicacion politica. Ademads, este trabajo de
investigacion implement6 la triangulacion de las técnicas: andlisis cuantitativo, entrevistas y focus
Group. Partiendo de la seleccion de los productos comunicacionales que se analizaron, sumada la
observacion del comportamiento de los usuarios de la comunidad estudiantil (estudiantes del 7mo
semestre de Comunicacion Social) para asi comparar los resultados con las entrevistas realizadas a

los expertos.
Resultados
Andlisis de piezas comunicacionales

Se revisaron cuentas de las tres principales redes sociales que maneja el candidato presidencial para
subir contenido de piezas comunicacionales, estas piezas comunicacionales son de la primera vuelta
electoral. Por lo que se revisaron las piezas comunicacionales utilizadas desde el 31 de diciembre de

2020 hasta el 4 de febrero de 2021.
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¢ [5. Con Lasso hay empleo 18/01/2021 [19.800 840 mil 10.429 | 1.136 | 60 seg.
b
o5 6. El cambio ya se siente 14/01/2021 [8.532 457 mil 2.562 98 seg.
0
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8.Que tenemos en comun 03/01/2021 (1.942 102 mil 276 405 | 58 seg.




Sinergia
Académica

ISSN:
2765-8252

Analisis del storytelling en las campaiias electorales Ecuador 2021: caso Guillermo Lasso
Rubén Zapata Chacén

Recepcion: 05-12-2025 / Revision: 05-01-2026/ Aprobacién: 02-02-2026 / Publicacion: 27-03-2026 Y\lorlu?en: 9
Afo: 2026

1|Un voto responsable por el 04/01/2021 |3.694 69.439 118 45 seg.
nlecuador
s|Abriremos las puertas a sus 05/01/2021 (3.047 114.490 377 50 seg.
U Inecesidades
a
g|El cambio ya se siente 11/01/2021 (782 5.301 59 94 seg.
I'|Con Lasso hay empleo 18/01/2021 (5.246 261.921 1.218 60 seg.
a
n{La barra que quiere cambio 24/01/2021 (2.264 130.587 244 59 seg.

A gua para Ecuador 03/01/2021 (1.196 4.943 33 35 seg.
YGuillermo Lasso le abrird las 05/01/2021 [124 875.673 k vistas 50 seg.
o|puertas a las oportunidades

495.460 vistas 45 seg.

u{Un voto responsable por la 08/01/2021 |88

educacion
TlCon Lasso presidente el 11/01/2021 (667 611.045 vistas 98 seg.
Ulcambio ya siente
b(Guillermo Lasso construirdun  [18/01/2021 |604 1.034,404 vistas 60 seg.

Ecuador con empleo
®|Guillermo Lasso es el candidato |24/01/2021 (189 86.796 63 seg.

de la hinchada ecuatoriana vistas

Guillermo Lasso llevara agua

POTABLE a todo el Ecuador  |59/01/2021 |52 208.112 vistas 36 seg.

Se realizo esta técnica ya que estas redes sociales tienen mas impacto en la audiencia, de acuerdo a

los estudios realizados en el marco conceptual, y se reviso el contenido subido durante la primera

vuelta electoral.

Gréfico 1

¢En qué plataforma digital Ud. ha visto algun spot publicitario del candidato Guillermo Lasso?

15 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
® Youtube
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Segun los datos obtenidos el 86,7% de los estudiantes ha visualizado spots publicitarios del
candidato Guillermo Lasso en la plataforma Facebook, el 13,3% en la plataforma Instagram, y un

0% en la plataforma YouTube.

Grdfico 2

Al observar el spot publicitario denominado "Guillermo Lasso abrira las puertas a las

D

oportunidades” ; Qué emociones le produjo?

15 respuestas

Amor
Alegria
Confianza
Esperanza
Orgullo local
Simpatia
Bondad
Miedo
Tristeza
Indignacion
Rabia
Culpa

6 (40 %)
7 (46.7 %)

3 (20 %)

2(13.3 %)

Al observar el spot publicitario Guillermo Lasso abrira las puertas a las necesidades el 46,7
% de los estudiantes le produjo la emocidon de esperanza, el 40 % la emocion de confianza, el
26,7% la emocion de simpatia, el 20% le produjo indignacion, el 13,3 % bondad y rabia , el 6,7 %

le produjo alegria, orgullo local, miedo. tristeza.

QGrafico 3
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Al observar el spot publicitario denominado "Con Lasso hay empleo " ; Qué emociones le @

produjo?

15 respuestas

Amor
Alegria
Confianza
Esperanza
Orgullo local
Simpatia
Bondad
Miedo
Tristeza
Indignacion
Rabia
Culpa

4 (26,7 %)
3 (20 %)
9 (60 %)

2(13.3%)
2(133%)

0 2 4 6 8 10
Al observar el spot publicitario con Lasso hay empleo el 60% de los estudiantes le produjo emocion

de esperanza, el 26,7% la emocion de alegria, el 20% le produjo confianza y simpatia, el 13,3% le

produjo bondad e indignacion, y el 6,7% le produjo tristeza y rabia.
Entrevistas

Se realizaron dos entrevistas de manera telematica con dos profesionales de la comunicacion politica
en nuestro pais en donde se manifestar diferentes puntos, como cuales son las formas en que el
candidato Guillermo Lasso estd comunicando sus mensajes, revisando el storytelling utilizado en

esta primera vuelta electoral.

Matriz de preguntas y respuestas a los entrevistados.

Wilson Benavides Vasquez
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Preguntas Respuestas
1.- (Crees que el storytelling es una El storytelling es una forma para hacer politica
estrategia para alcanzar nuevos votantes? en la actualidad es donde el candidato comunica

su mensaje, para asi poder tener mas votantes y
las propias circunstancias obligan al candidato a
usar esta herramienta.

2.- Dentro de las historias (storytelling) segin [ No se puede analizar un candidato de forma
su criterio cual cree usted que ha impactado | independiente, siempre tiene que haber una
en esta campana electoral del candidato | contraposicion entre todas las propuestas y
Lasso. entre los demas candidatos, ya que el candidato
Lasso es una opcion vieja por lo que siempre se
ha manejado en esa misma retdrica y la misma
debacle.

- Maneja siempre el criterio de la
3.- (Cudles son las caracteristicas principales familia como base de la sociedad.

del storytelling de los spots publicitarios del
candidato Lasso?

- Siempre la posicion de que va
generar empleos.

- Muy lineal y bésica.

Le falta llegar a las masas.

la autenticidad.

4.- (Por qué cree que desarrollar un| Un politico debe desarrollar tanto contenido
storytelling es beneficioso para las campaias | como también una buena plataforma para darle
electorales? una balanza a no podra lograr lo que quiere.

5.- (Qué Cree usted que deberia cambiar o| Deberia suavizar su contexto de familia, y
insertar (storytelling)en la campafa del| reestructurarla, y también comunicar que
candidato Guillermo Lasso? existe una diversidad de familias en el
Ecuador. Lasso debe trabajar en los
arquetipos de las nuevas realidades de la
sociedad.
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6.- ;Crees que el storytelling utilizado en la
campafia de Guillermo Lasso incide en los
futuros votantes?

Si incide, pero también hay que ser
conscientes que es un candidato viejo y tiene
que trabajar para ganar a la clase baja que es
donde estad la mayor cantidad de votantes.

7.- ¢(Qué tipo de emociones causan los spots
publicitarios del candidato Guillermo Lasso
en las redes sociales?

- Esperanza

- Solidaridad

- Tranquilidad
- Amor

pero que llega a ser un poco hartarte porque
siempre se maneja asi, cosa que esas
emociones positivas usadas repetitivamente
se convierten en negativas

8.- (Crees que el uso de las redes sociales en
la campafia electoral de Guillermo Lasso ha
sido beneficioso?

Para todo candidato el uso de redes sociales,
se ha convertido en un punto esencial, ya que
las nuevas generaciones son lo que dominan
esto

9.- (Durante el tiempo de la campafia
electoral cree que Guillermo Lasso ha
evolucionado en su forma de comunicar sus
propuestas?

Si ha evolucionado, pero recién en la segunda
vuelta porque en la primera vuelta fue un
candidato que no llamo la atencion que sus
spots se mantuvieron siempre en la misma
linea, pero en esta segunda oportunidad
arranc6 fuerte para volverse mas mediatico y
asi llegar a mas lugares.

Alejandro Zavala Palacios

Preguntas

Respuestas

Volumen: 9
N™. 3
Afo: 2026
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1.- (Crees que el storytelling es
una estrategia para alcanzar
nuevos votantes?

Obviamente el storytelling es una buena estrategia para
captar nuevos votantes porque conecta el lado emocional de
la gente, dejando de lado el lado racional, y en américa latina
es mas comun porque la mayoria de los votantes latinos nos
dejamos llevar mas por lo sentimientos. La mayoria de
votantes necesitan tener una conexion emocional y esto
brinda el storytelling.

2.- Dentro de Ilas historias
(storytelling) segin su criterio
cual cree usted que ha impactado
en esta campafa electoral del
candidato Lasso.

El uso de elementos fue muy necesario en el caso del
candidato Lasso fue el baston, porque mientras lo atacaban
por eso ¢él convirtié ese elemento en una fortaleza de apoyo
que hace relucir todas sus virtudes.

las
del
spots
candidato

3.- (Cuales
caracteristicas principales
storytelling  de
publicitarios  del
Lasso?

son

los

Sus redes son como una bitacora.
- Hablar de los temas de actualidad.
- Acercamiento a diferentes tipos de publicos.

4.- (Por qué cree que desarrollar
un storytelling es beneficioso
para las campafias electorales?

Es beneficioso ya que se dan a conocer los puntos mas
fuertes de cualquier candidato, desarrollar un mensaje que
se quede en la memoria de cada uno de los votantes.

5.- {Qué Cree usted que deberia
cambiar 0 insertar
(storytelling)en la campafia del
candidato Guillermo Lasso?

1. Tiene que tener una propuesta superadora que le gane

al candidato de la competencia.

2. Desarrollar un tono comunicacional para declarar sus
puntos de vista y que sus opiniones se queden en la

memoria de los demés.
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El siempre ha vendido el tema del empleo, no es algo malo,
pero debe también complementarlo con mas herramientas ya
que este siempre ha sido su tema como un punto fuerte,
también tienen que trabajar en diferentes temas actuales y
hacerlos funcionar.

6.- (Crees que el storytelling
utilizado en la campafia de
Guillermo Lasso incide en los
futuros votantes?

7.- (Qué tipo de emociones| Causan emociones positivas

causan los spots publicitarios del

candidato Guillermo Lasso en - Esperanza
las redes sociales? - Empleo
- Oportunidad

Pero como lo mencionamos anteriormente €l tiene que
evolucionar, es un punto fuerte a favor de él.

8.- {Crees que el uso de las redes
sociales en la campaia electoral
de Guillermo Lasso ha sido
beneficioso?

Las redes sociales son fundamentales, pero no son decisivas,
las redes sociales tienen que ayudarte a visualizar, compartir
tus propuestas, pero no dejar todo el trabajo ahi trabajando en
una buena campafia, por todos lados.

9.- (Durante el tiempo de la
campafia electoral cree que
Guillermo Lasso ha
evolucionado en su forma de
comunicar sus propuestas?

Si ha evolucionado, graficamente cada publicacion es mas
limpia, pero le falta conexion con los votantes, que ellos se
sienten identificados. Los spots tienen que emocionar a la
gente para que ellos se sientan parte de todo lo que pasa.

Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el uso del storytelling como estrategia de
comunicacion politica en la campana electoral 2021 del candidato Guillermo Lasso durante la
primera vuelta. A partir de la triangulacion metodologica —analisis cuantitativo de piezas
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comunicacionales difundidas en Facebook, Instagram y YouTube, entrevistas semiestructuradas a
expertos en comunicacion politica y focus group aplicado a estudiantes de Comunicacioén Social—
se obtuvieron hallazgos que permiten establecer un dialogo critico con los antecedentes teoricos

desarrollados en el estado de la cuestion.
Storytelling y estructuracion narrativa

Los resultados evidencian que la campafia analizada incorpor6 elementos propios del storytelling
politico, tales como la construccién de una imagen personal, la exposicion de experiencias
biograficas y la formulacion de propuestas orientadas al cambio. No obstante, la estructura narrativa
no se configur6 plenamente bajo el esquema clasico de inicio, conflicto y resolucion, considerado

fundamental en la teoria del storytelling (Vizcaino, 2016; Garcia & D’ Adamo, 2016).

Desde la perspectiva teorica, el storytelling aplicado a la comunicaciéon politica supone la
construccion de un relato donde el candidato asume el rol de protagonista capaz de resolver un
conflicto social claramente definido (Garcia, 2020). Sin embargo, los resultados del focus group
indican que la narrativa fue percibida como lineal y con bajo nivel de dramatizacion del conflicto.
Esta caracteristica limitd la consolidacion de un relato épico o transformador que diferenciara

significativamente al candidato frente a sus adversarios.

En concordancia con Duran (2011), quien advierte que uno de los errores recurrentes en campafias
latinoamericanas es la falta de integracion estratégica entre mensaje, contexto e identidad politica,
el caso analizado muestra una implementacion parcial del storytelling, donde predomino la

exposicion programatica por encima de la construccion simbolica del liderazgo.

En contraste con antecedentes como el estudio sobre la estrategia comunicacional de Rafael Correa,
caracterizada por una narrativa identitaria fuerte y altamente simbolica (De la Torre & Conaghan,
2009), la campafia examinada presentd menor intensidad en la construccion de arquetipos narrativos

y en la dramatizacion del antagonismo politico.
Dimension emocional del discurso

Uno de los ejes centrales del analisis fue la identificacion de las emociones generadas por los spots

publicitarios. Los resultados del focus group evidenciaron la presencia de emociones positivas tales
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como esperanza, confianza, alegria, orgullo local, simpatia y bondad. Estos hallazgos confirman lo
planteado por Andrade et al. (2018), quienes sostienen que, en el contexto latinoamericano, el
comportamiento electoral se encuentra fuertemente influenciado por componentes emocionales

mas que por procesos exclusivamente racionales.

Asimismo, Espi (2017) sefiala que los spots electorales tienden a privilegiar la conexion afectiva
con el espectador, lo que coincide con la estrategia observada en la campafna analizada. Sin
embargo, aunque se identificé una intencion de activar emociones positivas, los participantes no
percibieron una intensidad emocional suficiente para consolidar una conexién profunda. Esto
sugiere una activacion moderada de los denominados “datos calientes” —historias personales y

experiencias emocionalmente significativas— considerados esenciales en la persuasion narrativa

(Garcia & D’Adamo, 2016).

En cuanto a las emociones negativas, se identificaron percepciones de miedo, tristeza, indignacion
y rabia. De acuerdo con Elias (2016), la apelacion al miedo constituye un recurso frecuente en
campafas politicas al presentar una amenaza acompainada de una solucién encarnada en el
candidato. No obstante, en el caso analizado, dichas emociones no estuvieron articuladas dentro de

un relato estructurado de amenaza y superacion, lo que redujo su capacidad movilizadora.

En consecuencia, los hallazgos confirman que la dimension emocional estuvo presente, pero no

alcanz6 un nivel estratégico integral capaz de maximizar su impacto persuasivo.
Redes sociales y politica 2.0

El andlisis cuantitativo reveld una presencia activa del candidato en Facebook, Instagram y
YouTube; sin embargo, el nivel de interaccion generado no evidencid una estrategia plenamente
alineada con los principios de la politica 2.0. Segiin Caldevilla (2009), la comunicacién politica
digital se caracteriza por la horizontalidad y la bidireccionalidad, donde el ciudadano deja de ser

receptor pasivo para convertirse en actor participativo.

En el caso estudiado, las redes sociales funcionaron principalmente como canales de difusion de
contenido audiovisual, mas que como espacios de construccion colectiva del mensaje. Esta
dinamica limita el potencial de generacion de comunidades digitales activas y de apropiacion
organica del discurso politico.
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Coherencia estratégica entre mensaje e imagen

Los expertos entrevistados y los participantes del focus group coincidieron en sefialar la necesidad
de una mayor coherencia entre el mensaje difundido y la imagen proyectada. Este hallazgo se
relaciona con lo planteado por Konrad Adenauer Stiftung (2006), quien sostiene que el mensaje
electoral debe constituir un conjunto coherente de valores, propuestas y emociones articuladas

estratégicamente.

Desde la perspectiva del marketing politico, la comunicacién electoral debe considerar las
percepciones y motivaciones del electorado para fortalecer el posicionamiento del candidato
(Gonzales, 2019). En el caso analizado, si bien existi6 claridad en la formulacion programatica, la
narrativa no logr6é consolidarse como una historia distintiva capaz de instalarse con fuerza en la

memoria colectiva.
Interpretacion integradora

La comparacion entre los resultados empiricos y el marco tedrico permite concluir que la campafia
incorporé el storytelling como recurso comunicacional, pero su implementacion fue parcial y
moderada. Se confirma la relevancia de la dimension emocional en la comunicacion politica; sin
embargo, la efectividad del storytelling depende de la coherencia estructural del relato, la
intensidad emocional, la articulacion del conflicto y el aprovechamiento estratégico de las

plataformas digitales.

En sintesis, los hallazgos no contradicen la teoria revisada, sino que evidencian que la aplicacion
del storytelling en el caso estudiado no alcanzé un nivel estratégico integral. La investigacion
demuestra que la presencia de elementos narrativos y emocionales no garantiza por si sola la
eficacia persuasiva, sino que requiere una planificacion estructurada y alineada con el contexto

sociopolitico.

Conclusiones

En el caso del storytelling utilizado por el candidato presidencial se convirtid en un pilar basico en su
campafa para estas elecciones, pero cabe resaltar que en la primera vuelta no se manej6é de una
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manera adecuada siendo este su tercer intento para llegar a ocupar el asiento principal en Carondelet,
sigue manejando en la misma linea que en sus elecciones pasadas, explotar mucho un elemento
tiende a volverse repetitivo que en vez de quedarse en la memoria colectiva como algo positivo se

convierte en algo negativo por ser hartarte.

La forma en que se ha empleado el storytelling es positiva, pero la construccion del mensaje tiene
falencias por una opinion muy fuerte de los hechos que marcaron eventos econdémicos en la historia
del Ecuador. y esto a su vez se vuelve contraproducente al momento de generar una opinion de €l y
también el hecho de que el presidenciable lo esté intentando una tercera vez y su mensaje y disefio
de campania sea parecido al de sus comicios pasados. En cuanto en lo emocional se identifica “segin
el focus Group” que en la mayoria de los spots publicitarios utilizados por el candidato Lasso se
transmiten emociones positivas como: alegria, confianza, esperanza, orgullo local, bondad y
simpatia; pero, también produce emociones negativas como: miedo, tristeza, indignacion y rabia. y

que inciden positiva y negativamente en el electorado al momento de dar el voto.

El candidato Guillermo Lasso ha manejado una campafia muy lineal que no ha generado el impacto
esperado, por lo que su storytelling no tiene el mismo alcance que el de otros candidatos como Hervas
o Pérez. por lo que debe trabajar mas en generar un vinculo con sus futuros votantes para su mensaje

e historia se quede en la memoria colectiva.
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