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					Resumen  

					El sector turístico se caracteriza por una alta competitividad, una fuerte orientación al servicio y  

					una dependencia significativa del desempeño humano. En este contexto, el liderazgo gerencial  

					emerge como un factor clave para el logro de niveles adecuados de productividad corporativa. El  

					presente artículo analiza la relación entre el liderazgo gerencial y la productividad en las  

					organizaciones turísticas, abordando los principales estilos de liderazgo, sus implicaciones en la  

					gestión del talento humano y su impacto en los resultados organizacionales. A partir de un  

					enfoque teórico-analítico, se examinan los mecanismos mediante los cuales el liderazgo influye  

					en la eficiencia operativa, la motivación del personal y la calidad del servicio, elementos  

					esenciales para la sostenibilidad del sector turístico.  

					Abstract  

					The tourism sector is characterized by high competitiveness, a strong service orientation, and a  

					significant dependence on human performance. In this context, managerial leadership emerges as  

					a key factor for achieving adequate levels of corporate productivity. This article analyzes the  

					relationship between managerial leadership and productivity in tourism organizations, addressing  

					the main leadership styles, their implications for human talent management, and their impact on  

					organizational results. Using a theoretical-analytical approach, the mechanisms by which  
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					leadership influences operational efficiency, staff motivation, and service quality—essential  

					elements for the sustainability of the tourism sector—are examined.  

					Palabras clave: liderazgo gerencial, productividad corporativa, turismo, gestión organizacional,  

					desempeño laboral  

					Keywords: managerial leadership, corporate productivity, tourism, organizational management,  

					job performance.  

					Introducción  

					El liderazgo gerencial puede definirse como la capacidad del directivo para influir, orientar y  

					motivar a los colaboradores con el fin de alcanzar los objetivos institucionales (Yukl, 2013;  

					Northouse, 2022). Esta capacidad implica no solo la dirección de tareas, sino también la gestión  

					de personas y procesos dentro de la organización. En el ámbito turístico, el liderazgo adquiere  

					una relevancia particular debido a la alta interacción entre empleados y clientes. Asimismo, la  

					diversidad de perfiles laborales, la estacionalidad de la demanda y la necesidad de mantener  

					estándares elevados de calidad en el servicio incrementan la complejidad de la función directiva  

					(Baum, 2007).  

					Diversos estilos de liderazgo han sido identificados en la literatura organizacional, entre los que  

					destacan el liderazgo transformacional, transaccional y participativo (Bass, 1985; Northouse,  

					2022). Estos estilos representan distintas formas de influir en el comportamiento y el desempeño  

					de los colaboradores. En las empresas turísticas, el liderazgo transformacional suele asociarse con  

					mayores niveles de compromiso y motivación, ya que promueve la visión compartida, el  

					desarrollo profesional y la innovación (Bass & Avolio, 1994). Este enfoque resulta especialmente  

					relevante en contextos donde la calidad del servicio depende del involucramiento del personal.  

					Por su parte, el liderazgo transaccional se centra en el cumplimiento de normas y en el uso de  

					incentivos como mecanismo de control y motivación. Este estilo puede resultar eficaz en  

					contextos operativos donde se requiere estandarización de procesos y claridad en las tareas  

					asignadas. Sin embargo, su alcance suele ser limitado para fomentar la mejora continua y el  

					431  

				

			

		

		
			
				
					
				
			

			
				
					Liderazgo gerencial y su relación con la productividad corporativa en el turismo  

					Jahaira Pamela Venegas Cedeño  

					Paula Nathaly Erazo Parrales  

					Noemi Jael Fajardo Bravo  

					Volumen: 8  

					Nro. 10  

					Año: 2025  

					Recepción: 20-09-2025 / Revisión:25-10-2025 / Aprobación: 30-11-2025 / Publicación: 27-12-2025  

					desarrollo a largo plazo de los colaboradores. En contraste, el liderazgo participativo favorece la  

					toma de decisiones conjunta y el empoderamiento del personal, aspectos altamente valorados en  

					entornos donde el criterio y la iniciativa del empleado inciden directamente en la calidad del  

					servicio (Somech, 2006).  

					Productividad corporativa en el sector turismo  

					La productividad corporativa en el turismo no se reduce únicamente a indicadores financieros.  

					Este concepto incluye variables como la eficiencia operativa, la satisfacción del cliente, la calidad  

					del servicio y la retención del talento humano (Johns & Lee-Ross, 1998; Baum, 2007). Estas  

					dimensiones reflejan el carácter integral de la productividad en un sector intensivo en servicios.  

					Debido a la naturaleza intensiva en mano de obra del turismo, el desempeño de los trabajadores  

					se convierte en un elemento determinante para el logro de resultados organizacionales sostenibles  

					(Nickson, 2013).  

					Diversos factores organizacionales influyen de manera directa en la productividad. Entre ellos se  

					encuentran la capacitación del personal, el clima laboral, la comunicación interna y la claridad de  

					los objetivos institucionales (Armstrong & Taylor, 2020). Estos elementos condicionan la forma  

					en que los empleados realizan sus tareas y se comprometen con la organización. En este sentido,  

					la gestión gerencial no debe limitarse al control de procesos. Por el contrario, debe orientarse al  

					desarrollo de condiciones que permitan al personal desempeñarse de manera eficaz y alineada  

					con la estrategia corporativa (Yukl, 2013).  

					Relación entre liderazgo gerencial y productividad corporativa  

					La relación entre liderazgo gerencial y productividad corporativa en el turismo se manifiesta a  

					través de diversos mecanismos organizacionales. En primer lugar, un liderazgo efectivo  

					contribuye a mejorar la motivación y el compromiso de los empleados. Este mayor compromiso  

					se traduce en un esfuerzo laboral más consistente y en una mejor disposición hacia el cliente.  

					Como resultado, se fortalecen tanto la eficiencia operativa como la calidad del servicio (Bass &  

					Riggio, 2006).  
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					En segundo lugar, el liderazgo influye directamente en la organización del trabajo. A través de  

					una adecuada asignación de roles y responsabilidades, los líderes facilitan la coordinación de  

					tareas y la optimización de recursos. Este proceso contribuye a reducir errores y mejorar el flujo  

					de las operaciones. De este modo, el liderazgo se convierte en un elemento clave para sostener  

					niveles adecuados de productividad corporativa (Northouse, 2022).  

					Asimismo, los líderes gerenciales desempeñan un papel fundamental en la gestión del cambio. En  

					el sector turístico, las organizaciones se enfrentan a entornos dinámicos e inciertos que exigen  

					capacidad de adaptación. La habilidad para comunicar una visión clara, gestionar conflictos y  

					promover la innovación resulta esencial para responder a estos desafíos. Estas competencias  

					permiten mejorar el desempeño organizacional incluso en contextos de alta presión competitiva  

					(Kotter, 2012; Yukl, 2013).  

					Implicaciones para la gestión turística  

					Comprender la relación entre liderazgo gerencial y productividad corporativa tiene implicaciones  

					prácticas relevantes para las organizaciones turísticas. En particular, la selección y formación de  

					líderes con competencias sociales, comunicativas y estratégicas se convierte en una prioridad  

					para fortalecer el desempeño organizacional (Northouse, 2022). Estas competencias favorecen  

					una gestión más efectiva del talento humano. Además, permiten alinear los objetivos individuales  

					con los objetivos corporativos.  

					Asimismo, resulta necesario promover estilos de liderazgo que favorezcan la participación, el  

					aprendizaje organizacional y el bienestar laboral. Estas prácticas contribuyen a crear entornos de  

					trabajo más saludables y productivos. La implementación de programas de desarrollo gerencial  

					orientados a mejorar las habilidades de liderazgo puede elevar significativamente la  

					productividad. Este impacto se manifiesta de manera directa en la calidad del servicio y en la  

					satisfacción tanto del personal como de los clientes (Armstrong & Taylor, 2020).  
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					Materiales y métodos  

					El presente artículo se desarrolló bajo un enfoque metodológico de tipo teórico-descriptivo,  

					orientado al análisis conceptual de la relación entre el liderazgo gerencial y la productividad  

					corporativa en el sector turismo. Este enfoque permitió examinar de manera sistemática los  

					principales planteamientos teóricos vinculados a ambas variables. No se realizó trabajo de campo  

					ni recolección de datos empíricos, dado que el interés del estudio no fue contrastar hipótesis  

					mediante medición directa. El objetivo principal consistió en analizar y sistematizar aportes  

					teóricos relevantes que faciliten la comprensión de los mecanismos mediante los cuales el  

					liderazgo influye en el desempeño organizacional.  

					Como materiales de análisis, se utilizaron fuentes secundarias de carácter académico. Estas  

					incluyeron principalmente libros especializados y artículos científicos relacionados con liderazgo  

					organizacional, gestión del talento humano, productividad y administración aplicada al turismo.  

					Las fuentes seleccionadas fueron revisadas de manera crítica para asegurar su pertinencia  

					temática y rigor conceptual. Asimismo, las obras corresponden a autores ampliamente  

					reconocidos en el ámbito de la administración y los estudios turísticos, lo que respalda la validez  

					teórica del análisis realizado.  

					El método empleado consistió en una revisión analítica de la literatura especializada. A través de  

					este procedimiento se identificaron conceptos clave, estilos de liderazgo predominantes y factores  

					organizacionales asociados a la productividad corporativa en organizaciones turísticas.  

					Posteriormente, la información fue organizada mediante un proceso de comparación y  

					clasificación conceptual. Este proceso permitió establecer relaciones entre las variables  

					estudiadas y estructurar el contenido en categorías analíticas claramente definidas.  

					El análisis se llevó a cabo de manera sistemática, procurando mantener coherencia conceptual y  

					consistencia argumentativa a lo largo de todo el artículo. Se priorizó la claridad expositiva y la  

					articulación lógica entre los distintos apartados del texto. Los hallazgos teóricos identificados  

					fueron interpretados desde una perspectiva aplicada, considerando las particularidades del sector  
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					turismo. Finalmente, dicha interpretación permitió derivar implicaciones relevantes para la  

					gestión gerencial y el fortalecimiento de la productividad organizacional.  

					Resultados  

					Los resultados derivados del análisis de la literatura indican de forma consistente que el liderazgo  

					gerencial constituye un factor determinante en el desempeño organizacional y en la productividad  

					corporativa dentro del sector turístico. Diversos estudios coinciden en que los estilos de liderazgo  

					influyen directamente en la manera en que los empleados perciben su rol, se comprometen con la  

					organización y ejecutan sus tareas diarias (Bass & Riggio, 2006; Northouse, 2022). En un sector  

					caracterizado por la alta interacción humana, estas percepciones adquieren un peso significativo  

					en la calidad del servicio ofrecido. En consecuencia, el liderazgo se consolida como un elemento  

					estratégico que trasciende la supervisión operativa y se vincula con los resultados globales de la  

					organización.  

					La evidencia empírica revisada muestra que los estilos de liderazgo transformacional y  

					participativo se asocian de manera positiva con el desempeño del personal en empresas turísticas  

					y hoteleras. Investigaciones realizadas en hoteles de distintas regiones evidencian que los  

					empleados que perciben un liderazgo inclusivo y motivador presentan mayores niveles de  

					compromiso, iniciativa y eficiencia en la realización de sus funciones (Bass & Avolio, 1994;  

					Somech, 2006). Estos comportamientos favorecen la coordinación del trabajo y la reducción de  

					errores operativos. De este modo, el liderazgo influye indirectamente en la productividad al  

					mejorar la ejecución de los procesos y la experiencia del cliente.  

					Asimismo, los resultados señalan que el liderazgo transformacional desempeña un papel  

					relevante en la promoción de la innovación y la creatividad entre los empleados del sector  

					turístico. Estudios desarrollados en contextos hoteleros indican que este estilo de liderazgo  

					fomenta la generación de nuevas ideas, la mejora continua de los servicios y la adaptación a  

					cambios en las expectativas del mercado (Bass & Riggio, 2006). La innovación, entendida como  

					un componente clave de la productividad corporativa, permite a las organizaciones diferenciarse  

					y responder de manera efectiva a entornos altamente competitivos. En este sentido, el liderazgo  
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					actúa como un catalizador del aprendizaje organizacional y del desarrollo de capacidades  

					internas.  

					Otro resultado relevante identificado en la literatura es la relación entre liderazgo gerencial y  

					bienestar laboral. Investigaciones en el ámbito de la hotelería muestran que los líderes que  

					apoyan, reconocen y comunican de manera efectiva contribuyen a reducir el agotamiento  

					emocional y a incrementar la satisfacción laboral de los empleados (Yukl, 2013). Este bienestar  

					psicológico se asocia con una mayor estabilidad del personal y con niveles superiores de  

					desempeño sostenido. En organizaciones intensivas en mano de obra, como las turísticas, estos  

					factores inciden directamente en la productividad y en la continuidad de los procesos operativos.  

					De igual manera, los resultados evidencian que el liderazgo influye en la construcción de una  

					cultura organizacional cohesionada. Estudios en empresas turísticas de pequeño y mediano  

					tamaño indican que la forma en que los gerentes ejercen su liderazgo condiciona el clima laboral,  

					la comunicación interna y el sentido de pertenencia de los empleados (Baum, 2007). Una cultura  

					organizacional positiva facilita la cooperación entre áreas y mejora la eficiencia en la prestación  

					del servicio. En consecuencia, el liderazgo gerencial contribuye a crear condiciones estructurales  

					que favorecen el logro de objetivos productivos a mediano y largo plazo.  

					La literatura también muestra que el liderazgo gerencial se relaciona con la retención del talento  

					humano, un aspecto crítico para la productividad corporativa. Investigaciones en la industria  

					hotelera señalan que los empleados que perciben un liderazgo justo y motivador presentan  

					menores intenciones de rotación y mayor lealtad organizacional (Armstrong & Taylor, 2020). La  

					reducción de la rotación permite conservar el conocimiento organizacional y disminuir los costos  

					asociados a la capacitación de nuevo personal. Por tanto, el liderazgo efectivo no solo mejora el  

					desempeño inmediato, sino que fortalece la sostenibilidad de la productividad.  

					Finalmente, las revisiones teóricas y bibliométricas analizadas confirman que la relación entre  

					liderazgo y resultados organizacionales constituye una línea de investigación consolidada en el  

					ámbito del turismo y la hospitalidad (Northouse, 2022). Los resultados convergen en señalar que  

					el liderazgo gerencial influye en variables intermedias como motivación, satisfacción, innovación  
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					y compromiso, las cuales impactan de manera directa en la productividad corporativa. En  

					conjunto, la evidencia revisada permite afirmar que el liderazgo no actúa de forma aislada, sino  

					como un eje articulador de procesos humanos y organizacionales. De este modo, el  

					fortalecimiento del liderazgo gerencial se posiciona como una estrategia clave para mejorar la  

					productividad y la competitividad de las organizaciones turísticas.  

					Discusión  

					Los resultados obtenidos a partir del análisis de la literatura permiten confirmar que el liderazgo  

					gerencial desempeña un papel central en la productividad corporativa de las organizaciones  

					turísticas. La evidencia revisada respalda los planteamientos teóricos que señalan que los líderes  

					influyen no solo en los procesos operativos, sino también en las actitudes, percepciones y  

					comportamientos del personal (Yukl, 2013; Northouse, 2022). En un sector caracterizado por la  

					alta dependencia del capital humano, esta influencia adquiere una relevancia estratégica. De este  

					modo, los hallazgos refuerzan la idea de que la productividad en el turismo no puede  

					comprenderse sin considerar la calidad del liderazgo ejercido.  

					Los resultados relacionados con los estilos de liderazgo coinciden con la literatura que destaca las  

					ventajas del liderazgo transformacional y participativo frente a enfoques exclusivamente  

					transaccionales. Tal como señalan Bass y Avolio (1994) y Bass y Riggio (2006), los líderes que  

					promueven la motivación, la visión compartida y el desarrollo del personal generan mayores  

					niveles de compromiso y desempeño. En el contexto turístico, estos efectos se traducen en una  

					mejor calidad del servicio y una mayor eficiencia operativa. Por el contrario, aunque el liderazgo  

					transaccional puede resultar funcional para garantizar el cumplimiento de normas, su capacidad  

					para impulsar la mejora continua parece limitada, especialmente en entornos dinámicos.  

					La discusión de los resultados también pone de manifiesto la importancia del liderazgo en la  

					promoción del bienestar laboral y la satisfacción de los empleados. Los hallazgos concuerdan con  

					los planteamientos de Yukl (2013), quien destaca que los líderes influyen en el clima  

					organizacional y en la percepción de apoyo por parte de los colaboradores. En el sector turístico,  

					donde las condiciones laborales pueden ser exigentes debido a la estacionalidad y la presión del  
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					servicio al cliente, este aspecto resulta particularmente relevante. El bienestar laboral emerge así  

					como un mecanismo mediador entre liderazgo y productividad corporativa.  

					Asimismo, los resultados permiten discutir el papel del liderazgo en la construcción de culturas  

					organizacionales sólidas y orientadas al desempeño. Tal como sostiene Baum (2007), la gestión  

					de personas en el turismo requiere líderes capaces de fomentar la cooperación, la comunicación y  

					el sentido de pertenencia. Los hallazgos analizados muestran que una cultura organizacional  

					positiva facilita la coordinación de procesos y el logro de objetivos institucionales. En este  

					sentido, el liderazgo gerencial actúa como un elemento estructurante que condiciona la forma en  

					que se utilizan los recursos humanos y organizacionales.  

					Otro aspecto relevante que emerge de la discusión es la relación entre liderazgo y retención del  

					talento humano. Los resultados coinciden con lo señalado por Armstrong y Taylor (2020),  

					quienes subrayan que la satisfacción laboral y el compromiso están estrechamente vinculados a  

					las prácticas de liderazgo. En organizaciones turísticas, la reducción de la rotación de personal  

					tiene implicaciones directas en la productividad, al permitir la continuidad de los procesos y la  

					conservación del conocimiento organizacional. Por ello, el liderazgo efectivo no solo impacta en  

					el corto plazo, sino que contribuye a la sostenibilidad del desempeño corporativo.  

					Finalmente, los hallazgos discutidos refuerzan la concepción del liderazgo gerencial como un eje  

					integrador de múltiples dimensiones organizacionales. La evidencia revisada sugiere que el  

					liderazgo influye de manera simultánea en la motivación, la innovación, la cultura organizacional  

					y la eficiencia operativa (Northouse, 2022). Esta interrelación explica por qué el liderazgo  

					constituye una variable clave para comprender la productividad corporativa en el turismo. En  

					consecuencia, la discusión permite concluir que fortalecer las competencias de liderazgo  

					gerencial representa una estrategia fundamental para mejorar la competitividad y sostenibilidad  

					de las organizaciones turísticas.  

					Conclusiones  

					El análisis teórico desarrollado en el presente artículo permite concluir que el liderazgo gerencial  

					constituye un factor determinante para la productividad corporativa en el sector turismo. La  
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					revisión de la literatura evidencia que los líderes influyen de manera directa en el  

					comportamiento de los colaboradores, en la calidad de los procesos organizacionales y en el logro  

					de los objetivos institucionales. En un sector intensivo en capital humano, como el turístico, esta  

					influencia adquiere una relevancia estratégica que trasciende los resultados financieros. Por tanto,  

					la productividad debe entenderse como un fenómeno multidimensional estrechamente vinculado  

					al ejercicio del liderazgo.  

					No todos los estilos de liderazgo generan el mismo impacto en la productividad organizacional.  

					Los enfoques transformacionales y participativos muestran una mayor capacidad para promover  

					la motivación, el compromiso y el desarrollo del personal, elementos clave para la calidad del  

					servicio turístico. En contraste, los estilos predominantemente transaccionales, aunque  

					funcionales en ciertos contextos operativos, presentan limitaciones para impulsar la innovación y  

					la mejora continua. Esta diferencia refuerza la necesidad de adoptar modelos de liderazgos  

					flexibles y adaptados a las particularidades del sector.  

					El liderazgo gerencial actúa como un mediador entre las condiciones laborales y el desempeño  

					organizacional. A través de la creación de climas laborales positivos, una comunicación efectiva  

					y la claridad en los objetivos, los líderes contribuyen al bienestar del personal y a su permanencia  

					en la organización. Estos factores inciden directamente en la productividad corporativa, al reducir  

					la rotación, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la cultura organizacional. De este modo, el  

					liderazgo se consolida como un elemento estructural de la gestión turística.  

					Las competencias de liderazgo gerencial representan una estrategia clave para mejorar la  

					competitividad y sostenibilidad de las organizaciones turísticas. La formación continua de  

					directivos, orientada al desarrollo de habilidades sociales, estratégicas y comunicativas, resulta  

					fundamental para responder a los desafíos de un entorno dinámico y altamente competitivo. En  

					este sentido, la relación entre liderazgo gerencial y productividad corporativa no debe  

					considerarse circunstancial, sino como un vínculo sistemático que requiere atención prioritaria en  

					la gestión organizacional. Estas conclusiones aportan una base teórica sólida para futuras  

					investigaciones y para la toma de decisiones en el ámbito de la gestión turística.  
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