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Resumen

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas (Pymes) aportan un 24 % de la
generacion de empleo del pais, ademas del contribuir al desarrollo econémico; sin
embargo, su estabilidad en el tiempo es una preocupacion, pues datos estadisticos
demuestran que en el afio 2021 se encontraban en estado de disolucién y liquidacién un
total de 2111 empresas. De ahi la importancia de desarrollar este estudio. La finalidad
de este articulo es determinar los indicadores que permitan evaluar las habilidades
empresariales de las Pymes en funciébn de su crecimiento, lo que garantiza su
permanencia en el tiempo. La metodologia empleada consisti6 en una revision
documental de caracter descriptivo. Los resultados mostraron que una adecuada
seleccion y evaluacion de las habilidades empresariales pueden conducir una empresa

al éxito.
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Abstract

In Ecuador, small and medium-sized enterprises (Pymes) contribute 24% of the country's
employment generation, in addition to contributing to economic development; however,
their stability over time is a concern, since statistical data show that in the year 2021 a
total of 2111 companies were in a state of dissolution and liquidation. Hence the
importance of developing this study. The purpose of this article is to determine indicators
to evaluate the entrepreneurial skills of Pymes in terms of their growth, which guarantees
their permanence over time. The methodology used consisted of a descriptive
documentary review. The results showed that an adequate selection and evaluation of

entrepreneurial skills can lead a company to success.

Key words: entrepreneurial skills, Pymes, companies

Introduccién

La fuente principal de las economias en los paises de América Latina son las empresas.
El objetivo de las empresas es satisfacer las necesidades de mercado mediante la
comercializaciéon de los productos o servicios. Existen diversas clasificaciones de

empresas segun diferentes criterios.

Chiavenato (2009) las clasifica por su finalidad y por su funcién basica. Segun su finalidad
pueden ser de servicios, social y de gobierno. Segun su funcién basica pueden ser
productoras y comerciales. Hernandez (2006) las clasifica por el sector econémico y por
el ambito de actuacién. Segun el sector econdémico pueden ser primarias, secundarias y
terciarias. Segun el @&mbito de actuacion se clasifican en empresas locales, regionales,
provinciales, nacionales y multinacionales. Gallardo (2016) las clasifica por la forma
juridica en empresario individual o empresa societaria. Por su parte, el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos —INEC y CEPAL (2015) las clasifica por nimero de empleados

en microempresas, pequefas, medianas A, medianas B y grandes.

En el presente articulo se hara referencia a esta ultima clasificacion, y dentro de ella, a

las Pymes. Las Pymes pueden definirse como entidades independientes destinadas a la
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produccion de bienes o a la prestacion de servicios para satisfacer diferentes

necesidades existentes en el mercado. (Arévalo & Morocho, 2016).

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador, sefiala que se conoce como PYMES al
conjunto de pequefias y medianas empresas de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos. De manera que, para
efectos del registro y preparacion de estados financieros, se califica como PYMES a las
personas juridicas que tengan activos inferiores a cuatro millones de dolares, registren
un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de délares y tengan menos de

200 trabajadores.

A pesar de ser innegable la necesidad de la Pymes, no deja de constituir una
preocupacion su estabilidad en el tiempo. “La tasa de supervivencia de una empresa en
Ecuador, en el 48% de los casos, es de 10 aflos aproximadamente a partir de su
creacion. (Aval, 2018). Segun datos de la Superintendencia de Compaiiias de Ecuador
(2021), en el afio 2021 se encontraban en estado de disolucion y liquidacion un total de

2111 empresas ... (Gonzalez-Gonzalez et al., 2022, p. 135).

MiloSevi¢ et al. (como se citd en Gonzalez-Gonzalez, 2022) plantea que, entre las causas
de los fracasos empresariales, desde una perspectiva externa, existen factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales, legales e infraestructurales. Asimismo,
desde una perspectiva interna Agudelo y Garcia (como se cité en Gonzalez-Gonzélez,
2022) se asocia a la mala gestion financiera, incremento de los gastos, y fallas en la
planeacion de estrategias. Por su parte, Andrade (como se cité en Gonzalez-Gonzalez,
2022) destac6 como principales factores, la edad de la empresa, la efectividad
productiva, existencia de la estrategia empresarial a largo plazo, la motivacion del
personal, las relaciones sociales, dependencia de uno o varios proveedores, deterioro
de la calidad del producto (bien o servicio) o una mala adaptacion al cambio. Otro grupo
de estudios hace énfasis en las caracteristicas del empresario como uno de los factores
que ejerce una fuerte influencia sobre los resultados de la empresa MiloSevic et al. (como

se cito en Gonzalez-Gonzalez, 2022).
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Por otro lado, las Pymes en Ecuador tienen un origen familiar y solo el 5% perdura
después del tercer afio, debido a la preparacion del personal, la inadecuada
infraestructura y la incapacidad de agregar valor a sus productos. (Carrion, et al., 2016).
Sin embargo, existe una serie de factores relacionados directamente con la gestion de
calidad y de servicio al cliente que han garantizado el éxito y la permanencia de las

Pymes en las actividades econdmicas del pais. (Pincay-Morales y Parra-Ferié, 2020).

Las razones antes expuestas constituyen pautas que sustentan la importancia de este
estudio, pues su objetivo radica en determinar los indicadores que permitan evaluar las
habilidades empresariales de las Pymes en funcién de su crecimiento, lo que garantiza

Su permanencia en el tiempo.
Metodologia

En este estudio se realizé una revision documental de caracter descriptivo. Para ello, se
emplearon fuentes primarias, secundarias y terciarias. Los datos obtenidos se
recopilaron de articulos cientificos publicados, esencialmente en el afio 2022, y en las
siguientes bases de datos: Scielo, Redalyc y Latindec. Como buscador se emple6
Google Académico y, para localizar estudios adicionales se efectué una busqueda
manual en las bibliografias de los articulos que finalmente fueron considerados
relevantes. Entre las estrategias empleadas para la busqueda eficaz de la informacién
se empled el uso de palabras claves como: habilidades empresariales, Pymes, y

Ecuador.

Los criterios para la inclusion establecidos fueron los que siguen.
e Articulos que aludan las habilidades empresariales en el area
e Articulos que aborden la concepcion de pequefias y medianas empresas (Pymes)

e Articulos que describan la situacién de las Pymes en Ecuador.

Los criterios de exclusion fueron los que siguen.
e Articulos que aludan las habilidades empresariales en otras areas que no sea
e Articulos o estudios que no evidencian sustentacion cientifica.

e Articulos en otro idioma que no fuera espaiiol.
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La seleccion de los articulos se realizo, inicialmente, por medio de la lectura de los
resumenes. Posteriormente, se procedio a la lectura integral de cada articulo, y sobre la
base de los criterios de inclusion se seleccionaron los articulos definitivos. Luego de
seleccionar los articulos definitivos se procedié a buscar algunos articulos que fueron

citados y tienen una relevancia en el tema investigado.

Tabla 1. Resultados cuantitativos de la revision bibliogréafica

No Palabras Buscador
claves Google
Académico
1 Habilidades 12.500
empresariales documentos
2 Pymes 8.770
3 Habilidades 4.090

empresariales
en las Pymes

4 Habilidades 2.990
empresariales
en las Pymes en
Ecuador

Analisis y discusion de los resultados

Las habilidades empresariales son definidas como “el conjunto de «formas de hacer» y
know hows sobre las actividades que engloban la direccion y la organizacion de una
empresa. Adquirir estas habilidades nos permite gestionar de forma efectiva y conseguir

los resultados marcados”. (Andalucia lab).

Son varios y diversos los criterios sobre cuéles son las habilidades empresariales que
conducen al éxito de una empresa. A continuacién, se hara un breve bosquejo sobre

estas.

Para Andalucia lab. (s.f.) son seis las habilidades empresariales.
Motivacion del equipo de trabajo
Analisis y la resolucion de problemas

Proactividad

A w0 d P

Trabajo en equipo
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5. Comunicacién

6. Inteligencia emocional

Para Navarro (2018) son diez las habilidades mas valoradas por las empresas. Este autor
parte del Informe anual del mercado laboral de InfoJobs.

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad para resolver conflictos y problemas

Capacidad de tomar decisiones.

Adaptacion al cambio

Capacidad de comunicar eficazmente

Proactividad

Empatia

Creatividad

© © N o o s~ 0w DdhdPE

Tolerancia a la presion

10. Orientacioén a resultados

La Universidad Panamericana (2021) propone cinco habilidades empresariales a tener
en cuenta.

1. Organizacion

2. Habilidades interpersonales

3. Gestion y planificacion

4. Gestion financiera y de ventas

5. Creatividad

La Universidad de Madrid (2022) declara siete habilidades empresariales.
Dirigir o liderar equipos de trabajo hacia unos resultados concretos.
Crear e innovar para aumentar la capacidad competitiva de la empresa.

Saber negociar para mantener la cohesion de la empresa dentro y fuera de ella.

1
2
3
4. Gestionar los recursos tanto financieros y materiales como humanos.
5. Aprender a transmitir sus ideas oralmente y por escrito.

6

Saber motivar a las personas y a ejercer el liderazgo dentro del grupo.
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7. Llevar las reuniones de trabajo de manera eficaz.

A partir del analisis de estas 4 posturas tedricas se realizé una comparacion entre todas
las habilidades propuestas con la finalidad de determinar cuales son las que se repiten.

Tabla 2. Habilidades propuestas por diferentes autores e instituciones

Habilidad Andalucia | Navarro Universidad Universidad | Total
lab. Panamericana | de Madrid
Motivacion del X X 2
equipo de trabajo
Andlisis y la X X 2
resolucion de
problemas
Proactividad
Trabajo en equipo
Comunicacion
Inteligencia
emocional
Toma de X X
decisiones
Adaptacion al X
cambio
Creatividad X
Empatia X X
Tolerancia a la X
presion
Orientacion a X 1
resultados
Gestionar los X X 2
recursos tanto
financieros y
materiales como
humanos
Llevar las X 1
reuniones de
trabajo de manera
eficaz
Organizacion X 1

XXX

XXX | X
X
Rw|N(N

N

Como se puede observar son varias las habilidades empresariales que se repiten. Por
cuanto, se seleccionaron las que se repiten en dos o mas de los criterios. De ese analisis

se obtuvo un resultado de 9 habilidades.
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Es significativo acotar que en la revision bibliografica realizada no se encontraron

estudios que refieran las nueve habilidades juntas, pero si se hallaron diferentes estudios

gue revelan la importancia de considerarlas para el éxito de la Pymes, en Ecuador. De

los 14 articulos seleccionados se tomaron 4 investigaciones porque responden a los

siguientes aspectos: experiencia de los autores en el tema, validez metodolégica,

evaluacion del efecto, resultados aplicables a otros contextos y precision de los

resultados.
Tabla 3. Sintesis de la revision bibliografica
No. | Autor y afio Propdsitos Muestra Resultados Hallazgos
1 Gonzélez- Analizar las 61 Las Los estilos de
Gonzalez et. | variables asociadas | empresarios | habilidadesy liderazgo
al (2022) al perfil del de pymes motivaciones | gnortan a la
empresario de que de IOS. empresa
empresarios, .
pymes que fracasaron en constituye un ventajas y
cesaron sus Guayaquil en | tactor valorado | desventajas
funciones en los afios en el perfil de que pueden
Guayaquil durante | (2015-2020) los influir en el
los dltimos 5 afios. empresarios | fracaso o éxito
exitosos. de la
organizacion.
2 Cuadrado- Detectar las 6 pymes de la | Los elementos La
Sanchez et. al | Perspectivas de la ciudad de gue limitan la | competitividad
administracion Cuenca del | competitividad | de las Pymes
(2022) financieray la sector de las pymes | ecuatorianas,
interaccion con la industrial. son podria
postura competitiva bajo grado consistir en la
gue necesitan las educativo del identificacion
Pymes para su equipo de de habilidades
desarrollo y lideres, falta internas
supervivencia. de relacionadas
planificacion, con las
escasez de finanzas.
capital y
crédito,
tecnologia
obsoleta,
escasez de
personal
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calificado, y
poca cultura
tecnoldgica.
3 Pincay- Analizar la gestion 13 estudios | Las Pymes no Las Pymes
Morales y de calidad en el documentales emplean deben crear
. servicio al cliente sistemas de estrategias
Parra-Ferie de las gestion de dirigidas hacia
(2020) Pymes calidad y los una
comercializadoras métodos de gestion de
en Ecuador. evaluacion del calidad de
servicio son servicio al
poco cliente, siendo
fidedignos. el modelo
SERVQUAL
uno de los
mas
confiables
parala
evaluacion de
la calidad del
servicio al
cliente en una
organizacién
empresarial.
4 Carvache- Examinar la 126 La tecnologia La gestion
Franco et. al incidencia de la empresas y la gestion esta orientada
(2022) tecnologia, los exportadoras inciden hacia los
recursos humanos de la positivamente recursos, las
y la provincia del enla capacidades y
gestion con la Guayas- innovacioén de el
innovacién en Ecuador las pequefias y | conocimiento
empresas medianas para lograr la
exportadoras. empresas innovacion.
exportadoras.

A continuacion, abordaremos las habilidades empresariales seleccionadas, y se hara

énfasis en las investigaciones que se corresponden con cada una de ellas.

En la primera investigacion se evaluo el perfil del empresario a partir de tres dimensiones:

1) variables sociodemograficas, 2) factores personales e intelectuales y 3) factores

motivacionales. Dentro de la dimensién factores motivacionales se evaluaron los
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siguientes indicadores: el poder, necesidad de logro, percepcion del beneficio
econdmico, establecer redes de contacto, comunicacion, capacidad para conseguir

recursos y el liderazgo.

En cuanto a los factores motivacionales la investigacion revel6 que la caracteristica con
mayor influencia en el fracaso fue el liderazgo, seguido de la comunicacion y la capacidad
para conseguir recursos; mientras que consideraron que las redes de contacto fue el

factor con el nivel mas bajo de importancia.

En cuanto al estilo de liderazgo, en los encuestados prevalece el liderazgo visionario en
el que se toma en consideracion los factores de inspiracion, visibn compartida de las
metas, honestidad y/o transparencia con el equipo de trabajo y el optimismo. Otro de los
estilos mas utilizados fue el liderazgo transformacional caracterizado por la ensefianza,
superacion, confianza y respeto mutuo. Este estilo resulta ser el mas recomendable
debido a que suscita un impacto mayor en el resultado de los trabajadores. (Gonzalez-
Gonzélez et al., 2022).

De lo anterior se infiere que del estilo de liderazgo que asuma el empresario depende el
nivel motivacional de sus trabajadores. Asimismo, se demostré6 que el liderazgo
constituye el indicador con mayor incidencia en el fracaso. De ahi que para lograr el éxito

de una empresa es imprescindible un estilo de liderazgo transformacional.
En la segunda investigacion de Cuadrado et al. (2022) se plantea que:

La competitividad empresarial es la perspectiva integral de una Pyme para
mantener y/o desarrollar su postura competitiva apoyada en
estrategias empresariales que generen costo, a un aumento de la eficiencia
productividad, en las capacidades internas y de administraciéon, usando
correctamente los recursos, construyendo un ambiente cooperativo,
colaborativo y asociativo, definido por la zona y los consumidores gracias a

politicas de régimen inclusivas. (p. 30).

La Pyme que inicia en el sector, la primordial estrategia financiera mas

urgente de mantener el control de es la de cartera, responsable del
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otorgamiento, recaudo y control del crédito otorgado, y de los mismos puntos
del crédito recibido. Después, en el tamafio del aumento de la Pyme, se le
va dando mas grande relevancia al estudio de la postura financiera de la
organizacion y a la consecucién de fuentes de financiamiento a corto plazo.
Una vez que la Pyme va alcanzando enorme tamafio, la funcion del agente
financiero incluye la toma de elecciones sobre la compra de activos fijos,
obtencién de los fondos necesarios para esa compra, y sobre las politicas
de reparticion de dividendos para los accionistas de la corporacion, o de

reinversion de las utilidades en el aumento de los negocios. (p. 41).

Los planteamientos anteriores enfatizan en la importancia de planificar una estrategia
financiera que permita gestionar y controlar los recursos tanto financieros y materiales
como humanos, en un ambiente cooperativo, colaborativo y asociativo. Dicha estrategia
debe ser planificada por etapas a corto, mediano y largor plazo, de forma que garanticen

la sostenibilidad de la Pyme en el tiempo.

En la tercera investigacion de Pincay-Morales y Parra-Ferié (2020) se plantea que “... la
calidad estd asociada a un proceso de comparaciéon o valoracién respecto a otros
productos o servicios de la misma naturaleza, razon por la cual la percepcion que posea
el cliente es valiosa.” Los autores antes citados promulgan el empleo de las dimensiones
de la escala SERVQUAL para la evaluacion de calidad. A continuacion, se exponen las

dimensiones.

1. Confiabilidad: capacidad que se tiene al prestar un servicio que cumpla con las

expectativas del cliente.

2. Capacidad de respuesta/Receptividad: atender de manera rapida y oportuna las

necesidades de los consumidores.

3. Seguridad/Competencia: el conocimiento del personal y la atencion proporcionada al

cliente genera confiabilidad en el servicio que se ofrece.

4. Empatia: capacidad de reconocer lo que realmente necesita el cliente y el ofrecimiento

una atencion personalizada.
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5. Aspectos tangibles: caracteristicas distintivas de la empresa y del personal.

Es significativo sefialar que, dentro de la calidad de servicio al cliente, hay dimensiones
gue se corresponden con las habilidades empresariales mencionadas. Ese es el caso de
la empatia; la capacidad de respuesta para atender de manera rapida y oportuna las
necesidades de los consumidores, que no es mas que la proactividad; y las otras tres
dimensiones que se resumen en la habilidad gestionar los recursos tanto financieros y

materiales como humanos.
En la cuarta investigacion de Carvache-Franco et. al (2022) se plantea que:

La tecnologia y la gestion son importantes factores que inciden en la innovacion
de las pymes exportadoras, puesto que la tecnologia, incrementa el
conocimiento tecnolégico en la empresa para la investigacion y desarrollo (1+D)
de productos, y para la elaboracion de productos; y la gestion en estas
empresas, es una gestion mas especializada orientada a la gestion de los
recursos, las capacidades internas y el conocimiento, con el fin de lograr la

innovacion de productos. (Carvache-Franco et.al, 2022).

El concepto innovacién esta asociado directamente a la habilidad creatividad, puesto que
innovar es actualizar un producto o servicio con el fin de crear un nuevo valor. La
tecnologia es uno de los aspectos mas importantes de una empresa, pues de ellos
depende, en gran medida, la calidad de los servicios que se trataba en la investigacion

anterior.
Conclusiones

En la revision bibliografica realizada no se encontraron estudios que evallen todas las
habilidades empresariales, pero si se hallaron diferentes estudios que revelan la

importancia de considerarlas para el éxito de la Pymes, en Ecuador.

A partir de la revision bibliografica se determiné que las siguientes habilidades
empresariales: motivacion del equipo de trabajo; andlisis y la resolucion de problemas;

proactividad; trabajo en equipo; comunicacion; toma de decisiones; creatividad; empatia;
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y gestionar los recursos tanto financieros y materiales como humanos, garantiza la

permanencia en el tiempo de las Pymes en funcion de su crecimiento.

Desarrollar otras investigaciones de caracter experimental que demuestren la factibilidad

y validez interna de las habilidades experimentales en la permanencia de las Pymes en
Ecuador.
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