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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal evaluar el crecimiento econémico y
social de la Ciudad de Babahoyo. Para la cual se realiz6 una exhaustiva revision de la
literatura existente a partir de lo cual, se pretenden establecer aquellas habilidades
empresariales que son propias de los directivos y su aplicacién en las Pymes, de tal
manera que posibiliten dinamizar fortalecer y hacer crecer sus unidades de negocios.
Es bien sabido que una de las principales fuentes que generan recursos econémicos y
empleo en una ciudad es precisamente la pequefia y mediana empresa, de alli surge la
necesidad de identificar y evaluar las habilidades empresariales que poseen en la
actualidad, los directivos o duefios de las Pymes. Para la materializacion de la
investigacion, los investigadores se basaron en la revision bibliografica sobre el tema en
cuestidon, donde se analizo el criterio de diversas teorias y autores que las fundamentan.
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Abstract

The main objective of this research is to evaluate the economic and social growth of the
city of Babahoyo. For which an exhaustive review of the existing literature was carried
out in order to establish those entrepreneurial skills that are characteristic of managers
and their application in SMEs, in such a way that they make it possible to dynamize,
strengthen and grow their business units. It is well known that one of the main sources
that generate economic resources and employment in a city is precisely the small and
medium enterprise, hence the need to identify and evaluate the entrepreneurial skills
currently possessed by the managers or owners of SMEs. For the materialization of the
research, the researchers relied on the bibliographic review on the subject in question,
where the criteria of various theories and authors that support them were analyzed.
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Introduccién

La ciudad de Babahoyo es la capital de la provincia de Los Rios, una ciudad con mucha
riqueza natural, sus principales actividades econdémicas son la agricultura, y ahora, se
ha visto como el comercio y franquicias abren espacios dinamizando también la
economia. Babahoyo tiene el mejor enlace comercial de la provincia debido a la
agricultura de alta escala y a sus cultivos de gran calidad. La poblacion en su gran
mayoria se dedica al cultivo, principalmente, de arroz, banano y cacao. Se han venido
instalando locales de comida franquiciados reconocidos a nivel mundial, aunque se han
enrumbado varios emprendimientos que tienen mucha acogida.

Las Pymes del sector comercial de la ciudad de Babahoyo influyen directamente en el
crecimiento economico de la ciudad, producto de una relacion entre todas las acciones
que se efectian en ella; lo cual permite conocer la capacidad de estas pequefias y
medianas empresas dentro de su dinamica de crecimiento econémico y social al aportar
una valiosa fuente de empleo a la sociedad. Otro elemento a tener en cuenta es la
cultura organizacional de las Pymes, que debe ser el centro de la estrategia de sus
emprendedores, ya que de ello depende su buen funcionamiento y sobre todo su
crecimiento y expansion.

La mayoria de las Pymes en la actualidad, se originan domésticamente, con la finalidad
de buscar una independencia econémica y de solucién de empleos, su mayor debilidad
radica en la débil aplicacion de la gestion integrada de la informacion, desarrollo
organizacional, estandarizacion y aplicacion de procedimientos administrativos, asi
como la falta de planificacion, elaboracion de presupuestos, y la carencia del uso de
herramientas de gestién y habilidades empresariales.

Las Pymes, generalmente carecen de un control interno adecuado. Esta caracteristica
dificulta su crecimiento y desarrollo de una manera organizada; que les permita
desarrollar habilidades empresariales; como son la capacidad de solucionar problemas
de forma eficiente y agil; asi como acciones constantes que ayuden a cambiar y mejorar
comportamientos constantes, para obtener mejores resultados. Ante los problemas que
enfrentan las Pymes internamente como son la falta de disponibilidad de recursos
econdémicos, el know how; es necesaria su medicion como condicién previa, que
permita evaluar las habilidades empresariales.

En Ameérica Latina, ante un mundo de negocios globalizado y cambiante es importante
que los gerentes de las Pymes posean determinadas habilidades para dirigir sus
negocios y conjuntamente con sus colaboradores obtener resultados eficientes.
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Es necesario determinar como influyen las habilidades empresariales, en el crecimiento
de las Pymes de la ciudad de Babahoyo. Las habilidades se manifiestan en el
protagonismo que tengan y la calidad de decisiones que las personas toman y que
estas les permitan crear nuevas oportunidades intrinsecas y extrinsecas para alcanzar
los objetivos de sostenibilidad y sustentabilidad.

Es necesario conocer aquellas habilidades y destrezas que los directivos deben poseer
o desarrollar, de tal manera que administren de forma eficiente la empresa, permitan
identificar las relaciones de causa-efecto, y por ende, la deteccidon de los problemas que
estan negando el maximo desempefio de la empresa.

Materiales y métodos

Para la materializacion de este trabajo, los investigadores se basaron en la revision
bibliografica donde se analizé el criterio de diversas teorias y autores que fundamentan
la importancia de las Pymes en el crecimiento econémico y social, en general, y su
implementacion al proceso de formacién de la carrera de Administracion de empresas,
en el contexto de los Institutos superiores (Alba, 2017; Carranco, 2017; Ordoéfez, 2017;
Ortiz & Vizueta, 2007). Asimismo, con la aplicacién del método deductivo-inductivo se
pudo comprobar el papel esencial que cumplen las Pymes en el crecimiento
econdmico y social de la Ciudad de Babahoyo.

Resultados

Los resultados obtenidos de la consulta bibliografica, evidencian que el 38% de las
Pymes cuentan con un plan de negocios, siendo un porcentaje alto por el nimero total
de los emprendimientos que iniciaron sus actividades con esta herramienta de reflexién
que permitiria su permanencia y crecimiento, ya que la planificacion es una herramienta
que les permite a los emprendedores a reflexionar sobre el quehacer del negocio en
cada uno de los momentos del proceso y evaluar los resultados del trabajo que se
realiza y, que sirve como un punto de partida dentro del desarrollo econémico y social
de la ciudad de Babahoyo. El 62% de las Pymes manifiestan que cuentan con politicas
de atencidn al cliente, lo que refiere al publico lo que pueden esperar de su empresa en
términos de servicio, conllevandolos a la satisfaccién, su lealtad y potenciales
promotores de los servicios y productos que ofrece el negocio.

Discusién y analisis

La investigacién se baso en una revision bibliografica de varios autores que aportaron
sobre el papel que cumplen las Pymes en el crecimiento econémico y social de la
Ciudad de Babahoyo, lo que contribuye en gran manera al mejoramiento de
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estrategias y recursos que se utilizan diariamente en las Pymes en beneficio de la
localidad fluminense, generando asi, un desarrollo significativo y la calidad de las
diferentes habilidades y actitudes que posee cada directivo. La proyeccion de las
Pymes es el componente fundamental que los directivos de las Pymes agregan en su
proceso de crecimiento para lograr las metas, objetivos y proyecciones, para
elevar el crecimiento econémico y social.

Conclusiones

La revision de la literatura existente sobre el tema de investigacion y de haber efectuado
la respectiva investigacion de campo, se ha llegado a la conclusion que las Pymes de la
ciudad de Babahoyo:

No todas las Pymes cuentan con una definicion de los limites politicamente correctos,
porque carecen de documentos y estrategias de politicas internas, como el manual de
funciones, el plan de negocios, el cumplimiento de acuerdos internos y la socializacion
de los cambios de politicas y metas, lo cual disminuye el crecimiento econémico y social
de la ciudad de Babahoyo.

Se capacite a los integrantes de la Pymes de la ciudad de Babahoyo, mediante charlas,
seminarios y/o talleres que permita mejorar el desempefio laboral y a la vez una
cohesién de pertenencia
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