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Resumen

La investigacion tuvo la finalidad de disefiar el modelo de comunicacion asertiva entre
los docentes y autoridades de la escuela de Educacidon Basica Victor Emilio Estrada,
para mejorar el desarrollo institucional. Su objetivo fue analizar la comunicacion asertiva
y su aporte en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. Se utilizaron
los métodos cuantitativos y bibliograficos documental, se aplicaron técnicas como la
observacion, la entrevista y la encuesta a través del cuestionario, la poblacion de
estudio se limité a la muestra constituida por 49 docentes, 5 directivos y 80 estudiantes.
Los resultados obtenidos precisan que es ineludible el empleo de la comunicacién
asertiva, por parte de los docentes, como practica diaria, con marcado impacto en el
aprendizaje autodirigido de los estudiantes, por lo que los docentes compensan su
trabajo bajo los criterios del modelo constructivista. Esta disposicion alcanza a generar
gue los alumnos se motiven a ser autbnomaos, con un espiritu critico, creativo, reflexivo
e investigativo, para generar positivamente situaciones que les permita enfrentar
desafios en forma positiva en su trabajo diario.
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Abstract

The purpose of the research was to design a model of assertive communication
between teachers and authorities of the Victor Emilio Estrada Basic Education School,
in order to improve institutional development. Its objective was to analyze assertive
communication and its contribution to the teaching and learning process in students.
Quantitative and documentary bibliographic methods were used, techniques such as
observation, interview and survey were applied through the questionnaire, the study
population was limited to a sample of 49 teachers, 5 directors and 80 students. The
results obtained show that the use of assertive communication by teachers as a daily
practice is unavoidable, with a marked impact on the self-directed learning of students,
so that teachers compensate their work under the criteria of the constructivist model.
This disposition reaches to generate that students are motivated to be autonomous, with
a critical, creative, reflective and investigative spirit, to positively generate situations that
allow them to face challenges in a positive way in their daily work.

Key words: assertive communication, teaching, learning
Introduccion

La comunicacion asertiva es la destreza de enunciar los pensamientos, sentimientos,
emociones y percepciones, de optar como vamos a reaccionar y de hablar por tus
derechos cuando es oportuno. Esto es con el fin de enaltecer la autoestima y de
ayudarte a desarrollar tu autoconfianza para enunciar tu acuerdo o desacuerdo cuando
crees gque es importante, e inclusive pedir a los demas un cambio en su comportamiento
(Elionzo, 1999).

Podemos afirmar que la comunicacion en el aula es un elemento fundamental para la
relacion entre docente y estudiante. La comunicacion es la relacion precisa para que
sea posible hablar de un proceso de aprendizaje.

La practica para interactuar con las demas personas tiene algunos trucos, como el
elogio, la peticion de respeto, hablar sin herir, cuando la otra persona insiste, cuando la
otra persona nos ha agredido sin mala intenciéon y cuando nos ataca. Por ejemplo, el
docente debe utilizar la comunicacion asertiva con sus estudiantes, que los mire a los
0jos, se dirija a ellos por su hombre, que le bride confianza. Todo esto son sefales de
estima. Esto induce en el grupo de estudiantes una condicion prospera a la
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comunicacion que el docente establece con ellos, incrementando la atraccion para las
actividades de aprendizaje desarrolladas en la institucién educativa.

La educacion no se limita a la formacién académica de los estudiantes. Las relaciones
de comunicacion que se establecen entre los estudiantes y los docentes enriquecen el
proceso de aprendizaje, y contribuyen a la formacion de la personalidad del estudiante
desde las primeras edades. El constructivismo, con su propuesta de relacion dialogal
para el aprendizaje, genera conductas como motivacion, interés, confianza, elementos
gue se describen como clima de aula o ambiente emocional de aula necesario para el
aprendizaje.

La Unesco testifica que el clima emocional en la institucion educativa se considera una
condicion fundamental para que los alumnos aprendan y participen plenamente en la
clase. En Ecuador, los estudios y proyectos relacionados con el tema han aportado con
datos y afirmaciones fundamentadas, la importancia del clima de aula en el éxito
académico de los estudiantes. Los resultados indican que el clima socioemocional y las
interacciones positivas de aula tienen una alta asociaciébn con el aprendizaje de
nuestros estudiantes (Cortez, 2018).

Desarrollo

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 44, intuye canales de
comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa para establecer y proteger
tanto las buenas relaciones entre ellos, como un ambiente de comprension y armonia,
que garantice el normal desarrollo de los procesos educativos. La comunicacion
asertiva en el encargo administrativo conduce a las posibles mejoras de las relaciones
entre directivos, docentes y estudiantes, teniendo en cuenta que existen diversas
opiniones divididas sobre temas que pocos consideran un problema, si no se aplican en
el contexto profesional, promueven separaciones, diferencias y posibles molestias en el
grupo en el cual se desenvuelve el trabajo laboral y educativo.

La comunicacion es fundamental en toda la organizacién social, de alli su excelencia a
nivel interpersonal y laboral. La comunicacion encierra un todo, al transmitirse
opiniones, emociones Yy actitudes. No se demuestra solo el agrado frente al contexto,
sino también se demuestran discrepancia para hacer validas las opiniones de las
personas.
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Briones, Urquiza, Navia & Guevara (2020) definieron la comunicacion asertiva como
una prueba para optimizar practicas que inicien, beneficien y desarrollen las relaciones
interpersonales en las diferentes etapas a través del tiempo; en una institucion
educativa quienes deben animar una adecuada forma de comunicarse recae sobre los
directivos.

Los directivos, docentes y estudiantes desde las instituciones deben apoyar en instituir
vinculos de comparfierismo; sin embargo, los resultados que se alcanzaron en las
encuestas que se aplicaron revelaron que el mayor impedimento para que esto se lleve
a cabo permanece del lado de las autoridades; razonablemente, son estos los que van
a trabajar con mayor constancia en transformar el modo de comunicacion que adoptan
con sus compafieros docente. Como base para mejorar cualquier institucién, el talento
humano es quien realiza los procesos basicos que se ejecutan para lograr el desarrollo
institucional, esto es posible si existe entre todos los miembros el compromiso de
apoyar los cambios necesarios para alcanzar este fin.

Torres (2019) sefiala que la comunicacion asertiva aporta, a las organizaciones
educativas contemporaneas, una serie de cualidades de gran importancia, las cuales
abarcan el atender el proceso comunicacional como parte de un proceso de formacion
integral de las facultades humanas, como desarrollo de la calidad organizacional y
posibilidades de autorrealizacion de la persona como individuo y como colectivo; y el
empleo por las organizaciones como instrumento o herramienta que facilita las
transformaciones institucionales.

Caracteristicas de la comunicacién asertiva

Para identificar a una persona con una comunicacion asertiva podemos sintetizar que
no tiene miedo a la hora de expresar su opinién, sabe dialogar y llegar a acuerdos,
respeta los derechos de los demas y piden que respeten los suyos, su habla es fluida,
sin muletillas y el tono de la voz es adecuado. Su comunicacién verbal se apoya en la
no verbal con gestos suaves pero firmes, expresan sus sentimientos (positivos y
negativos) a los demas, sabe decir que no, acepta criticas y las emiten. Para expresar
su punto de vista habla en primera persona, goza de una sana autoestima y les gusta
relacionarse con los demas (Bernal, Cafarte, Macias & Ponce, 2022).

Las personas con una comunicacion asertiva se caracterizan por tener confianza en si
mismos, respetan la opinion de los demas, validan las emociones de los demas,
escuchan activamente, se conocen a si mismo, se aceptan incondicionalmente, eligen a
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sus amistades, conocen sus limitaciones, pero luchan con todas sus fuerzas, saben
regular sus emociones y afrontan los conflictos de manera serena (Bernal, Cafarte,
Macias & Ponce, 2022).

En la escuela de Educacién Basica Victor Emilio Estrada de Playa Provincia Guaya,
Ecuador, habitualmente los directivos, docentes y estudiantes tienen una comunicacion
no asertiva. Es una comunicacion indiferente o irénica entre estos actores, que
repercute de forma negativa en la motivacion docente, ya sea para realizar sus
actividades académicas u otra encargada por los directivos. Este fendmeno es notorio
en la carencia de empefio al organizar las clases o apatia de contribuir con soluciones
relacionadas al desarrollo institucional.

Millan, Cérdoba & Avila (2009) plantean que el cambio de actitudes frente a la gestion
educativa, trasforma el ambiente de cada participe en el estudio. Esto es viable si se
desarrollan ambientes laborales con una comunicacion asertiva que genere el
compromiso de los docentes y directivos en las gestiones que se realicen dentro de la
unidad educativa para un mayor progreso en las instituciones a cargo.

Importancia de la comunicacion asertiva en el area institucional

Fernandez (2016) plantea que la comunicacién asertiva nos involucra en que debemos
reconocer que lo que miramos, interpretamos, concluimos, opinamos y recomendamos
esta establecido por nuestras experiencias y percepciones. Reconocer que frente a un
mismo hecho existen diferentes formas de interpretarlo, y por lo tanto, de accionar.

Vasquez (2009) delimita que la comunicacion asertiva es parte de los procesos béasicos
que deben considerarse en las personas que forman una organizacién, Al mismo
tiempo debe aplicarse de manera general en la institucion a lo largo del periodo, con el
propésito de que sea una de las acciones que cumplan con el plan educativo, forjando
pilares fundamentales en la educacion actual.

Rivera (2016) expresa desde el enfoque cognitivo, que el comportamiento asertivo
consiste en expresar lo que se cree, se siente y se desea de forma directa y honesta,
haciendo valer los propios derechos y respetando los derechos de los demas. Este
enfoque sostiene la necesidad de incorporar cuatro procedimientos basicos en el
adiestramiento asertivo.

e Ensefiar la diferencia entre asertividad y agresividad.

e Ayudar a identificar y aceptar los propios derechos y los derechos de los demas.
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e Reducir los obstaculos cognoscitivos y afectivos para actuar de manera asertiva,
disminuyendo ideas irracionales, ansiedades y culpas.
e Desarrollar destrezas asertivas a traves de la practica de dichos métodos.

Mazén (2021) expone que la comunicacion asertiva es significativa al momento de
transmitir ideas con otras personas; que el receptor pueda concebir de forma clara lo
que dice el emisor es de gran importancia. Esto en una institucion educativa comprende
el hecho de que todos pensamos diferente y que se pueden generar distintas opiniones
en un debate con el maestro y los comparieros. Si se logra que los estudiantes sean
asertivos respetaran sus propias opiniones y escucharan las de los demas, esto genera
tranquilidad emocional y mental.

Entre los beneficios de una comunicacién asertiva estan los que siguen.

e Disminuir el alto nivel de estrés inducido por las diferencias que se pueden
ocasionar por las disimiles opiniones de las demas personas, al no tener una
conducta asertiva.

e Establecer relaciones sanas con el entorno educativo y social. Mejorar el modo en el
gue se resuelven las diferencias con las conductas adecuadas.

e Mantener la calma ante los problemas, sin mezclar las relaciones de amistad con las
profesionales. Utilizar términos correctos en los que no se hieran susceptibilidades

e Aumentar la autoestima, una persona con conductas asertivas sabe que debe
respetarse a si mismo para respetar a los demas, por ende, se siente mejor al
realizar las actividades y mejorar sus relaciones sociales mientras expresa sus
emociones, sentimientos e ideas.

Cortez (2018) planteo las siguientes técnicas de comunicacién asertiva para docentes y
estudiantes.

e La habilidad de comprensién (de un texto, de si mismo, de los demas, de su mundo,
de su objeto disciplinario de estudio, etc.).

e La habilidad de busqueda, creacién y comunicacion del conocimiento.

e La habilidad de formulacién de problemas (de si mismo, de su mundo, de su objeto
disciplinario de formacion profesional, etc.) y no solo de solucion de problemas.

e La habilidad de autovaloracion y autorregulacion.
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La comunicacion asertiva: su utilidad en el ambito académico

Para Capa (2020) la comunicacion asertiva es de suma importancia en la transmision
de ideas, mediante ella las personas expresan sus sentimientos, emociones Yy
pensamientos. En el proceso de ensefianza-aprendizaje es lo mismo, con la diferencia
de que intervienen muchas mas personas que no comparten la misma cultura,
costumbres, religiones, ideales politicos, etc. No existe un ganador o perdedor al
momento de expresar emociones, sentimientos e ideas. Aqui interviene la tolerancia
hacia estos diferentes pensamientos y en los que muchas veces no son respetados por
los demaés.

Dentro del aula de clases se pueden crear conflictos al momento de compartir un
comentario sobre un tema que se debate. Para una persona asertiva esto puede ser
mas facil de manejar, porque respeta los pensamientos ajenos y encuentra la solucion a
estas situaciones.

De la misma manera, el docente en el aula transmite estados emocionales, actitudes,
intereses, enriquece el ambiente de aula con su propia emotividad, provocando como
efecto en los estudiantes una concepcién sobre el docente como ser humano, con
fortalezas y debilidades, un ser real con el cual compartir y construir el aprendizaje,
alguien en quien confiar. Esto es el clima de aula resultado de una comunicacion
asertiva.

A partir de todo lo anterior, en este articulo se asume el criterio de Roca (2003) sobre
los beneficios de adoptar una conducta asertiva.

e Facilita la comunicacibn y minimiza la posibilidad de que los demas
malinterpreten nuestros mensajes.

¢ Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias.

e Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.

e Incrementa las satisfacciones, reduce las molestias y conflictos producidos por la
convivencia.

¢ Mejora la autoestima.

e [Favorece las emociones positivas en uno mismo y en los demas.

e Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una comunicacion
clara y no manipuladora, se sienten respetados y perciben que el otro se siente
bien con ellos.
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Elementos de la comunicacién asertiva

Los elementos de la comunicacion pueden ser tanto verbales como no verbales. No
existen limitaciones en el campo de la educacion para los estudiantes que estan
aprendiendo a comunicarse. Insistir en las formas de comunicacion asertiva y sus
diversos indicadores es una prioridad que se vera reflejada en el comportamiento dentro
del aula, basados en componentes emocionales.

Segun Séanchez (2016), la mayoria de los estudiantes establecen contacto con sus
comparieros a través de mecanismos como los de solicitar o dar respuestas verbales y
verificar por medio de la observacion el comportamiento no verbal. Estd comprobado
gue sin comunicacion, los seres humanos no sobreviviran y sus necesidades Unicas de
relaciones sociales requieren el contacto con los demas.

Los elementos visuales permiten fortalecer la conexién entre las personas que emiten
un mensaje, ayuda a inducir a la reconciliacion y animar a participar en el proceso de
comunicacién. Por el contrario, muchas veces el deficiente contacto visual puede indicar
que no existe interés y hay indiferencia por lo que se desea trasmitir.

El contacto visual es la retroalimentacion que es muy necesaria en el proceso de
comunicacién entre docentes y estudiantes. Mediante él se logra identificar la forma de
reaccionar del interlocutor y proporcionar los distintos niveles de atencion, formando asi
una secuencia que da paso a un circulo de comunicacién

La expresion facial y los gestos son la forma del rostro cuando el docente esta
trasmitiendo una informacién, se conforman por tener diferentes elementos que se
ponen en uso, como por ejemplo, los movimientos de los 0jos, las cejas, la frente o cifio,
los labios. Todos estos son cédigos que pueden mejorar, debilitar o confundir la
informacion oral. Cuando se trata de una comunicacion segura, el maestro debe ser
consciente del impacto de la expresion de los elementos del rostro en la respuesta
segura de los estudiantes (Hurtado, 2018).

La postura y movimiento corporal son elementos mediante los cuales el sujeto envia
una sefal al interlocutor, que puede confirmar la intencién del mensaje o impedir la
comunicacion.

Los elementos vocales estan relacionados directamente con la voz, y posee los
siguientes elementos.
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e Tono y entonacion: facilita la comunicacion al despertar el interés del interlocutor o
causar distraccion. Desde otro punto de vista cientifico, los tonos altos, a menudo,
son molestos y bloquean la informacion. Por el contrario, cuando son muy discretos
pueden propiciar la aparicion de interferencias y, por tanto, la cancelacion de la
comunicacion.

e Enfasis: no debe ser monotona, aburrida o confusa. El tono, el volumen y la
entonacion se deben utilizar relativamente equilibrados para promover la
comunicacion, porque dan expresividad y significado a las palabras. La voz crea
matices que atrae al interlocutor, evita distracciones y lo motiva a recibir informacion
con interes.

e Elementos verbales: se refiere a la utilizacion del mismo idioma o el mismo cédigo.
Debido a sus origenes culturales, edad e intereses, puede que no exista un codigo
comun entre profesores y alumnos.

Metodologia

Se empled el paradigma de la investigacion cuantitativa. Los datos cuantitativos son
aguellos que son mostrados de forma numérica, como por ejemplo estadisticas,
porcentajes, etc. Esto implica que la investigacion cuantitativa realiza preguntas
especificas y de las respuestas de los participantes (encuestas) se obtienen muestras
numericas.

La investigacién cuantitativa se basa en los resultados numéricos para examinar
informacion o datos de un determinado objeto de estudio. La comunicacion asertiva fue
concebida como una variable cuantitativa en la investigacion, ya que mide el nivel de
comunicacién entre los estudiantes y docentes en el ambito académico.

Se utilizé el método descriptivo y bibliografico para la revisidbn sistemética de las
bibliografias y en las conceptualizaciones teoricas. El proceso de revision bibliogréafica
fue estructurado de manera que permitié la basqueda, eleccion, procesamiento de los
fundamentos tedricos de la comunicacion asertiva en la Institucion Educativa.

Se utilizaron, ademas, métodos empiricos como la observacion, las entrevistas y las
encuestas. La encuesta consiste en el estudio de las unidades de estudio con el
propoésito de precisar la frecuencia, relacion o distribucion de las variables. Es necesario
tener en cuenta el tipo de respuestas dicotomicas, 0 sea, aquellos items que permiten
varias posibilidades.
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Resultados

La muestra seleccionada fue de 80 estudiantes de séptimo grado de la escuela de
Educacién Basica Victor Emilio Estrada de Playa. En la encuesta realizada se
obtuvieron los siguientes resultados: un 90% considera la comunicacion asertiva como
muy buena, el 5% como buena y el 5% regular.

Los resultados obtenidos demuestran que el 90% tiene una muy buena percepcion
acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje, un 5% la considera buena y un 5% tiene
una percepciéon regular acerca de este proceso. Esto conlleva a seguir trabajando de
forma sistematica para lograr mejorar la comunicacién entre estudiantes, docentes y
directivos.

La encuesta a docentes reveld que en las respuestas acerca de comunicacion asertiva,
los 49 docentes (100%) manifiestan que el nivel de comunicacion asertiva es alto; es
decir, en la escuela de Educacion Basica Victor Emilio Estrada de Playa,
constantemente se emplean técnicas asertivas, estilos asertivos en la comunicacion
diaria entre docentes estudiantes y directivos.

Los 49 docentes encuestados plantean firmemente que cuando habla con sus colegas
o estudiantes lo realizan respetuosamente, empleando gestos y sefias para que lo
entiendan apropiadamente, la comunicacion entre ellos se realiza con precision y
coherencia y si actian de manera inadecuada dan a conocer que se ha cometido un
error en su manera de actuar, y rapidamente lo enmiendan.

De los 49 docentes encuestados, el 95% de ellos manifiestan que el nivel de empleo de
estilos asertivos es alto; es decir, en su institucion constantemente los docentes cuando
hablan con sus estudiantes les gustan que les hablen directamente de las cosas y
cuando hablan dan confianza a su interlocutor, controlan sus emociones mientras van
hablando.

Conclusiones

La comunicacion asertiva beneficia al docente y al estudiante; mejora la disposicion del
estudiante para participar en el proceso de aprendizaje; previene en el docente el
estrés, debido al control emocional que la comunicacion asertiva promueve.

54



SINERAIf La comunicacién asertiva en el area institucional | lJ_S ISSN |

Bcodemica Veronica del Rocio Bohérquez Guaman L LR
- Marianita del Rocio Vargas Leon ISSN: 2765-8252
Recepcion: 17-01-2023 Mirna Margarita Cedillo Zuriaga

Aprobacion: 04-04-2023

Volumen: 6 N: 2 Afio: 2023

La comunicacion asertiva facilita la aplicacion de estrategias de ensefianza que
favorecen el clima de aula. Todo lo necesario para que se produzca el desarrollo del
proceso de aprendizaje.

El directivo en educacion debe ser un organizador de entornos de aprendizaje,
orientador, proveedor y asesor de los recursos comunicativos mas adecuados para las
situaciones dentro del proceso docente-educativo. La realidad de cada profesor y
estudiante no es comparable entre si, ni frente a patrones preestablecidos.

El directivo en educacién, en su papel de comunicador, expone a los participantes del
proceso, dinamicas y estrategias de aprendizaje que fortalezcan la comunicacion
asertiva, empatia y sensibilidad, lo que permitira integrar lo humano y lo cotidiano en el
mismo conocimiento
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