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Resumen

En la actualidad, constituye una tarea prioritaria de los sistemas e instituciones educativas atender
con inmediatez y sistematicidad el comportamiento, los sintomas y/o trastornos de los estudiantes
afectados por la pandemia de Covid-19. Por ello, se desarrolld un proceso investigativo con el
objetivo general de elaborar y validar una estrategia psicopedagdgica para su atencién. La
investigacion desarrollada se sustentd metodolégicamente en los fundamentos conceptuales del
enfoque mixto, favoreciendo la ejecucién de una adecuada recoleccion, andlisis y vinculacién de
datos cuantitativos y cualitativos. El diagndstico del proceso de atencion a los estudiantes
afectados revel6 que un nimero considerable de ellos se desconcentra con facilidad y, a su vez,
muestra lentitud al realizar las actividades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, unido a una
escasa participacion en las actividades. Esta estrategia psicopedagdgica se propone orientar la
actividad de los docentes en la aplicacion de acciones para brindar atencion psicopedagdgica a
estos estudiantes, en correspondencia con sus gustos e intereses, a partir de una concepcién
sistémica segun la estructura psicoldgica de la actividad. Su implementacion y validacién revelo,
en términos generales, una transformacion positiva desde los puntos de vista cuantitativos y
cualitativos, asociada con modificaciones estables desde lo emocional, en el comportamiento y en
el rendimiento académico.

Palabras clave: estrategia psicopedagdgica, alteraciones emocionales, alteraciones en el
comportamiento, alteraciones en el rendimiento académico

Abstract

At present, it is a priority task of the educational systems and institutions to attend with
immediacy and systematicity the behavioral manifestations, symptoms and/or disorders of the
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students affected by the pandemic of COVID-19. A research process was developed with the
general objective of elaborating and validating a psycho-pedagogical strategy for the care of
students affected by this pandemic. The research developed was methodologically supported by
the conceptual foundations of the mixed approach, favoring the execution of an adequate
collection, analysis and linkage of quantitative and qualitative data. The diagnosis of the process
of attention to the affected students revealed that a considerable number of them easily lose
concentration and at the same time show slowness in carrying out the activities in the teaching-
learning process, together with a low participation in the activities. The psycho-pedagogical
strategy designed is aimed at guiding the activity of teachers in the application of actions to
provide psycho-pedagogical attention to these students, in correspondence with their tastes and
interests, and they assume a systemic conception in correspondence with the psychological
structure of the activity. The implementation and validation of the designed psycho-pedagogical
strategy revealed, in general terms, a positive transformation from the quantitative and qualitative
points of view, associated with generally stable modifications from the emotional point of view,
in behavior and academic performance.

Keywords: psycho-pedagogical strategies, emotional alterations, behavioral alterations,
academic performance alterations.

Introduccion

En el afio 2020, la enfermedad conocida como Covid-19 o coronavirus, enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2 azotdé al mundo. Exactamente el 11 de marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud declar6 que esta enfermedad habia alcanzado el nivel de
pandemia mundial (Sanchez, 2021). Con inmediatez, los gobiernos pusieron en practica medidas
para detener la propagaciéon del virus, debido a su elevada morbilidad, mortalidad y repercusiones
econdmicas y sociales.

En todas las regiones se ejecutaron acciones para lograr la contencién del contagio, entre ellas se
destacé el distanciamiento fisico y social con la cuarentena, confinamiento o aislamiento, que
conllevé no solo a una discontinuidad de las conductas habituales de interaccion social, cambios
en los habitos de comportamiento tanto individual como colectivo, sino también numerosas
secuelas a nivel psicosocial repercutieron en todos los sistemas, entre ellos el sistema educativo
(Ramirez et al., 2021).

Rebasada la etapa maés critica, inicié un periodo de postpandemia durante el cual los sistemas
educativos requirieron la toma de decisiones y aplicaciones de medidas de ajuste y reajuste
organizacional y, fundamentalmente, de atencion a los efectos psicoldgicos ocasionados por la
pandemia en las personas que intervienen en el acto educativo, con mayor prioridad en los
estudiantes (Peredo, 2020).

Los docentes, ademéas de los especialistas en psicologia y psicopedagogia, han identificado
importantes efectos en los estudiantes en esta etapa postpandémica. Se han evidenciado en
manifestaciones comportamentales, sintomas y/o trastornos como el estrés, lo que ha provocado
cansancio, irritabilidad, depresion, angustia, aburrimiento, tristeza, apatia, miedo, ansiedad, baja
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concentracion de la atencion, alteraciones del suefio y la alimentacion, importante disminucion de
la motivacion, todo lo que incidi6 en el rendimiento académico (Delgado, 2023).

Se ha observado, ademas, un notable resquebrajamiento de algunos habitos de estudio ya
formados en los estudiantes, lo que incidié en su aprendizaje. Es tarea prioritaria de la institucion
educativa atender con inmediatez y sistematicidad estas manifestaciones comportamentales,
sintomas y/o trastornos de los estudiantes afectados psicologicamente por la pandemia de Covid-
19. Es necesario elaborar estrategias psicopedagdgicas con la participacion protagonica de
docentes, directivos, los propios estudiantes y sus familias (Estrada et al., 2023).

A partir de la actividad profesional de los autores del presente articulo cientifico, al desempefarse
como docentes en la escuela primaria General Vicente Anda Aguirre, Guayaquil, Ecuador, y
mediante intercambios con los docentes, estudiantes y familias, asi como la observacién a las
distintas actividades unida a los resultados de investigaciones, se pudo constatar la existencia de
reacciones psicoldgicas en los estudiantes tanto en sus emociones, sentimientos, conductas y
estado fisico, lo que repercute en su aprendizaje y en el aprovechamiento académico respecto a
los contenidos curriculares propios de cada curso y nivel educativo (Garcia & Bustos 2021).

Estas reacciones psicolégicas provocan cambios en el estado de animo que se manifiestan en
tristeza, depresion, falta de interaccion, y comunicacién social con su grupo de pares y maestros,
efectos o repercusiones negativas en el desarrollo infantil, no solo en el area cognitiva sino
también afectiva y social (Espada et al., 2020). Se observa, ademas, miedo a la separacién de la
figura de apego, dificultad recurrente para asistir o permanecer en la escuela, baja autoestima,
alteraciones del suefio y la alimentacién, baja concentracion de la atencién, angustia y
disminucion del rendimiento académico (Argandofia et al., 2020).

La consideraciéon de los elementos anteriormente argumentados orientd la determinacion del
problema de investigacién: ;Cémo contribuir a la mejora de la atencién a estudiantes afectados
por la pandemia Covid-19? Consecuentemente, se proyecté como objetivo general del presente
trabajo: elaborar y validar una estrategia psicopedagdgica para la atencion a estudiantes afectados
por la pandemia Covid-19 en la escuela primaria General Vicente Anda Aguirre de Guayaquil, en
Ecuador.

Materiales y métodos

La investigacion se sustenta en los fundamentos conceptuales del enfoque mixto, lo que favorece
la ejecucion de una adecuada recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos para cumplir con el objetivo planteado y aportar una propuesta de solucion al
problema cientifico declarado. La investigacion se corresponde con el nivel explicativo, al
realizar un estudio diagnéstico para determinar las causas empiricas del problema (Hernandez-
Sampieri et al., 2018).

De acuerdo con el enfoque y el nivel de investigacion asumidos, el proceso cientifico
desarrollado se desdobld en tres fases generales.
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e Primera fase. Diagnosticar la muestra de la investigacion y caracterizar los trastornos que
presentan los estudiantes a causa de la Covid-19, asi como el proceso de atencion que reciben.

e Segunda fase. Elaborar una estrategia psicopedagdgica para la atencion a estudiantes
afectados por la pandemia Covid-19, en la escuela Vicente General Anda Aguirre de
Guayaquil, en Ecuador.

e Implementar y validar la estrategia psicopedagdgica elaborada.

El proceso cientifico desarrollado, se corresponde con una investigacion de nivel explicativo. La
investigacion no se limita a describir la afectacion en estudiantes de quinto grado a causa de la
pandemia Covid-19, sino que fundamenta una estrategia psicopedagdgica para su atencion en las
condiciones del proceso de ensefianza-aprendizaje escolar.

Los criterios de inclusion asumidos por los investigadores para la seleccidn de los estudiantes de
la muestra fueron los siguientes: cursar el quinto grado de la educacién general bésica, durante el
afio académico 2023, en la institucion en la cual se realiza la investigacion, y padecer
afectaciones generadas por efectos de la pandemia, las que deben estar avaladas previamente por
padres, docentes o personal especializado en psicologia o psicopedagogia.

A partir de la aplicacion de los criterios de inclusidn previamente determinados, se desarroll6 un
muestreo intencional, no probabilistico, el cual permitid seleccionar una muestra para la
investigacion, compuesta por un total de 16 estudiantes de quinto grado de la escuela Vicente
General Anda Aguirre, durante el periodo académico 2023-2024. Se incluyen ademas en la
muestra, 8 docentes que desarrollan su actividad pedagogica con estos estudiantes,
fundamentalmente, con el objetivo de aportar informacion caracterizadora y valorativa sobre la
atencion psicopedagdgica ofrecida.

Caracteristicas de la muestra seleccionada

8 son hembras y 8 son varones.

5 tuvieron vinculos con familiares enfermos de Covid-19.
2 vinculados con familiares fallecidos por Covid-19.

6 padecieron Covid-19

3 presentan antecedentes de afectaciones.

Para el desarrollo de la investigacion, se determinaron tres dimensiones asociadas con las
alteraciones de los estudiantes afectados, las cuales son atendidas en el proceso psicopedagdgico.
En correspondencia con ello, se determinaron las siguientes dimensiones: alteraciones
emocionales, alteraciones en el comportamiento y alteraciones en el rendimiento académico.

La dimension alteraciones emocionales se operacionalizo con los siguientes indicadores.

Muestra sintomas de ansiedad.

Se aprecia miedo al enfrentarse a las diferentes actividades.
Muestra tristeza sin motivos aparentes.

Se enoja con facilidad.
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Se muestra agresivo.
Muestra preocupacién constante por enfermar de Covid-19.

La dimension alteraciones en el comportamiento fue concretada en los indicadores siguientes.

e Se come las ufias.

Se aisla del resto de los compafieros de aula.

Se muestra negativo ante las diversas situaciones.

Se comporta de forma irritable.

Muestra ansiedad por la separacion de las personas adultas o lideres del grupo.
Muestra una atencién disminuida.

En la dimension alteraciones en el rendimiento académico, los indicadores seleccionados para su
operacionalizacion fueron los siguientes.

Disminucion de las capacidades para desarrollar las tareas docentes.
Escasa participacion en las actividades de ensefianza aprendizaje.

Se desconcentra con facilidad.

Muestra lentitud al realizar las actividades de ensefianza-aprendizaje.
Insuficiente dominio del contenido de las diferentes asignaturas.

El diagndstico inicial se realizd con el objetivo de caracterizar el proceso de atencién a los
estudiantes afectados por la pandemia Covid-19, y se determind su estado de afectacion. El
diagnostico abarco la observacion a varias actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como la aplicacion de entrevistas a docentes y a los padres o representantes de los estudiantes.

La observacion realizada a los estudiantes durante varias actividades del proceso de ensefianza-
aprendizaje se dirigié a determinar la frecuencia con que se evidencian individualmente cada una
de las posibles manifestaciones en el referido proceso. Para cuantificar los resultados se empleo
una escala Likert con cuatro criterios: muy frecuentemente, frecuentemente, esporadicamente y
nunca.

Se aplicd una entrevista a los docentes de los estudiantes seleccionados, para recopilar la
informacién sobre los estudiantes, en cuanto a sus emociones, su comportamiento y su
rendimiento académico. Fue aplicada, ademas, una entrevista a los padres o representantes de los
estudiantes para conocer sus criterios con respecto al padecimiento de sus hijos por efectos
generados por la pandemia.

En la fase de disefio de la estrategia psicopedagdgica para la atencion a estudiantes afectados por
la pandemia Covid-19, en la escuela Vicente General Anda Aguirre de Guayaquil, en Ecuador, se
utilizo, esencialmente, el método sistemico estructural funcional, teniendo en cuenta la
perspectiva holistica que brinda. Desde los postulados de este método, se proyecta la estrategia
psicopedagdgica como un sistema abierto, lo que permite la construccion de soluciones ante los
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desafios del proceso de ensefianza-aprendizaje, posibilita escalar ideas e integrar la
retroalimentacion continua con el propdsito de mejorar los resultados (Castellanoset al., 2022).

La fase de validacion de la estrategia psicopedagogica elaborada se desarrollé a partir de la
aplicacion de los métodos criterio de expertos y experimento pedagdgico. EI método criterio de
expertos concibié el analisis, por parte de un grupo de profesionales con experiencia y
conocimientos en psicologia y psicopedagogia, con el objetivo de valorar la pertinencia del
resultado cientifico aportado.

Para la ejecucion del método empirico criterio de expertos, se recurrié a personas seleccionadas
por sus conocimientos sobre el tema a evaluar. El propdésito de emplear este método fue arribar a
un consenso que permita la validacion de la estrategia psicopedagdgica disefiada. Se consultaron
a los expertos reconocidos en el campo de la psicologia y psicopedagogia, con experiencia en el
disefio de estrategias psicopedagogicas efectivas, los cuales recomendaron a otros expertos. Esto
posibilitd listar a los candidatos.

Para la recopilacion y el estudio de las fuentes de informacion, se les pidié a los candidatos, su
consentimiento para la participacion en la investigacion, luego se realizo el analisis de las
fuentes. Para ello, se reviso el curriculo vitae de los candidatos, el cual se solicité seguidamente a
su confirmacion. Luego, a cada candidato se le elabor6 un perfil, teniendo en cuenta la
informacion que se necesitaba, para comprobar el cumplimiento de cada criterio para cada
candidato.

La seleccion de los criterios se realizé teniendo en cuenta el nivel cientifico alcanzado por los
candidatos en investigaciones con el tema abordado, cantidad de articulos publicados en los
ultimos 10 afios, la experiencia en el desarrollo de investigaciones tedricas, su capacidad de
analisis y afios de experiencia. Se les aplicd a 14 candidatos una encuesta sobre la tematica, de
ellos 12 fueron seleccionados.

Los expertos, al realizar sus intercambios, evaluaron la estrategia psicopedagdgica disefiada, para
lo cual asignaron calificaciones de acuerdo con una escala Likert de cinco puntos, que abarcdé las
posibles respuestas desde muy adecuado, bastante adecuado, adecuado, inadecuado y muy
inadecuado, para cada uno de los siguientes criterios evaluativos.

e Objetivos: los expertos comprobaron que el objetivo general de la estrategia psicopedagdgica
y los objetivos especificos de las acciones fueran comprensibles, especificos y asequibles para
los docentes.

e Calidad de las acciones propuestas: los expertos revisaron la totalidad de las acciones
propuestas en la estrategia psicopedagogica para comprobar si cumplian con los objetivos
propuestos y si eran adecuadas para los estudiantes seleccionados.

e Viabilidad de implementacion: los expertos evaluaron la viabilidad de implementar, de forma
practica, la estrategia psicopedagdgica en la escuela Vicente General Anda Aguirre, de
Guayaquil, en Ecuador. Para ello evaluaron la existencia de recursos adecuados y el tiempo
para llevar a cabo las actividades propuestas.
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¢ Innovacion psicopedagogica: evaluaron si la estrategia contenia enfoques psicopedagogicos,
novedosos y efectivos para la atencion a estudiantes afectados por la pandemia Covid-19.

e Adaptabilidad: valoraron si la estrategia psicopedagdgica se adaptaba a estudiantes de
diferentes grados y niveles educativos.

e Alineacion con recursos disponibles: comprobaron si la estrategia psicopedagogica era
posible teniendo en cuenta los recursos disponibles en la escuela Vicente General Anda
Aguirre.

Para evaluar la estrategia psicopedagdgica disefiada se calcularon los puntos de corte y las escalas
de indicadores. Este proceso se basd en la aproximacion a la curva normal estdndar de la
probabilidad acumulada y se emple6 para establecer las categorias de evaluacion (Ortiz et al.,
2020). Se elaboré un informe de evaluacion incluyendo las opiniones y recomendaciones de los
expertos.

Resultados y discusion

Para el diagndstico del proceso de atencion a los estudiantes afectados por la pandemia Covid-19,
perteneciente al quinto grado de la escuela Vicente General Anda Aguirre, se realizd una
observacion intencionada a varias actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la
aplicacion de entrevistas a docentes y a los padres o representantes de los estudiantes. Los
resultados derivados de la observacion correspondiente a la dimension alteraciones emocionales
se ilustran en el gréfico de la figura 1.

Figura 1. Dimensién, alteraciones emocionales

Muestra preocupacion constante por enfermar _
Se muestra agresivo _
Se enoja con facilidad _
Muestra tristeza sin motivos aparentes _
Se aprecia miedo al enfrentarse a las diferentes _
actividades
Muestra sintomas de ansiedad _
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
m Muy frecuentemente m Frecuentemente Esporadicamente Nunca

Fuente: elaboracion propia.

Como se evidencia en el gréfico, en la dimensidn alteraciones emocionales, se observo que el
25% de los estudiantes muy frecuentemente muestra sintomas de ansiedad en las diferentes
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actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje y el 43,7% lo hace frecuentemente. Por su
parte, el 31,2 % de los estudiantes muy frecuentemente refiere sentir miedo al enfrentarse a las
diferentes actividades y en el 50% se aprecia frecuentemente, lo que evidencia la presencia de
este estado emocional en un porciento notable dentro de la muestra.

La tristeza sin motivos aparentes se manifiesta muy frecuentemente en el 18,7% de los
estudiantes; frecuentemente en el 12,5%; esporadicamente en el 43,7%; y nunca en el 25 %. En el
indicador se enoja con facilidad se evidencia la alteracién animica en la mayoria de la muestra.
Se observa muy frecuentemente en el 56,2% de los estudiantes, y en un 18,7% se muestra
frecuentemente.

En las diferentes actividades, se muestra agresivo muy frecuentemente, el 18,7%; el 12,5% de los
estudiantes lo hace frecuentemente; el 43,7 % esporadicamente y el 25 % nunca. El 62,5% de los
estudiantes muy frecuentemente muestra preocupacién constante por enfermar de Covid 19, y el
25% lo evidencia frecuentemente. Estos datos son significativos para la elaboracion de la
estrategia psicopedagogica. Los resultados que se obtuvieron en la dimension alteraciones en el
comportamiento se presentan en el gréafico de la figura 2.

Figura 2. Dimension alteraciones en el comportamiento

Muestra una atencién disminuida

Muestra ansiedad de separacién a personas
adultas o lideres del grupo

Se comporta de forma irritable

Se muestra negativo ante las diversas
situaciones

Se aisla del resto de los comparieros de aula

Se come las ufias

00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

M Muy frecuentemente Frecuentemente Esporadicamente Nunca

Fuente: elaboracidn propia.

Al analizar la dimension alteraciones en el comportamiento se observa que el 25% de la muestra
muy frecuentemente se come las ufias, y el 43,7% lo realiza frecuentemente. Estos signos
demuestran ansiedad. El 18,7% de los estudiantes muy frecuentemente se aisla del resto de los
comparieros de aula; el 37,5 % lo hace frecuentemente; el 31,25% esporadicamente; y el 12,5%
nunca lo hace.

Se observé que el 12,5% de los estudiantes, muy frecuentemente, se muestra negativo ante las
diversas situaciones; el 6,2% lo manifestd frecuentemente; el 43,7% lo muestra
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esporadicamente; y el 37,5% nunca. Esto constituye una una potencialidad de la muestra para la
implementacion exitosa de la propuesta. En la muestra seleccionada, el 12,5% de los estudiantes,
muy frecuentemente, se comporta de forma irritable; y el 18,7% lo muestra frecuentemente; el
25% esporadicamente; y nunca lo muestra el 43,7%.

Se evidencia que el 31,2% de los estudiantes muestra ansiedad, muy frecuentemente, por
separacion de personas adultas o lideres del grupo, y el 50% se manifiesta frecuentemente. El
31,2% de los estudiantes, muy frecuentemente, muestra una atencion disminuida; mientras que el
56,2% lo muestra frecuentemente. Este es un indicador afectado. En la figura 3, se presentan los
resultados derivados del diagndstico de la dimension denominada alteraciones en el rendimiento
académico.

Figura 3. Dimension alteraciones en el rendimiento académico.

Insuficiente dominio del contenido de las
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desarrollar las tareas docentes
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Fuente: elaboracion propia.

El estado de los indicadores de las dos primeras dimensiones anteriormente argumentadas se
refleja en el comportamiento de la dimension denominada alteraciones en el rendimiento
académico, pues 25% de los estudiantes, muy frecuentemente, muestra disminucién de las
capacidades para desarrollar las tareas docentes, y el 43,75% de estudiantes lo evidencia
frecuentemente. Por su parte, el 12,5% de la muestra evidencia, muy frecuentemente, escasa
participacion en las actividades de ensefianza-aprendizaje, y el 62,5% de la muestra lo hace
frecuentemente.

El 31,2% de la muestra, muy frecuentemente, se desconcentra con facilidad, y el 56,2% lo hace
frecuentemente. El 43,7%, muy frecuentemente, muestra lentitud al realizar las actividades de
ensefianza-aprendizaje, y 50% lo muestra frecuentemente. El 37,5% de los estudiantes muestra,
muy frecuentemente, un insuficiente dominio del contenido de las diferentes asignaturas; y el
43,7% lo muestra frecuentemente. Este es un indicador afectado.
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En la entrevista realizada a los 8 docentes se constaté que en lo referido a las alteraciones
emocionales, las muestras de sintomas de ansiedad son notables en la mayoria de sus estudiantes,
lo cual repercute en sus estados de animo y en el desarrollo de las diferentes actividades del
proceso de ensefianza-aprendizaje; 5 de los docentes coinciden en sus respuestas al declarar que
los estudiantes demuestran miedo al enfrentarse a las diferentes actividades que se ejecutan en la
institucién, ya que les preocupa enfermar de Covid-19.

La entrevista aplicada a los docentes de la muestra aportdé informacion sobre la presencia del
enojo en sus estudiantes, declaran que la agresividad y la tristeza sin motivos aparentes, no son
frecuentes en sus estudiantes. En cuanto a las alteraciones en el comportamiento, 6 docentes
coinciden que la mayoria de sus estudiantes se come las ufas, se aisla del resto de los
compafieros de aula, muestra ansiedad de separacion de las personas adultas o lideres del grupo;
asi poseen una atencion disminuida; los 8 docentes destacan como potencialidades que un
reducido nimero de estudiantes se muestra negativo ante las diversas situaciones y se comporta
de forma irritable.

Respecto a la dimension alteraciones en el rendimiento académico, los docentes entrevistados
refieren que la mayoria de los estudiantes se desconcentra con facilidad. De igual manera, revelan
su escasa participacion en las actividades de ensefianza-aprendizaje, e insuficiente dominio del
contenido de las diferentes asignaturas. De los docentes entrevistados, 5 refieren que se evidencia
en sus estudiantes una importante disminucion de las capacidades para desarrollar las tareas
docentes y 6 docentes refieren lentitud en varios de sus estudiantes al realizar las actividades del
proceso ensefianza-aprendizaje.

En sintesis, tanto la observacion realizada a los estudiantes, como las entrevistas aplicadas a los
docentes, padres o representantes, revelaron como potencialidades que es reducido el nimero de
estudiantes que muestra tristeza sin motivos aparentes y agresividad, aunque si se aprecian
sintomas de ansiedad, miedo y preocupacién constante por enfermar de Covid-19.

Los instrumentos aplicados aportan que una minima parte de los estudiantes se muestra negativo
ante las diversas situaciones y que muy pocos se comportan de forma irritable; por el contrario, es
notable la disminucion de la atencién y la ansiedad por la separacion de las personas adultas o
lideres del grupo. En cuanto al rendimiento académico, se obtuvo que un nimero considerable de
estudiantes se desconcentra con facilidad y, a su vez, muestra lentitud al realizar las actividades
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se aprecia escasa participacion en las actividades de
ensefianza-aprendizaje e insuficiente dominio del contenido de las diferentes asignaturas.

La informacion aportada por los instrumentos aplicados, demostré la necesidad de la elaboracion
de una estrategia psicopedagdgica para la atencion a los estudiantes afectados, teniendo en cuenta
las potencialidades y debilidades descritas.
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Estrategia psicopedagdgica para la atencion a estudiantes de quinto grado de la educacion
general basica afectados por la pandemia Covid-19

Las estrategias psicopedagogicas constituyen una integracion intencionada de herramientas,
técnicas y recursos, asi como de factores individuales y grupales que desarrollan un colectivo
pedagdgico para la optimizacion del proceso ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta factores,
procesos e intervenciones pedagogicas y psicologicas de manera integrada, dirigida a lograr los
mayores nieles de desarrollo individual y grupal de los estudiantes (Palacio & Nieto, 2006). La
estrategia psicopedagogica para la atencion a estudiantes afectados por la pandemia Covid-19
asume en su integridad como objetivo general: orientar la actividad de los docentes hacia la
aplicacion de acciones, para brindar atencion psicopedagdgica a estudiantes de quinto grado con
afectaciones causadas por la pandemia Covid-19.

La estrategia se disefié a partir de los gustos e intereses de los estudiantes. La concepcion
sistémica esta en correspondencia con la estructura psicoldgica de la actividad, y cuenta con tres
fases fundamentales.

e Fase de orientacion.
e Fase de ejecucion.
e Fase de control.

Accién 1. Reconocimiento de las emociones

Objetivo: Identificar las emociones de los estudiantes en diferentes situaciones y orientar su
autorregulacion.

Fase de orientacion: el docente presenta a los estudiantes la accion a realizar, que consiste en
identificar emociones. Para ello, les indica que se sentaran en forma de circulo, luego, les muestra
un cofre o caja pequefia que contiene en su interior varias caritas dibujadas que representan
diferentes emociones: disgusto, enojo, miedo, tristeza, entre otras. Explica que, primeramente,
elegiran al azar una de las tarjetas dibujadas, identificaran la emocién representada y cumpliran
con las indicaciones que aparecen.

Fase de ejecucion: los estudiantes sentados en forma de circulo escogen una tarjeta al azar, por
orden, de derecha a izquierda, se iran poniendo de pie. Primeramente, identificaran la emocion
que se representa en la carita seleccionada, en el dorso de cada tarjeta aparecen indicaciones a
realizar, como por ejemplo: en que situaciones de la vida se han sentido de esta manera, y en
cuéles contextos sienten ese tipo de emocion. Como tarea adicional, cada estudiante dibujara una
carita representando la emocion que siente en ese momento. El docente escucha con atencién a
cada estudiante, anotando en qué contexto ha sentido la emocién descrita y las acciones
realizadas.

Fase de control: el docente, luego de haber escuchado con atencion a cada estudiante y realizar
anotaciones al respecto, realizara un resumen de las diferentes emociones descritas por sus
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estudiantes ante diversas situaciones y contextos, ofrece recomendaciones de cémo actuar ante
situaciones de miedo, angustia, fobia, entre otras, y realizard un adecuado seguimiento a las
recomendaciones dadas mediante la observacion diaria. Finalmente, le ofrecerd a la familia
indicaciones a seguir desde el hogar.

Accién 2. Promoviendo la comunicacion asertiva

Objetivo: Lograr que los estudiantes resuelvan situaciones de conflictos, mediante la
comunicacion asertiva.

Fase de orientacion: el docente explica a los estudiantes que realizaran una actividad donde
resolveran situaciones de la vida cotidiana mediante la conversacion. Cada estudiante escogera
una tarjeta con una situacién de conflicto que puede suceder en la escuela o en el hogar; la leera
en voz baja y la analizara. Luego, la expondra con la posible solucion.

Fase de ejecucion: los estudiantes escogen la tarjeta, la analizan, luego las leen en alta voz con la
posible solucién del conflicto. En ellas, se exponen situaciones como las siguientes.

e Maria y José son hermanos, en su hogar solo hay un televisor, quieren ver programas
diferentes, por lo que José esconde el control remoto. ¢ Como resolver la situacion?

e Rosa y Alberto trabajan en un proyecto de agricultura, en el cual deben sembrar plantas
maderables y frutales, pero no logran decidirse qué plantas escoger ni quién redactara el
proyecto. Por esta causa, pelean constantemente y no logran avanzar. ;Qué hacer?

e Antonio y Luis juegan juntos todos los dias, en el patio de la casa de Antonio. Un dia llega
David y les pide jugar con ellos, pero le dicen que no. David se entristece y se va. ;Qué deben
decir? ¢Qué tienen que hacer Antonio y Luis para que David deje de estar triste?

Fase de control: cada estudiante expone cuéles fueron las situaciones escogidas, hacen referencia
a las emociones presentes en cada una y las soluciones que ellos darian al conflicto. El docente
debe escuchar atentamente todas las respuestas para que las soluciones sean siempre acertadas.

Accion 3. ;Como soy?

Objetivo: Lograr que los estudiantes reconozcan sus cualidades, sus miedos y expresen sus
emociones, favoreciendo su autoestima.

Fase de orientacion: el docente pregunta si les gusta escribir cartas, les explica que cada uno
tendra la posibilidad de escribir cartas, pero sera una carta para si mismo. En ella, contaran las
principales actividades que han realizado en los ltimos dias, como se sienten, qué emociones
han experimentado, cuales han sido los principales logros, y luego, la leeran en el grupo.

Fase de ejecucion: los estudiantes escribiran las cartas para si mismos, exponiendo los principales
logros, como se sienten, las emociones experimentadas, entre otras; y luego, las leerén en el
grupo. El docente estara al tanto de las emociones de cada estudiante para ayudarlo a expresarlas.
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Fase de control: el docente escucharé con atencion la lectura de las cartas y reforzara los logros
que cada estudiante destaque en ellas. Reconocera que, aunque todos tenemos defectos, también
tenemos muchas cualidades que los demas aprecian.

Accidn 4. La interaccion social como factor del desarrollo emocional

Objetivo: Lograr en los estudiantes un mayor acercamiento a sus coeténeos, reconociendo las
cualidades positivas de sus comparieros.

Fase de orientacion: el docente muestra una caja pequefia, que contiene papeles, con los nombres
de todos los integrantes del grupo, les explica que cada uno escogera un papel al azar, leera el
nombre escogido y detallara las cualidades positivas del compariero seleccionado.

Fase de ejecucion: cada estudiante escogera un papel, expondra todas las cualidades positivas del
comparfiero que escogio al azar. Los cumplidos seran de las actividades que hacen bien en todos
los contextos, no solo en la escuela; deben argumentar siempre algunas de las cualidades
positivas expuestas mediante una vivencia.

Fase de control: el docente destacara las cualidades que refieren de sus compafieros.
Accidn 5. jEs posible vencer el miedo!

Objetivo: Lograr que los estudiantes, mediante el dibujo, identifiquen situaciones que provocan
miedo y cémo reaccionar ante él.

Fase de orientacion: el docente conversa con los estudiantes, para conocer si en alguna ocasion
han sentido miedo y si les gustaria vencerlo. Les ofrece una hoja de papel y lapices de colores, y
los invita a representar mediante el dibujo, cual o cuéles son sus mayores temores. Luego cada
estudiante socializara en el grupo el dibujo realizado.

Fase de ejecucion: los estudiantes realizaran un dibujo, donde representaran sus miedos. El
docente ira observando cada dibujo y, a la vez, conversando sobre lo representado, para que lo
enfrenten. Luego cada estudiante socializa con sus comparieros sobre lo dibujado y se intenciona
para que se sientan apoyados en su exposicion.

Fase de control: el docente estara atento a las exposiciones de cada estudiante para brindar apoyo.
En todo momento, les haréa sentir que no estan solos, que el miedo se vence, se supera, que poco a
poco se marchara.

Accion 6. Las TIC y mi grupo

Obijetivo: Crear una red digital para lograr en los estudiantes la interaccion, la comunicacion
asertiva y el esparcimiento mental.

Fase de orientacion: el docente invita a los estudiantes a crear una red digital con todos los
integrantes del grupo. Indica seleccionar un administrador rotativo, para lograr que de esta forma
todos se sientan importantes y parte del grupo. Mediante esta red, todos tendran la oportunidad de
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interactuar, intercambiar informacién, imégenes, revistas, entre otras. Escogeran un dia de la
semana para intercambiar de forma presencial sobre lo sucedido e intercambiado en la semana.

Fase de ejecucion: durante toda la semana mediante la red digital creada, los estudiantes
intercambiaran informacion, iméagenes, videos, Tik Tok, empleando siempre un contenido sano,
acorde con su edad e intereses. Una vez a la semana intercambiaran de manera presencial sobre
las informaciones compartidas y pueden realizar solicitudes precisas de informaciones al resto del

grupo.

Fase de control: el docente estara presente con los estudiantes cuando se retunan de forma
presencial, para escuchar sus criterios sobre los intercambios de informacién. De esta forma, ira
valorando la interaccidn entre ellos, si se aislan o0 no, si se muestran ansiosos, deprimidos o no,
entre otras manifestaciones psicoldgicas. Ademas como parte del grupo, el docente velara que la
red creada tenga la funcién de esparcimiento y comunicacion con un contenido sano.

Validacion de la estrategia psicopedagogica

La validacion de la pertinencia de la estrategia psicopedagdgica elaborada se desarrolld,
inicialmente, mediante la aplicacion del criterio de expertos, los cuales fueron consultados sobre
las cualidades que caracterizan el resultado cientifico que se aporta. Las cualidades sometidas a
consideracién de los expertos fueron: objetivo de la estrategia, calidad de las acciones propuestas,
viabilidad de implementacion, innovacion psicopedagégica, adaptabilidad y alineacion con
recursos disponibles.

De acuerdo con el criterio de los expertos, se identificaron los aspectos positivos de la estrategia
psicopedagogica elaborada, que se deducen de la significacion de los valores porcentuales
derivados de sus valoraciones. Estos elementos son los siguientes.

e Objetivo general de la estrategia y objetivos especificos de las acciones. ElI 100 % de los
expertos considerd este aspecto como muy adecuado.

e Calidad de las acciones propuestas. EI 100 % de los especialistas considero este aspecto como
adecuado.

e Viabilidad de la implementacién. EI 100 % de los especialistas considerd este aspecto como
muy adecuado.

e Innovacion psicopedagogica. EI 100 % de los especialistas considerd este aspecto como muy
adecuado.

e Adaptabilidad. El 100 % de los especialistas considero este aspecto como muy adecuado.

e Alineacion con recursos disponibles. EI 100 % de los especialistas consider0 este aspecto
como muy adecuado.

El informe elaborado revel6 la adaptabilidad y calidad de la estrategia psicopedagdgica
detallando sus fortalezas. La evaluacion por criterio de expertos facilitd la validacién de la
estrategia psicopedagdgica para su implementacion en varios grados de la institucién educativa.
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Luego de realizada la valoracién por los expertos, respecto a la pertinencia de la estrategia
psicopedagdgica, se procedid a su implementacién en el proceso pedagogico que se desarrolla en
la escuela primaria General Vicente Anda Aguirre. Al culminar este proceso, se realizé una
medicién final del estado de las dimensiones e indicadores, para la constatacion de las
transformaciones, a partir de la introduccion del resultado cientifico aprobado. Los resultados
alcanzados en la medicion final correspondientes a la dimension alteraciones emocionales se
ilustran en el grafico de la figura 4.

Figura 4. Transformaciones evidenciadas en la dimensién alteraciones emocionales.

M Inicial = Final

Fuente: elaboracion propia.

Con la implementacion de la estrategia psicopedagdgica, se constataron transformaciones de
manera general, en la dimensién alteraciones emocionales. En el diagndstico inicial se observé
que el 25,0% de los estudiantes mostraron sintomas de ansiedad y en el diagnostico final muestra
esta afectacion el 18,8% de los estudiantes. Esta manifestacion puede ser atendida y corregida de
manera eficaz en el ambito escolar. De igual manera, se comprob6 que las muestras de miedo al
enfrentarse a las diferentes actividades disminuyeron de un 31,3% a un 25,0%. Los resultados
que fueron evidenciados en el proceso investigativo, respecto a las transformaciones en la
dimension alteraciones en el comportamiento se presentan en el grafico de la figura 5.

Figura 5. Transformaciones evidenciadas en la dimensidn, alteraciones en el comportamiento.
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Fuente: elaboracion propia.
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En sentido general, fue constatada una transformacion positiva en el estado de los indicadores
correspondientes a la dimensién alteraciones en el comportamiento. La implementacion de la
estrategia psicopedagogica posibilitd disminuir el porcentaje de estudiantes que muy
frecuentemente se aisla del resto de los compafieros de aula. Disminuy6 desde 18,8% en la
medicién inicial, hasta el 12,5%. En ese mismo sentido, disminuy0 el porcentaje de frecuencia en
que los estudiantes se muestran negativos ante las diversas situaciones.

En la medicion final efectuada, luego de la implementacion de la estrategia psicopedagogica, se
constatd una reduccion en el porcentaje de estudiantes que muy frecuentemente muestra ansiedad
de separacion de las personas adultas o los lideres del grupo, y el indicador que muestra una
atencion disminuida. En ambos casos, se transito desde el 31,3% al 25,0%. En la medicion final
del estado de los indicadores correspondientes a la dimension alteraciones en el rendimiento
académico se constataron transformaciones positivas, las cuales se ilustran en el gréfico
contenido en la figura 6.

Figura 6. Transformaciones evidenciadas en la dimension alteraciones en el rendimiento
academico.
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Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se efectu6 la comparacion cuantitativa de los porcentajes de estudiantes que
evidenciaban alteraciones en el rendimiento académico muy frecuentemente. Se constaté que se
mantuvieron en los mismos valores tanto en el indicador referido a la disminucién de las
capacidades para desarrollar las tareas docentes, asi como el referido a la escasa participacion en
las actividades de ensefianza-aprendizaje. Disminuyd del 31,3% al 25,0% las frecuencias del
indicador referido a que se desconcentra con facilidad. En el indicador referido a la lentitud al
realizar las actividades de ensefianza-aprendizaje, se constatd una disminucién desde el 43,8%
hasta el 31,3% en la medicion final.

La implementacion y validacion de la estrategia psicopedagogica disefiada reveld, en términos
generales, una transformacion positiva desde los puntos de vista cuantitativos y cualitativos. Esto
se asocia con modificaciones estables desde el punto de vista emocional, en el comportamiento y
en el rendimiento académico. Se constatd una disminucién significativa de la frecuencia en la
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cual los estudiantes de la muestra se enojan con facilidad y mantienen una conducta temerosa
ante la posibilidad de contraer cualquier enfermedad.

Desde el punto de vista del comportamiento, se logré reducir significativamente las muestras de
ansiedad ante la separacion temporal de personas adultas o lideres del grupo. Se constato,
ademas, una mejora gradual en el rendimiento académico. La consideracion de los efectos
constatados en las mediciones aportd los criterios que sustentan la validez de la estrategia
psicopedagdgica para la atencion a los estudiantes afectados por la pandemia Covid-19, en la
institucion educativa donde se desarroll6 la investigacion.

Conclusiones

Se desarrollé un proceso investigativo con el objetivo general de elaborar y validar una estrategia
psicopedagdgica para la atencién a estudiantes afectados por la pandemia Covid-19, en la escuela
primaria General Vicente Anda Aguirre, Guayaquil, Ecuador.

El diagnostico del proceso de atencion a los estudiantes afectados por la pandemia Covid-19
revel6 que un numero considerable de estudiantes se desconcentra con facilidad y muestra
lentitud al realizar las actividades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, unido a una escasa
participacion en las actividades del proceso, asi como insuficiente dominio del contenido de las
diferentes asignaturas.

La estrategia psicopedagdgica para la atencion a estudiantes afectados por la pandemia Covid-19
se dirige a orientar la actividad de los docentes en la implementacion de acciones para brindarles
atencion diferenciada, en correspondencia con sus gustos e intereses. En la estrategia se asume
una concepcion sistémica, en correspondencia con la estructura psicolédgica de la actividad.

La implementacion y validacion de la estrategia psicopedagégica disefiada reveld, en términos
generales, una transformacion positiva desde los puntos de vista cuantitativos y cualitativos. Se
obtuvieron modificaciones estables desde el punto de vista emocional, en el comportamiento y en
el rendimiento académico. Desde el punto de vista del comportamiento, se logrd reducir
significativamente las muestras de ansiedad ante la separacion temporal de personas adultas o
lideres del grupo. Se constatd, ademas, una mejora gradual en el rendimiento académico.
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