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Resumen  

La estrategia metodológica concebida se enfoca en potenciar la interacción entre los estudiantes y 

los docentes, a través de actividades inductivas y colaborativas que hacen uso de medios 

tecnológicos. Su estructura resalta la relación dialéctica entre los componentes de 

acompañamiento, autonomía y colaboración. El desarrollo de la estrategia se organiza en seis 

actividades secuenciales a lo largo de un periodo de seis semanas, cada una diseñada para 

fomentar la participación, el trabajo en equipo y la comunicación efectiva. Se han identificado y 

destacado tres técnicas expositivas clave: rompecabezas, juego de roles y mesa redonda. Estas 

técnicas se aplican de manera específica mediante métodos especializados y recursos como la 

clase invertida, simulación y gamificación, con el propósito de fomentar la construcción colectiva 

del conocimiento. La implementación de estas técnicas expositivas se realiza de manera 

específica, para lograr el objetivo deseado. Para facilitar la interacción, se emplean diversas 

plataformas digitales, entre las que se incluyen Zoom, YouTube, WhatsApp y Genially. Se 

concluye este planteamiento con la recomendación de llevar a cabo una evaluación exhaustiva del 

impacto de esta estrategia en la mejora de la comunicación interpersonal en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Palabras claves: estrategia metodológica, interacción, tecnologías de la información y la 

comunicación, actividades secuenciales, evaluación. 

Abstract  

The methodological strategy conceived focuses on enhancing the interaction between students 

and teachers through inductive and collaborative activities that make use of technological means. 

Its structure highlights the dialectical relationship between the components of accompaniment, 

autonomy, and collaboration. Strategy development is organized into six sequential activities 

over a six-week period, each designed to foster participation, teamwork, and effective 

communication. Three key expository techniques have been identified and highlighted: puzzle, 
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role play and round table. These techniques are specifically applied through specialized methods 

and resources such as the flipped class, simulation, and gamification, with the purpose of 

promoting the collective construction of knowledge. The implementation of these expository 

techniques is done specifically to achieve the desired objective. To facilitate interaction, various 

digital platforms are used, including Zoom, YouTube, WhatsApp and Genially. This approach is 

concluded with the recommendation to carry out a comprehensive evaluation of the impact of this 

strategy in improving interpersonal communication in the teaching-learning process. 

Key words: methodological strategy, interaction, technology of the information and 

communication, sequential activities, assessment. 

Introducción 

Las estrategias metodológicas, según la descripción de Arguello y Sequeira (2016, citados por 

Tigua y Zambrano, 2021), son consideradas como recursos fundamentales que posibilitan a los 

docentes impartir enseñanza de manera eficiente, creativa, motivadora y participativa, actuando 

como facilitadores del aprendizaje. En este contexto, los estudiantes adquieren habilidades y 

destrezas mediante técnicas y procedimientos específicos, capacitándolos para abordar diversas 

situaciones. 

En términos más específicos, las estrategias metodológicas, aplicadas por el docente, consisten en 

actividades de enseñanza cuidadosamente planificadas a través de métodos específicos y 

procedimientos. Este enfoque tiene como objetivo mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

ajustándose a los contenidos académicos y considerando las particularidades de los estudiantes 

que influyen en el proceso de aprendizaje. 

Para fundamentar teóricamente una estrategia metodológica destinada a estimular la interacción 

entre estudiantes y docentes, se incorporan los criterios de Harvey (2018) sobre la visión 

dialéctica del pensamiento. Según Harvey, el pensamiento dialéctico pone énfasis en la 

comprensión de procesos, flujos, fusiones y relaciones mediante el análisis de elementos, cosas, 

estructuras y sistemas organizados. 

Este enfoque dialéctico implica que los elementos, o "cosas", están constituidos por flujos, 

procesos y relaciones que operan dentro de campos limitados, formando totalidades o sistemas 

estructurados. La concepción dialéctica, tanto de la cosa individual como del sistema estructurado 

al que pertenecen, se basa en una comprensión profunda de los procesos que constituyen las 

relaciones posibilitadoras de dicha cosa y sistema estructurado (Harvey, 2018). 

En este contexto, se destaca la importancia de considerar que los elementos definidos como 

recursos requieren relaciones específicas para estructurar la metodología propuesta. Levins y 

Lewontin (1985, citados por Harvey, 2018) sostienen que las "cosas" son siempre internamente 

heterogéneas o contradictorias a todo nivel. Por consiguiente, se establece como fundamento 

teórico de la estrategia metodológica para estimular la interacción entre estudiantes y docentes, a 

través de medios tecnológicos, la relación dialéctica entre los componentes de acompañamiento, 

autonomía y colaboración. 
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En este sentido, la aplicación de estos recursos implica la vinculación o interrelación tanto del 

acompañamiento como de la autonomía y la colaboración. Al aplicar cada recurso, los estudiantes 

requieren de un docente colaborador que actúe como mediador en la construcción del 

conocimiento a través de la interacción docente-estudiante. Asimismo, se fomenta la 

investigación individual de los estudiantes fuera del aula para aprehender el conocimiento, así 

como la interacción entre estudiantes para compartir conocimientos y construir un conocimiento 

colectivo. De ahí que, mediante el aporte práctico de la investigación, se asume como eje 

principal de las relaciones incorporadas dentro de la metodología al componente colaborativo. 

Estrategia metodológica para la estimulación de la interacción entre estudiantes y docentes 

por medios tecnológicos 

La propuesta se orienta hacia la modalidad no presencial, fundamentada en la planificación de 

actividades inductivas y colaborativas con el propósito de fomentar la interacción e intercambio 

de ideas entre estudiantes y docentes. Con ella se busca el desarrollo de competencias específicas 

vinculadas a la participación en clase, trabajo en equipo y relaciones académicas asertivas, 

mediante los principios del aprendizaje cooperativo. 

La estrategia metodológica diseñada para estimular la interacción entre estudiantes y docentes en 

entornos virtuales se desglosa en seis actividades secuenciales alineadas con los recursos de clase 

invertida, simulación y gamificación, con el propósito de fomentar la colaboración en el entorno 

virtual. En la planificación de estas actividades, se determinarán los recursos a utilizar, los 

participantes, los responsables y los criterios de evaluación para cada actividad, con el objetivo 

de verificar el logro de los objetivos establecidos. 

Estas actividades secuenciales comprenden tres actividades inductivas y tres actividades 

colaborativas. Antes de cada actividad colaborativa se programan actividades inductivas para 

orientar el desarrollo de las colaborativas. Estas últimas se implementan mediante tres técnicas 

expositivas, aplicando recursos y métodos de enseñanza, según procedimientos específicos. 

Las actividades inductivas se configuran sobre la base de la estrategia de aprendizaje grupal 

adoptada para los encuentros interactivos, específicamente centradas, en tres métodos: 

"rompecabezas", "juego de rol" y "mesa redonda". Estas actividades fundamentadas en métodos 

de aprendizaje cooperativo se estructuran a través de técnicas y métodos específicos como los 

que se exponen a continuación. 

Técnica expositiva número 1. Desarrollo mediante la aplicación del recurso de clase invertida 

sobre el tema "comunicación educativa", clave para la interacción en el entorno escolar. Se 

proporcionan detalles sobre el procedimiento correspondiente. 

Técnica expositiva número 2. Implementación a través de la técnica de simulación sobre el tema 

"participación en clase y trabajo en equipo", en el entorno digital. Se detalla el procedimiento 

asociado. 

Técnica expositiva número 3. Ejecución mediante la técnica de gamificación sobre el tema 

"importancia de las relaciones asertivas en el evento educativo". Se detalla el procedimiento 

específico. 
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Seguidamente, se presenta una figura que representa los componentes y relaciones internas de la 

estrategia metodológica para la estimulación de la interacción entre estudiantes y docentes por 

medios tecnológicos. Se enfatiza que esta estructura comprende acciones metodológicas 

compuestas por procedimientos de tres tipos: clase invertida, simulación y gamificación, todos 

aplicados a través de técnicas expositivas particulares. 

Figura 1. Estructura de la estrategia metodológica. 

 

Fuente: elaboración propia 

La estrategia metodológica para la estimulación de la interacción entre estudiantes y docentes por 

medios tecnológicos es estructurada a través de la planificación de 6 encuentros interactivos, en 

los que se aplicarán técnicas, métodos y procedimientos, por medio de actividades secuenciales 

programadas metodológicamente, a fin de alcanzar el empoderamiento del estudiante en el 

aprendizaje requerido en un tiempo estimado de seis semanas. A continuación, se describen las 

técnicas expositivas a utilizar en la estrategia metodológica. 

Rompecabezas: en esta actividad grupal se promoverá la interacción entre estudiante-estudiante y 

estudiante-docente, basada en el tema la Comunicación educativa, clave para la interacción en el 

entorno escolar, el docente deberá distribuir el aula en tres grupos de cinco y dos grupos de seis. 

Luego, asignará la investigación particular del tema a cada grupo, estos distribuirán su parte 

asignada entre cada miembro del grupo. Posteriormente, se realizará una exposición por equipo a 

través de un medio audiovisual; seguidamente los estudiantes realizarán una actividad de 

interacción asincrónica por medio de un foro, a fin de reforzar el conocimiento colectivo 

adquirido sobre el tema general, investigado en colaboración. 
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Consecuentemente, se deberá elaborar y adjuntar al aula virtual (creada por el docente), un 

informe por equipo, conformado por la expresión colectiva del pensamiento crítico de cada 

estudiante integrante del equipo. Es fundamental que el conocimiento colectivo construido sea 

estructurado por medio de la interacción de todos los integrantes del aula. 

Juego de roles: como método de aprendizaje cooperativo, promueve la participación en clase y el 

trabajo en equipo a través el intercambio de información, para lo cual, los estudiantes crearán un 

evento simulado que represente la realidad. En ello deberán aplicar recursos cognitivos a través 

del tema La participación en clases y el trabajo en equipo en el entorno red, asignado por el 

docente y vinculado al interés del aprendizaje. 

El juego de rol es una herramienta de participación que suscita entusiasmo e influye sobre el 

estudiante en función de la representación personal y grupal que le corresponde simular en un 

escenario donde se evidencia tanto el conocimiento adquirido como el conocimiento que se 

requiere transmitir. La representación se diseña a través de la creatividad del estudiante, sobre la 

base de una modelación sencilla en la que se posibilita el aprendizaje cooperativo. 

A los estudiantes les corresponde representar su respectiva simulación, basada en el trabajo en 

equipo. De igual manera, deberán intercambiar ideas mediante la necesaria participación en clase 

a través de recursos tecnológicos disponibles, tanto en la construcción previa a la actividad como 

en la presentación de esta en un video grabado previamente en la plataforma YouTube. Este debe 

ser enviado al correo electrónico del docente y del resto de los compañeros de clase.  

Luego, con el uso del chat en WhatsApp que es una plataforma de redes sociales, y, por ende, un 

recurso disponible para la interacción, y con la mediación del docente, se disertará en el entorno 

virtual sobre el tema compartido en la actividad simulada, a fin de promover la participación en el 

aula y construir un conocimiento colectivo. Finalmente, como recurso de evaluación, los 

estudiantes deben elaborar y adjuntar al aula virtual (Google Classroom), creada por el docente, 

un resumen por grupo sobre el tema simulado.  

En consecuencia, el docente debe organizar 3 grupos de nueve estudiantes cada uno, luego asigna 

el tema que corresponde simular a través de una actividad en la que se oriente imitar las 

funciones de periodistas que realizan una entrevista a las autoridades y docentes de una escuela 

de educación general básica. Por otro lado, los estudiantes con fundamentos creativos diseñan la 

actividad. Cada grupo de 9 estudiantes estará constituido por la representación de tres periodistas 

y seis autoridades y docentes entrevistados. 

Mesa redonda: en esta actividad grupal se promoverá la integración dentro del aula virtual, por 

medio de una relación asertiva, donde prime la cortesía lingüística. Esta vinculación académica 

en el evento educativo se realizará mediante una investigación, un video y un foro sobre un tema 

asignado, que se sustentará en el pensamiento crítico y creatividad de los estudiantes, a fin de 

desarrollar en ellos habilidades comunicativas.  

La mesa redonda como método de aprendizaje cooperativo servirá para integrar los diferentes 

criterios asumidos sobre el conocimiento adquirido en la actividad planificada. Esto contribuirá 

no solo con el desarrollo del aprendizaje, sino también con las relaciones. De ahí que, la 
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aplicación del método mesa redonda en las clases virtuales comenzará con la realización de un 

trabajo autónomo, donde el tema Importancia de las relaciones asertivas dentro del evento 

educativo, deberá ser desarrollado individualmente por escrito y adjuntado al aula virtual; luego 

será expuesto y grabado a través de láminas gamificadas. 

Posteriormente, por medio de una actividad sincrónica, los estudiantes deberán transmitir en vivo 

la disertación, del tema asignado a través de grupos interactivos en la aplicación zoom, conforme 

a las normas de participación establecidas previamente por el docente, tendrá como fin reforzar 

las relaciones comunicativas del aula de clases. 

Por otro lado, en la aplicación del método mesa redonda, el docente se mantendrá como el 

mediador de la actividad, en la que se requerirá del intercambio de ideas, entre el grupo de 

estudiantes, y entre los estudiantes y el docente. Dicho intercambio se basará en la cortesía 

lingüística, relaciones empáticas, conducta asertiva y respeto mutuo. 

En la actividad sincrónica se les pedirá a los estudiantes que aporten ideas y compartan criterios, 

sobre los procesos de gamificación de contenidos a través de plantillas utilizadas en la exposición 

del tema asignado, con el objetivo de suscitar relaciones comunicativas positivas. 

Consecuentemente, el docente debe organizar grupos de estudio, asigna el tema que corresponde 

gamificar a través de plantillas de la aplicación Genially, y luego, se deberá realizar una reunión 

virtual, por medio de la aplicación zoom, en la que todos los estudiantes participarán por grupos 

de estudio y aportarán por medio de un diálogo horizontal, sus criterios sobre los contenidos 

gamificados. 

Actividades secuenciales 

El programa de actividades secuenciales se fundamenta en la estimulación de la interacción entre 

estudiantes y docentes, por medio del trabajo colaborativo; dentro de espacios de interrelación 

digital con el uso de recursos como foros, chat, correos electrónicos, plataformas de redes 

sociales entre otros. Será ejecutado a través de encuentros, tanto sincrónicos como asincrónicos, 

mediante la técnica expositiva. En este sentido, el proceso de intervención pedagógica se detalla 

de la manera siguiente. 

● Actividad 1. Inducción sobre la aplicación del método Rompecabeza, a través del recurso de la 

clase invertida por medios digitales. Estará fundamentado en el tema Comunicación educativa, 

clave para la interacción en el entorno escolar. 

● Actividad 2. Técnica expositiva, método Rompecabeza, a través del recurso de clase invertida 

por medios digitales. La clase será abordada y dirigida por los estudiantes, y estará basada en el 

tema Comunicación educativa, clave para la interacción en el entorno escolar. 

● Actividad 3. Inducción sobre la aplicación del método Juego de Roles, a través del recurso de 

simulación por medios digitales. Estará fundamentado en el tema La participación en clases y el 

trabajo en equipo en el entorno red. 
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● Actividad 4. Técnica expositiva, método Juego de Roles, a través del recurso de simulación por 

medios digitales. La entrevista será realizada en un ambiente simulado, sobre el tema La 

participación en clases y el trabajo en equipo en el entorno red. 

● Actividad 5. Inducción sobre la aplicación del método Mesa redonda, a través del recurso de 

gamificación por medios digitales. Estará fundamentado en el tema Importancia de las relaciones 

asertivas dentro del evento educativo. 

● Actividad 6. Técnica expositiva, método Mesa redonda, a través del recurso de gamificación 

por medios digitales. Presentación de diapositivas gamificadas y disertación sobre el tema 

Importancia de las relaciones asertivas dentro del evento educativo. 

Es de destacar que todas estas acciones, procedimientos y técnicas están sustentadas en la 

relación dialéctica entre los componentes de acompañamiento, autonomía y colaboración. Esta 

estrategia metodológica converge en un resultado que evidencia la mejora de comunicación 

interpersonal entre los actores del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Técnica expositiva Rompecabezas 

-Formación de equipos. El docente, durante la actividad de inducción 1, conformará 5 grupos de 

estudio, 3 de cinco estudiantes y 2 de seis estudiantes. 

-Distribución del tema. Tema general: Comunicación educativa, clave para la interacción en el 

entorno escolar.  

• Tema grupo 1. Comunicación. 

• Tema grupo 2. Comunicación educativa. 

• Tema grupo 3. Importancia de la comunicación educativa en la escuela. 

• Tema grupo 4. La interacción en la escuela. 

• Tema grupo 5. Relación entre interacción y comunicación. 

-Estudio grupal. Cada grupo distribuye y desarrolla el tema asignado entre cada uno de sus 

miembros. 

-Exposición del tema por equipo. Actividad sincrónica donde cada equipo, a través de cada 

estudiante expone su investigación, a través de la modalidad virtual por la plataforma Zoom. 

-Foro de interacción. Actividad asincrónica donde cada estudiante aporta, sobre el conocimiento 

construido, en base al tema general, a través de grupo de WhatsApp. 

-Sustentación del conocimiento colectivo. Se redacta y se adjunta al aula virtual un resumen por 

equipo sobre el tema general. 

Se utilizará el método rompecabeza con la aplicación del recurso clase invertida o flipped 

classroom. En consecuencia, se programará una actividad donde el estudiante deberá organizar 
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una clase cuyo contenido se basará en el tema Comunicación educativa, clave para la interacción 

en el entorno escolar. A continuación, se detalla. 

-Por medio de grupos de estudio se asignan subtemas específicos cuota parte del contenido total 

del tema general asignado. Este deberá ser abordado complementariamente, a fin de construir un 

conocimiento global a través de la fusión de las porciones aportadas por los estudiantes miembros 

de cada grupo, luego se realizará una exposición bajo la modalidad virtual, transmitida por la 

plataforma Zoom. Para la consignación por equipo del resumen de la investigación realizada se 

deberá subir el archivo respectivo al aula virtual a través de la aplicación Google Classroom. 

-Conforme a lo antes expuesto, los estudiantes diseñarán una exposición, por equipo, sobre el 

tema de investigación, la cual será expuesta a través de la transmisión en vivo en la plataforma 

virtual Zoom. 

-Luego, los estudiantes participarán en un foro asincrónico, mediado por el docente, a fin de 

construir el conocimiento en conjunto, a través de la aplicación WhatsApp. 

-Los estudiantes por equipo deberán elaborar y adjuntar un informe que se deberá subir al Google 

Classroom, creado por el docente. 

Técnica expositiva Juego de roles 

-Formación de equipos. El docente, durante la actividad de inducción 2, conformará 3 grupos de 

estudio de 9 estudiantes cada uno, constituidos por 3 entrevistadores y 6 entrevistados. 

-Distribución del tema La participación en clases y el trabajo en equipo en el entorno red. 

Asignado a todos los grupos de estudio. 

-Estudio grupal. Cada grupo distribuye y desarrolla el tema asignado entre cada uno de sus 

miembros. De igual manera, asigna las funciones de cada estudiante según su rol. 

-Exposición de la simulación del tema por equipo. Actividad asincrónica donde cada equipo, a 

través de cada estudiante expone la simulación de una entrevista contextualizada en una escuela 

de educación básica, a través de la elaboración de un video personalizado, grabado por la 

plataforma de redes sociales YouTube y enviado al correo electrónico Gmail del docente y del 

resto de los compañeros de clase. 

-Foro Interactivo. Actividad sincrónica donde cada estudiante aporta sobre el contenido abordado 

en los videos de cada simulación, en correspondencia con el tema general, a través de grupo de 

WhatsApp. 

-Sustentación del conocimiento colectivo. Se redacta y se adjunta al aula virtual un resumen por 

equipo sobre el tema general. 

Se aplicará el método del juego de rol con el uso del recurso simulación. En este sentido, se 

programan actividades donde los estudiantes deberán crear una escena en la cual 3 estudiantes de 

cada grupo se integrarán con el guion de un periodista, comunicador social, el cual cumplirán el 

rol de entrevistadores y 6 estudiantes de cada grupo participarán con el guion de una autoridad y 
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docentes de la comunidad educativa quienes representarán el rol de entrevistados. La simulación 

se realizará en tres instituciones imaginarias. 

El tema de la actividad que deberán desarrollar todos los estudiantes será La participación en 

clases y el trabajo en equipo en el entorno red. Se desarrollará de la manera siguiente. 

-Los estudiantes deberán preparar la simulación del contenido sobre la base de la interrelación e 

intercambio de ideas dentro del entorno red. También, deberán crear el guion de la entrevista, las 

preguntas y respuestas a fin de promover la participación a través del trabajo en equipo. 

-El simulacro de la entrevista se deberá grabar y el video será enviado al correo electrónico 

Gmail, creado previamente por el docente y el resto de los compañeros, como medio de 

integración dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

-Seguidamente, todos los estudiantes participarán en un foro interactivo, por medio del uso del 

chat en la plataforma WhatsApp con la mediación del docente, donde se compartirán criterios 

sobre el tema asignado para la actividad simulada. 

-Cada estudiante realizará un resumen, del conocimiento construido a través de la participación 

en clase, sobre los criterios compartidos en el foro interactivo. Este se adjuntará al aula virtual 

Google Classroom, creada por el docente. 

Técnica expositiva Mesa redonda 

-Formación de equipos. El docente, durante la actividad de inducción 3, conformará 5 grupos de 

estudio, 3 de cinco estudiantes y 2 de seis estudiantes.  

-Distribución del tema Importancia de las relaciones asertivas en la interacción escolar'. Asignado 

a todos los grupos de estudio.  

-Estudio grupal. Cada grupo distribuye y desarrolla el tema asignado entre cada uno de sus 

miembros. De igual manera, cada grupo de estudio diseña la gamificación de las láminas para la 

exposición. 

-Sustentación del trabajo autónomo. Se redacta y se adjunta al aula virtual un resumen individual 

sobre el tema general. 

-Exposición del tema asignado a través de láminas gamificadas por equipo. Actividad asincrónica 

donde cada equipo, a través de cada estudiante expone el tema asignado en láminas gamificadas, 

a través de la elaboración de un video personalizado, grabado por la plataforma de redes sociales 

YouTube y enviado al correo electrónico Gmail del docente y del resto de los compañeros de 

clase. 

-Foro interactivo. Actividad sincrónica, a través de la aplicación zoom, donde cada estudiante 

aporta, sobre los videos grabados con el contenido abordado en la exposición basada en el tema 

general, con láminas gamificadas a través de plantillas de la aplicación Genially. 
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Se aplicará el método mesa redonda, con el uso del recurso gamificación, para lo cual se 

programarán actividades donde los estudiantes realizarán un trabajo autónomo, referido al tema 

Importancia de las relaciones asertivas en la interacción escolar. Este archivo se subirá al aula 

virtual Google classroom. Luego, sobre la base de la investigación individual se elaborarán, por 

grupos de estudio, láminas gamificadas a través de la aplicación Genially.  

Con las láminas gamificadas en una actividad asincrónica se grabará un video en el que los 

estudiantes por equipo expondrán el tema asignado. 

El video y las láminas gamificadas deberán enviarse al correo electrónico Gmail del docente y del 

resto de los grupos. 

Los estudiantes realizarán una actividad sincrónica por medio de un foro interactivo en la 

aplicación Zoom donde todos los estudiantes deberán participar y realizar aportes sobre criterios 

reflexivos relacionados con el conocimiento adquirido. De igual manera, cada estudiante realizará 

comentarios vinculados con los aportes de sus compañeros a través de un diálogo horizontal 

normado por el docente, con el objetivo de promover relaciones comunicativas ceñidas a la 

cortesía lingüística, respeto mutuo, empatía y conducta asertiva. 

Conclusiones 

La imperativa necesidad de mejorar la comunicación interpersonal en el contexto de las clases 

virtuales sirvió como punto de origen para la presente investigación, la cual culminó en la 

concepción de una estrategia metodológica con aplicaciones prácticas destinadas a fomentar la 

interacción entre estudiantes y docentes a través de medios tecnológicos. 

Esta estrategia metodológica fundamentada en la relación dialéctica entre los componentes de 

acompañamiento, autonomía y colaboración se erige como un corpus teórico que orienta la 

acción práctica para estimular la comunicación interpersonal en el entorno educativo virtual. Las 

diversas iniciativas que conforman esta estrategia ofrecen recomendaciones específicas para 

propiciar, mediante la explotación de recursos provenientes de las tecnologías de la información 

y comunicación, una comunicación más efectiva entre los participantes del proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

En su esencia, la estrategia metodológica se configura como un instrumento integral y 

meticulosamente planificado, cimentado en fundamentos teóricos sólidos y adaptado a las 

exigencias contemporáneas del ámbito educativo. La singularidad de esta estrategia reside en la 

aplicación de la relación dialéctica entre acompañamiento, autonomía y colaboración, como 

catalizador de las acciones instruccionales, las cuales incorporan de manera inherente las 

tecnologías de la información y la comunicación. Dichas acciones están dirigidas a estimular la 

interacción entre estudiantes y docentes, con el propósito último de perfeccionar la comunicación 

interpersonal en este ámbito educativo. 

Como recomendación se sugiere la realización de una evaluación exhaustiva que permita 

discernir el impacto real de la estrategia metodológica para la estimulación de la interacción entre 

estudiantes y docentes mediante el uso de medios tecnológicos, específicamente, en lo que 
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respecta a la mejora palpable de la comunicación interpersonal en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 
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