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Resumen

En este articulo se enfatiza la importancia del seguimiento de los graduados como medio para
evaluar y proporcionar retroalimentacion a las instituciones de educacion superior. Al realizar estos
estudios, se obtienen conocimientos valiosos sobre las experiencias y los resultados de los antiguos
alumnos este acto de seguimiento tiene un doble proposito dentro de una institucion como
proporcionar una valiosa autoconciencia que puede informar el desarrollo de politicas de mejora o
direccion institucional y también facilitar la asignacion de recursos a iniciativas que mejoren la
calidad académica y apoyen proyectos que involucren a los graduados, elevando asi la formacién
de futuros profesionales. Por eso el objetivo del presente trabajo es conocer como el seguimiento a
los graduados se constituye en ese vinculo con las universidades y a su vez destacar la importancia
del seguimiento a los egresados para las instituciones de educacién superior como estrategia de
evaluacion y retroalimentacién. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, se realizaron
encuestas entre grupos de egresados de la Universidad Técnica de Babahoyo. Entre los resultados
se destaca que un gran porcentaje de los encuestados se encuentra realizando actividades laborales
directamente relacionadas su carrera de egreso y estan en constante relacion con la universidad a
través de sus programas de estudios y mejoramientos profesional y siempre estan presto a
involucrarse en actividades de la institucion. De esta manera, se logra comprender de forma mas

clara el papel que juegan las instituciones de educacién superior en la formacion de los graduados
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y cuales son los requerimientos que la sociedad necesita satisfacer, principalmente a través de las
demandas del mercado laboral, asi como la interaccidn que se presenta entre los actores que forman

parte de un sistema de seguimiento a graduados.
Palabras clave: seguimiento, egresado, educacidn superior, retroalimentacion, evaluacion

Abstract

This article emphasizes the importance of graduate follow-up as a means of evaluating and
providing feedback to higher education institutions. In conducting these studies, valuable
knowledge about alumni experiences and outcomes is gained. this follow-up act has a dual purpose
within an institution as to provide valuable self-awareness that can inform the development of
improvement policies or institutional direction and also facilitate resource allocation to initiatives
that improve academic quality and support projects that involve graduates, thus raising the training
of future professionals. That is why the objective of this paper is to know how the follow-up to
graduates is constituted in this link with universities and turn highlight the importance of the
follow-up to graduates for higher education institutions as an evaluation and feedback strategy. The
research was quantitative-descriptive; surveys were carried out among groups of graduates of the
Technical University of Babahoyo. Among the results, it is highlighted that a large percentage of
respondents are doing work activities directly related to their graduation career are in constant
relationship with the university through their programs of study and professional improvement,
and are always ready to engage in activities of the institution. In this way, it is possible to
understand more clearly the role that higher education institutions play in the training of graduates
and what are the requirements that society needs to meet, mainly through the demands of the labor
market, as well as the interaction that occurs between the actors that are part of a system of follow-
up to graduates.

Key words: follow-up, graduate, higher education, feedback, evaluation
Introduccion

El seguimiento institucional de los egresados y el cultivo de su relacién con las instituciones de

educacion superior (IES) ha sido motivo de preocupacion y estudios de los organismos
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internacionales especializados en estos topicos, tales como el Instituto de Estudios sobre Educacion
Superior de América Latinay el Caribe (IESALC) y la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion y la Cultura (Unesco, 2024). En correspondencia, también existen dependencias de
evaluacion y planificacion de la educacion en varios paises (Copaes, 2016) que han considerado
indispensable la implementacidn de un sistema de seguimiento a los graduados por parte de las

universidades.

Los sistemas de seguimiento y vinculacidn con los egresados brindan diversas utilidades para la
sociedad y especificamente para las IES. Entre otras tareas, se cuenta la facilitacion de datos para
la realizacion de convenios entre instituciones de educacidn superior de todo el continente Europa,
para las convalidaciones y equivalencias entre sistemas de educacion superior en todo el mundo.
Ademas, este seguimiento es Util para valorar el desempefio de las IES tomando en cuenta los
indices de satisfaccion del graduado; lo cual contribuye a reforzar la vinculacion con el contexto
social, asi como dan insumos para mejorar las actividades y plan para la orientacion profesional,
revisar los contenidos y la metodologia de cada disciplina; y promover la participacion del

graduado en 6rganos colegiados de la universidad.

En conjunto, los resultados de estas acciones expresadas en indicadores, forman parte de los
modelos para la evaluacion y acreditacion de calidad de los programas académicos, en paises con
amplia trayectoria en gestion, evaluacion y acreditacion de la calidad como Colombia, México,
Ecuador y Per0. Este es un factor de gran importancia en relacion a la calidad de los graduados que

forman parte de los modelos de evaluacion y acreditacion en los paises.

El seguimiento a graduados (SAG), asi como otros indicadores como la vinculacion con la
sociedad, constituyen un aporte valioso para la gestion de la calidad y la introduccion de las mejoras
necesarias en los planes docentes. En este sentido, la sistematizacion y analisis de las apreciaciones
de los graduados acerca de la calidad de la educacion recibida, las competencias adquiridas a su
paso por la institucion de educacion superior (IES) y el impacto directo de su desempefio
profesional, brinda perspectivas para proyectar el futuro de las profesiones y, por tanto, acerca las
necesidades de formacion con el fin de incrementar la calificacién de su desempefio y desarrollo

profesional en un dificil contexto socioeconémico, cultural, politico y tecnoldgico, que se halla en
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un vertiginoso cambio dentro de este mundo globalizado. Analizado desde la perspectiva de la
calidad de la educacion y del beneficio mutuo graduado-universidad, la universidad recaba y
coordina estas apreciaciones de los graduados y realiza a partir de ellas, acciones que benefician a
los graduados brindandoles apoyo para mejorar sus condiciones dentro del trabajo y ofreciéndoles
formacion para atender sus requerimientos profesionales en todo momento; y se realizan planes y
programas para mejorar y/o complementar su disefio curricular para garantizar su pertinencia desde

la reflexion del egreso (Garzon, 2013).

En el contexto latinoamericano, los objetivos de estas politicas y mecanismos son valorar el
desempefio de toda la institucion a partir de la satisfaccion de su destinatario, el graduado; reforzar
la orientacion con el contexto, la orientacion profesional, los contenidos y la metodologia de cada
disciplina; y promover la participacion del graduado en 6rganos colegiados de la universidad. En
conjunto, los resultados de estas acciones expresadas en indicadores, forman parte de los modelos
para la evaluacion y acreditacion de calidad de los programas académicos, tanto en paises con
amplia trayectoria en gestion, evaluacién y acreditacion de la calidad como Colombia y México, y
en paises de reciente implementacion, como Ecuador y PerU; lo cual hace referencia a la calidad
relacionados con los graduados que forman parte de los modelos de evaluacién y acreditacion en
los paises (De la Cruz, 2009).

Se conocen experiencias de vinculos mutuamente fructiferos de las universidades con sus
egresados en practicamente todos los paises de América Latina. Entre los hallazgos de esa
vinculacion o seguimiento se tiene, por ejemplo, la elaboracién del Plan estratégico para la creacion
de la Asociacion de Egresados Universidad Tecnologica de Pereira 2020-2024 (Colombia), el cual
se plantea entre sus objetivos estratégicos fomentar el desarrollo integral de la comunidad, la
universidad, la empresa, y los egresados, prestando servicios de educacion continuada, estrategias
de empleabilidad, gestion, seguimiento y otras acciones que benefician al egresado y a la
comunidad, en general. Asimismo, liderar proyectos de responsabilidad social que impacten

positivamente (Quintero, 2019).

También se destacan los estudios sobre la incorporacion de los egresados al mercado laboral y

empleabilidad (Meléndez, 2024; Lozano et al., 2024), capacidad de emprendimiento (Barreto,
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2024) e impacto de los egresados de varias universidades, asi como la posibilidad de disefiar planes
para mejorar la pertinencia de las carreras (Sullo, 2024). En universidades ecuatorianas se
muestran los estudios de Quimis (2024) y Pico-Saltos (2023) acerca de la insercion al mercado

laboral y empleabilidad de los egresados de determinadas carreras universitarias.

En Ecuador, el seguimiento a los egresados es mandato de la LOES (Republica del Ecuador, 2018),
y es parte de las politicas de aseguramiento de la calidad de la educacién universitaria. La vigente
Ley Orgénica de Educacion Superior establece que las instituciones del sistema de educacion
superior, publicas y particulares estan obligadas a desarrollar e instrumentar un sistema de
seguimiento a sus graduados y sus resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de
evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion superior (Republica del
Ecuador, 2018). La relacion con los egresados es relevante en el marco de la concepcion de la
formacion profesional como un proceso permanente, sujeto a actualizaciones y transformaciones,
en las cuales es muy importante el aporte de los graduados desde su espacio de experiencia

profesional.

Igualmente, estos aportes son de gran validez para la revision de los planes de estudio para su
debida adecuacién a las realidades sociales, culturales y econdmicas. Por otra parte, los egresados
constituyen una poblacién objetivo natural, para el desarrollo de los programas de postgrado, asi
como de los diferentes servicios de las IES, incluido el uso de bibliotecas y centros de
documentacién, ademas de los estudios de actualizacion profesional, los postgrados y el avance de
proyectos de investigacion. La confeccion y oferta de planes de actualizacion deben responder a
los intereses especificos de los gremios profesionales, dada su exigencia de adecuacion a las nuevas

realidades sociales, econdmicas y tecnoldgicas (Caces, 2019).

Los graduados como grupo de interés externo que esta incluido en el proyecto institucional de la
universidad, deben tributar en el disefio de los planes de estudio y en su mejora continua, en la
identificacion de lineas de investigacion y caracterizacion de las tendencias profesionales, entre
otros. Por su parte, la universidad debe ofrecerles formacion permanente, facilitando el reingreso.
Esta participacion es posible si se establecen mecanismos de comunicacion eficientes que

favorezcan la interconexion graduados-universidad y le permita a la universidad conocer: a) la
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situacion profesional, econémica y familiar de los graduados, y a partir de esta realidad disefiar
acciones de intervencion; y b) el nivel de satisfaccion de los graduados sobre las competencias
desarrolladas durante su estancia en la universidad y desde su experiencia como profesional, que
identifique e informe las nuevas competencias que se demanda o se demandara en el futuro

inmediato en su &mbito profesional.

A partir de los resultados de estas acciones, la universidad puede disefiar politicas y estrategias
dirigidas a la mejora del curriculo, garantizar su pertinencia, e implementar acciones que beneficien
a sus graduados. En el contexto latinoamericano, este mecanismo de comunicacién entre graduados

y universidad es conocido como seguimiento a graduados (Mora-Aristega et al., 2024).

Ademas, las mismas universidades, al plantearse mejorar su perfil académico e institucional y
aspirar a la actualizacién de la acreditacion otorgada por los organismos nacionales
correspondientes, han desarrollado sus propios sistemas de vinculacion con sus egresados. De esta
manera, en el caso de la Universidad de Babahoyo, hay un sistema on line que hace encuestas de
manera permanente, ademas de dar servicios de informacion acerca de empleos y cursos ofertados
(Universidad Técnica de Babahoyo, 2024).

La vinculacion con el egresado es una de las variables que se consideran en las evaluaciones
internas y externas a las instituciones de educacién superior del Ecuador para ser acreditadas, a
través de la Secretaria de Educacion, Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Consejo de
Aseguramiento de la Educacion Superior. En este sentido, es bueno mencionar que la Universidad
Técnica de Babahoyo recibié su certificado de acreditacion, vigente hasta el afio 2026 (Diario la
Hora, 2024)

En Ecuador, a raiz de la pandemia Covid 19 se produjo un incremento en la demanda social de las
profesiones relacionadas con la atencion en salud (Pico-Saltos et al., 2023). Esta exigencia social
no se ha reducido, por lo que las instituciones de educacion superior han promovido estudios que
permitan un mejoramiento profesional continuo, apoyado en el vinculo con los egresados. Por ello,

el presente articulo se plantea como objetivo conocer y analizar el grado de la satisfaccion de los
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egresados con las competencias adquiridas en sus estudios, empleabilidad, ubicacion laboral, las
nuevas demandas de competencias del empleador a los profesionales.

Métodos y materiales

Se trata de un estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo, que delimitd su poblacién en los
egresados de la carrera Enfermeria, del campus de la Universidad Técnica de Babahoyo, provincia
de los Rios, en la ciudad de Quevedo. Esto constituye una poblacion de 84 personas, quedando

definida la muestra por 70 personas, con un margen de error del 5% .

Se aplico una encuesta con las siguientes dimensiones: satisfaccion por competencias adquiridas
en su formacion profesional, ubicacion (en &rea de su profesion o no, desarrollo de
emprendimientos personales), nivel jerarquico y funciones asumidas del egresado en las
instituciones de atencién sanitaria. La encuesta constd de un cuestionario con preguntas que se

disefiaron segun la escala Likert, para la seleccidn de una sola opcion de cinco posibles respuestas.
Las 15 preguntas solicitaban, a los participantes, informacién en los siguientes aspectos.

1) Datos demograficos (edad, sexo, estado civil, lugar de residencia, tipo de vivienda)

2) Anos de duracidn de los estudios profesionales

3) Nivel de conocimiento de idioma extranjero

4) Nivel de conocimientos en las tecnologias de la informacién y la comunicacion

5) Nivel de los cursos de superacion académica

6) Experiencias de trabajo relacionadas con el contenido de sus estudios

7) Calidad del trabajo actual

8) Nivel jerarquico en el trabajo

9) Relacion trabajo con area formacion
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10) Nivel de participacion en actividades de investigaciones cientificas

11) Transicion de la educacion superior al mercado laboral, tiempo transcurrido para obtener su

primer empleo
12) Nivel de satisfaccion con la formacidn profesional recibida

Para el analisis estadistico y la elaboracion de las graficas se emple6 el programa Excel. Para aplicar
el cuestionario se envié a los correos de los egresados de la carrera Enfermeria, previamente
seleccionados de manera aleatoria. Igualmente, para cubrir la inexistencia de las direcciones
electronicas, se empled el sistema on line de la Universidad de Babahoyo para el vinculo con los

egresados.
Resultados

De la muestra seleccionada de 70 personas, solo pudieron contestar, en los lapsos establecidos para
esta investigacion, 63 egresados de Enfermeria de la UTB en sus tres campus: Quevedo y

Babahoyo, provincia de los Rios.

Los datos demogréficos arrojaron los siguientes datos:

Tabla 1. Datos demogréaficos de encuestados

Edad Entre 18y Entre 22y Entre 26y Entre 30y Mas de 33

21 afios 25 arios 29 afos 33 afos anos

44 (69,8%) 10 (159%) 5 (7,9%) 3 (4,76%) 1 (1,58%)
Sexo Femenino Masculino

58 (92%) 5 (7,93%)
Estado civil Soltero Casado Divorciado  JUNTOS Viudo

40 (63,49%) 10(159%) 2(3,17%) 10 (15,9%) 1 (1,58%)
Lugar de Babahoyo Quevedo Otra Otra Otro
residencia residencia de provincia

la provincia

44 (69,8%) 11 (17,46%) 4 (6,34%) 5 (7,93%) 0
Tipo de Casapropia Apartamento Casadeuna Alquilado Juntoala
vivienda de dosomas de mas de habitacion familia

habitaciones una

habitacion
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30 (47,6%) 15(23,8%) 5(7,93%) 10 (159%) 8 (12,69%)

Resultados de cada pregunta

En la pregunta acerca de los afios de duracion de los estudios profesionales, el 80% manifestd

haberlos terminado en los cinco afios previstos por el curriculo.

Figura 1. Afos de duracion de los estudios profesionales

Anos duracion de los estudios

e

= 5afios = 6afos 7 aflos = 8 afios = 90 mas

En cuanto al manejo de algin idioma extranjero, el 50% se manifestd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 40% contestd de acuerdo. Se considera el manejo de un idioma extranjero como
indice de calidad académica.

Figura 2. Manejo de idioma extranjero
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En la actualidad, el manejo de las TIC es de gran importancia, sobre todo después de la situacion
de emergencia sanitaria debida a la pandemia del COVID 19. En la encuesta el 80% se manifesto
ni de acuerdo ni en desacuerdo en el amenko adecuado de las TIC. Esto podria expresar cierta

inseguridad actual en el manejo de las nuevas tecnologias.

Figura 3. Manejo de las TIC

Manejo de las TIC

| 4

= Totalacuerdo = deacuerdo = nini = desacuerdo = totaldesac

La realizacién de cursos de actualizacion y de postgrado se considera como un signo de
mejoramiento profesional continuo, conveniente para la calidad del cuidado de la salud y la
adquisicion de conocimiento, destrezas y competencias necesarias en un mundo en constante
cambio. Las respuestas a la encuesta revelaron que el 70& se muestra ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el nivel de actualizacion profesional a través de cursos de actualizacién o de

postgrado.
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Figura 4. Cursos de actualizacion profesional

Realizacion cursos actualizacion

a2

= Totalacuerdo = deacuerdo = nini = desacuerdo = totaldesac

Uno de los signos de satisfaccion profesional es la relacion de la experiencia laboral con las
competencias y conocimientos adquiridos durante los estudios universitarios. Las respuestas
evidenciaron que el 70% hall6 relacion entre lo estudiado y las experiencias profesionales. Solo un
20% se mostro de acuerdo con la relacion entre lo adquirido y lo practicado.

Figura 5. Experiencia profesional

Experiencias relacionadas con estudios

|

= Totalacuerdo = deacuerdo = nini = desacuerdo = totaldesac

En cuanto a la calidad del trabajo actual, lo cual mes otro signo de satisfaccion con la profesion
estudiada, las respuestas evidenciaron que un 70% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo acerca de

la calidad de su trabajo actual, y un 20% si expresa acuerdo con esa calidad.

Figura 6. Calidad del trabajo actual
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En cuanto al nivel jerarquico que actualmente se desempefia en su ocupacion, el 45% respondid
que se ocupa en labores de cuidado de la salud, mientras que un 30% solo desempefia labores de
apoyo. Labores de coordinacion y supervision fueron contestadas en un 10% cada uno. Mientras

que solo un 5% desempefia labores de coordinacién en los centros de salud.

Figura 7. Nivel jerarquico en el trabajo

Nivel jerarquico en el trabajo

A

= apoyo ® cuidado = coordinac = adminis = supervision

La pregunta acerca de la relacién entre el trabajo actual del egresado y los contenidos y
competencias adquiridas en el estudio universitario, reveld que 70% si se vincula con su perfil de

enfermeria. Un 15% respondio que desarrolla emprendimientos propios en otras areas.

Figura 8. Relacion trabajo con &rea de formacion
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Relacion trabajo con estudios

a2

= Sinrelacion = emprendim = enfermera = administ = supervision

Al preguntarse acerca de la relacion del trabajo con la investigacion cientifica, un 80% respondio

ni acuerdo ni en desacuerdo. Un 15% respondié en desacuerdo.

Figura 9. Relacion con investigacion cientifica y desarrollo

Relacion con Investigacidn cientifica

-

= Totalacuerdo = deacuerdo = nini = desacuerdo = totaldesac

De acuerdo con los resultados de las respuestas a la pregunta acerca del lapso entre la graduacion
y la consecucion de primer empleo, un 30% lo consigui6 de inmediato, otro 30% tardd dos meses

en hacerlo y un 20% entre tres meses y un afio.

Figura 10. Tiempo transcurrido conseguir primer empleo
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Tiempo para conseguir primer empleo

P

=

= inmediato = 2meses =entre3y6m = 6mlafio = maslafio

Las respuestas acerca de la satisfaccion personal con la formacion profesional mostraron que un
70% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con esa valoracion. Un 15% manifesto que esta

en desacuerdo, es decir, que expresa insatisfaccion.

Figura 11. Satisfaccion con formacion profesional

Satisfaccion con formacion profesional

-

—

= Totalacuerdo = deacuerdo = nini = desacuerdo = totaldesac

Discusion

Las respuestas al cuestionario a los egresados de la carrera Enfermeria evidencian que no hay una
satisfaccion total con las competencias adquiridas en los estudios profesionales, la conciencia de
algunas deficiencias, como el manejo de idiomas extranjeros o manejo de las TIC, y la existencia

de emprendimientos en areas diferentes a la profesion.
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Por otra parte, la rapidez con que los egresados consiguen empleo en areas vinculadas a su
profesion, confirma lo mostrad o en otros estudios (Pico-Saltos et al., 2023), en relacion con la
pertinencia de los profesionales de la enfermeriay su rapida insercion en el mercado laboral, debido

a la demanda creciente por este tipo de profesional, a partir de la pandemia Covid 19.

La relacién con actividades de investigacion cientifica es otra deficiencia, que se nota en las
respuestas por la actitud indefinida, ni de acuerdo ni en desacuerdo, adoptada en las respuestas. Por
otra parte, es significativo que esta cohorte ya tenga algunos miembros desempefiando funciones
de coordinacion y supervision, lo cual evidencia un rapido ascenso de status y autoridad en las
instituciones de atencion en salud. Las respuestas en desacuerdo, que fueron mayoritarias, en
relacion a los cursos de actualizacion y de postgrado, muestra la necesidad de hacer nuevas ofertas
de este tipo de actividades de actualizacién y mejoramiento profesional por parte de las

instituciones de educacidon superior.

Los datos demograficos confirmaron la tendencia de la preminencia del sexo femenino en la
profesidn, asi como algunos datos que se vinculan con la situacion socioeconémica del pais, como

la disposicidn de vivienda propia.

Conclusiones

Los resultados de esta encuesta destacan la pertinencia de revisar los planes de la formacién
profesional en la Universidad Técnica de Babahoyo, a propdsito de aspectos como el aumento de
la oferta de cursos de actualizacién o programas de postgrado, a nivel de especializacién o maestria.
Igualmente, se evidencia la existencia de una demanda potencial para cursos acerca del manejo de
las nuevas tecnologias, no solo de las TIC, sino también con las innovaciones de la IA, en su forma

de nuevas aplicaciones dirigidas a la practica enfermera y el cuidado.

Es pertinente brindar asesoria, por parte de la Universidad Técnica de Babahoyo, acerca de los
emprendimientos que pueden realizar los profesionales de enfermeria, no solo en funcion de

aumentar el ingreso familiar, sino también para mejorar la atencion de la salud en el pais.
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Los resultados aportan también una orientacion acerca del mejoramiento del area de idiomas,
necesario para cualquier actividad de actualizacion y mejoramiento profesional, asi como su

vinculacion con actividades de investigacion cientifica.
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