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Resumen

El estudio aborda la problematica del sinceramiento contable en las MiPymes del sector de
telecomunicaciones en Guayaquil, un desafio significativo que afecta la precision de los informes
financieros y la conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
la legislacion tributaria ecuatoriana. El objetivo del estudio fue desarrollar estrategias para ajustar
y corregir la informaciéon financiera de afios anteriores en estas empresas. Se realiz6 una
investigacion exploratoria y descriptiva con un enfoque mixto que combind métodos cualitativos
y cuantitativos. Los métodos de recoleccion de informacion primaria incluyeron entrevistas a
gerentes financieros de las MiPymes y expertos en contabilidad y legislacion tributaria, asi como
una revision sisteméatica de estados financieros. Ademas, se llevaron a cabo revisiones
bibliogréaficas sobre NIIF y legislacion tributaria. Los datos se analizaron mediante técnicas
estadisticas para identificar discrepancias contables significativas. La muestra consistié en 12
MiPymes seleccionadas aleatoriamente y estratificadas por tamafio, subsector y ubicacién. Los
resultados indicaron la presencia de errores contables importantes y una falta de alineacion con
las normativas, lo que llevé al desarrollo de estrategias especificas como la implementacion de
software contable y la capacitacion del personal. Estas estrategias fueron evaluadas por un panel
de expertos para garantizar su efectividad y viabilidad, resultando en un plan robusto para
mejorar la precision y fiabilidad de los informes financieros de las MiPymes.
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Abstract

The study addresses the issue of accounting disclosure in MSMEs in the telecommunications
sector in Guayaquil, a significant challenge that affects the accuracy of financial reporting and
compliance with International Financial Reporting Standards (IFRS) and Ecuadorian tax
legislation. The objective of the study was to develop strategies to adjust and correct prior years'
financial information in these companies. An exploratory and descriptive research was conducted
with a mixed approach combining qualitative and quantitative methods. Primary data collection
methods included interviews with financial managers of MSMEs and experts in accounting and
tax legislation, as well as a systematic review of financial statements. In addition, literature
reviews on IFRS and tax legislation were conducted. The data were analyzed using statistical
techniques to identify significant accounting discrepancies. The sample consisted of 12 randomly
selected MSMEs stratified by size, subsector and location. The results indicated the presence of
significant accounting errors and a lack of alignment with regulations, which led to the
development of specific strategies such as the implementation of accounting software and staff
training. These strategies were evaluated by a panel of experts to ensure their effectiveness and
feasibility, resulting in a robust plan to improve the accuracy and reliability of MSME financial
reporting.

Palabras clave: sinceramiento contable, Normas Internacionales de Informacion Financiera,
MiPymes, telecomunicaciones, legislacion tributaria.

Keywords: accounting disclosure, International Financial Reporting Standards, MSMEs,
telecommunications, tax legislation.

Introduccion

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), elaboradas por el International
Accounting Standards Board (IASB), establecen un marco uniforme para la preparacion de
estados financieros a nivel global. Este conjunto de estandares facilita el reconocimiento,
valoracion, registro y presentacion de la informacion econémica y financiera, permitiendo que los
directores y otros usuarios tomen decisiones basadas en datos precisos y comparables (Toledo et
al., 2021).

La aplicacion de las NIIF asegura que los informes financieros reflejen con mayor exactitud la
situacion econdémica de las empresas, lo que facilita una comprension clara de su desempefio y
posicién financiera. Este nivel de estandarizacién y claridad en la informacién fortalece la
capacidad de los gestores para planificar y tomar decisiones estratégicas. Ademas, la
implementacion de las NIIF mejora la calidad de la informacion financiera que se proporciona a
proveedores, inversionistas y autoridades fiscales. Al adoptar un marco contable uniforme, las
organizaciones presentan una imagen mas precisa y confiable de su situacion financiera,
equilibrando los intereses fiscales con los objetivos economico-financieros. Esta precision y
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confiabilidad en los informes financieros favorecen la transparencia y la confianza en el entorno
empresarial, lo que puede atraer inversiones y fortalecer las relaciones comerciales (Arrocha,
2023; Arrieta et al., 2023).

A pesar de los beneficios que ofrece la implementacién de las NIIF, muchas pequefias y
medianas empresas (Mipymes) en Ecuador aun no han adoptado estas normas para la
presentacion de sus estados financieros. Segun Encalada (2022):

Las pequefias empresas son reconocidas por la generacion de empleos y productos
(Maldonado y Benito, 2020) y por el fortalecimiento de la microeconomia y la
innovacion. Sin embargo, tienen escasa tecnologia, minimo recurso humano calificado, un
mercado reducido y poca competitividad, entre otros aspectos (Saavedra et al., 2019). En
Ecuador, con referencias de Plus Valores (2020), la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros (SC, 2011), la Asamblea Nacional (2017), la Presidencia del Ecuador
(2020) y las contribuciones del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO, 2020),
se puede evidenciar que las pequefias empresas carecen de gestion econdmico-financiera,
cuentan con baja credibilidad en informes financieros, un capital humano poco motivado e
insuficiencia en la aplicacion de la NIIF en los procesos contables (Encalada, 2022, p. 52).

Esta situacion puede tener un impacto negativo en la toma de decisiones y en la recuperacion de
inversiones. La falta de conocimiento adecuado sobre las NIIF y una tendencia predominante
hacia el cumplimiento de requisitos tributarios en lugar de financieros contribuyen a esta
situacion. Sin una adecuada aplicacién de las NIIF, las pymes pueden enfrentar dificultades para
proporcionar informacion financiera que sea Util para la evaluacién de su desempefio y para
atraer inversiones necesarias para su crecimiento y sostenibilidad (Cantillo et al., 2022).

La implementacion inadecuada de las NIIF también puede disminuir la competitividad y
capacidad operativa de las pymes debido a una valoracion y reconocimiento insuficientes de sus
recursos. La ausencia de un marco contable estandarizado puede llevar a una subestimacion o
sobreestimacién de activos y pasivos, lo que afecta negativamente la precision de los informes
financieros y, en Gltima instancia, la capacidad de las empresas para operar de manera eficiente
en el mercado. La falta de alineacion con las NIIF puede limitar la capacidad de las pymes para
competir en igualdad de condiciones con empresas que si cumplen con estas normas, lo que
subraya la necesidad de una adopcién méas amplia y efectiva de las NIIF en el sector empresarial
ecuatoriano.

El sinceramiento contable, que se define como el proceso de ajustar y corregir la informacion
financiera de afios anteriores para reflejar con precision la situacion econdémica de una empresa
(Padcar et al., 2021), ha sido ampliamente investigado, especialmente en el ambito de las
MiPymes. Este proceso tiene como objetivo identificar y corregir errores, omisiones o
manipulaciones intencionales en la informacion contable y financiera, asegurando asi una
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representacion fiel de la situacion econémica y financiera de la empresa. Para lograr esto, se
requiere la reconciliacion de las cuentas contables con los balances, los libros mayores y los
anexos correspondientes. Ejemplos de aspectos que deben ser verificados y ajustados incluyen el
costo de ventas, los inventarios (incluidos los inventarios de megas o costos intangibles), las
depreciaciones, las amortizaciones y los aportes de socios para futuras capitalizaciones. Cualquier
error detectado debe corregirse de acuerdo con las NIIF.

Harianti et al. (2020) identifican que uno de los desafios mas significativos para las empresas es
la falta de tiempo y conocimiento sobre registros contables, lo que dificulta la preparacion
adecuada de informes financieros. Esta situacion resulta problemaética especialmente cuando se
necesita ajustar o revisar balances generales acumulativos, un proceso que se complica ain mas
con la rotacion frecuente de contadores externos. La falta de continuidad en la aplicacion de
principios contables debido a cambios en el personal contable y las limitaciones de tiempo puede
obstaculizar la comprensidn y correccion de registros financieros de afios anteriores.

Ramadhani y Hermawan (2022) abordan cémo las limitaciones de tiempo y el déficit de
conocimientos contables afectan la calidad y fiabilidad de los informes financieros en las
MiPymes. La naturaleza acumulativa del balance general exige un entendimiento integral de los
datos histéricos para una adecuada interpretacion y presentacion, complicando ain mas la tarea
de generar informes precisos cuando existe una falta de experiencia y tiempo.

Por otro lado, Trujillo et al. (2019) destacan las dificultades que surgen al aplicar la normativa
contable en contraste con la legislacion tributaria en Ecuador. Sefialan la complejidad de
identificar las discrepancias entre las normas contables y la legislacion fiscal, asi como la
necesidad de reflejar en los estados financieros los activos y pasivos relacionados con impuestos
diferidos. Este estudio resalta la necesidad de desarrollar procedimientos metodolégicos fiscales
que faciliten la inclusion de impuestos diferidos derivados de provisiones distintas a las cuentas
incobrables y el desmantelamiento.

El sector de telecomunicaciones presenta particularidades que influyen en la aplicacion del
sinceramiento contable. Un estudio de Zulfikar et al. (2022) en Indonesia se centré en las
MiPymes del sector de telecomunicaciones y encontré que estas empresas enfrentan desafios
especificos debido a la naturaleza tecnoldgica y rapida evolucion del sector. La depreciacion
acelerada de equipos y la necesidad de inversiones constantes en infraestructura complican la
gestion contable y la exactitud de los estados financieros. Sin embargo, el estudio también
encontrd que las empresas que lograron implementar estrategias de sinceramiento contable vieron
mejoras en su gestion financiera y un mayor cumplimiento de las normativas fiscales.

En este contexto, el objetivo del presente estudio es desarrollar estrategias para sincerar la
informacion financiera de afos anteriores en las MiPymes del sector de telecomunicaciones en
Ecuador. Al lograr una correcta aplicacion de estas normas y una adecuada reconciliacion de los
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registros contables, se pretende mejorar la calidad de la informacion financiera disponible,
facilitar la toma de decisiones y fortalecer la capacidad de las MiPymes para crecer y mantenerse
competitivas en el mercado.

Materiales y métodos

El estudio realizado se clasifico como exploratorio y descriptivo, orientado a obtener una
comprension detallada de las caracteristicas y contextos especificos del fendmeno investigado. El
enfoque mixto del estudio combind métodos cualitativos y cuantitativos. Desde una perspectiva
cualitativa, se realizd una revision bibliografica sobre las NIIF y la legislacion tributaria
ecuatoriana para identificar los requisitos y directrices pertinentes al sinceramiento contable, se
realizaron entrevistas con los gerentes financieros de MiPymes, los cuales aportaron informacion
sobre las practicas contables y los desafios relacionados con la implementacion de las NIIF. En
cuanto al enfoque cuantitativo, se llevé a cabo una revision sistematica de los estados financieros
de las MiPymes seleccionadas y se aplicaron técnicas estadisticas para analizar la alineacion con
las NIIF y la legislacion tributaria ecuatoriana, evaluando la frecuencia y magnitud de las
discrepancias.

El alcance del estudio se delimité temporalmente a los estados financieros de los ultimos tres
afios de operacién de las MiPymes, lo que permitié identificar y corregir errores contables
acumulados en dicho periodo. Sectorial y geograficamente, el estudio se centrd en las MiPymes
del sector de telecomunicaciones en la ciudad de Guayaquil. Los resultados obtenidos facilitaron
el desarrollo de estrategias efectivas para asegurar la conformidad con las normativas vigentes.

Se establecieron criterios de inclusion especificos para seleccionar las empresas adecuadas para
la investigacion. Los criterios seleccionados fueron los siguientes: en primer lugar, se incluyeron
unicamente empresas que operaban dentro del sector de telecomunicaciones, lo que asegur6é que
los resultados fueran relevantes y especificos para este sector. Ademas, se eligieron MiPymes con
al menos tres afios de operacion continua, lo que garantizd que las empresas contaran con un
historial financiero suficiente para realizar un analisis profundo y aplicar las estrategias de
sinceramiento contable necesarias. Otro criterio fue que las empresas seleccionadas debian estar
ubicadas en la ciudad de Guayaquil, con el fin de contextualizar los resultados dentro de un area
geografica especifica y relevante para el estudio. Finalmente, se seleccionaron empresas que no
habian implementado previamente un proceso formal de sinceramiento contable. Esta
informacién fue verificada mediante sus informes de auditoria interna, disponibles en la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros de Ecuador
(https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm), lo que permitio evaluar el impacto y la
necesidad de dicho proceso en empresas que aun no lo habian aplicado.

Para asegurar una muestra representativa y minimizar sesgos, se utilizd un método de muestreo
aleatorio estratificado. Este enfoque permitio dividir la poblacion de MiPymes en estratos y
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seleccionar aleatoriamente empresas dentro de cada estrato, asegurando una representacion
adecuada de las distintas subcategorias de empresas en el sector de telecomunicaciones. Primero,
se definieron los estratos. Las MiPymes se estratificaron segun el tamafio de la empresa
(pequefias y medianas), los subsectores dentro de las telecomunicaciones y la ubicacion
geografica dentro de Guayaquil.

El procedimiento de muestreo incluyd la lista de todas las MiPymes que cumplian con los
criterios de inclusion dentro de cada estrato. A cada empresa se le asigné un numero Gnico y se
utiliz6 un generador de nimeros aleatorios para seleccionar empresas dentro de cada estrato. Se
verifico la proporcion de empresas seleccionadas para asegurar que representaban adecuadamente
la poblacion de cada estrato.

En vista de la complejidad y extension del estudio a realizar se determiné el tamafio de muestra
en 12 empresas. La tabla 1 muestra la distribucion de las 12 MiPymes seleccionadas para el
estudio, clasificadas por tamafio de empresa, subsector dentro de las telecomunicaciones y
ubicacion geografica en Guayaquil.

Tabla 1. Distribucion de Mipymes por estrato en la muestra

Estrato Categoria Cantidad de Mipymes
Tamario de la empresa Pequefias Empresas (menos de 50 empleados) 5
Medianas Empresas (50-250 empleados) 7
Subsector Servicios de Internet 4
Servicios de Telefonia Mavil 5
Servicios de Television por Cable 3
Ubicacion geografica  Norte de Guayaquil 4
Centro de Guayaquil 5
Sur de Guayaquil 3
Total 12

Después de seleccionar las MiPymes, se llevd a cabo una evaluacion de la situacién actual. Este
proceso incluyd la realizacién de entrevistas con tres expertos en contabilidad y legislacion
tributaria, asi como con gerentes financieros de las MiPymes. Estas entrevistas proporcionaron
informacidén valiosa sobre las practicas contables y los desafios enfrentados en relacién con la
implementacion de las NIIF. Ademas, se realizO una revision sistematica de los estados
financieros de las MiPymes seleccionadas, aplicando técnicas estadisticas para analizar la
alineacion con las NIIF y la legislacion tributaria ecuatoriana. Este analisis permitio evaluar la
frecuencia y magnitud de las discrepancias encontradas. Las entrevistas con contadores y
financieros proporcionaron una vision detallada de las barreras y desafios existentes. Los
resultados cualitativos y cuantitativos se integraron mediante la triangulacién de datos, con la
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comparacion y contrastacion de los hallazgos de ambos enfoques. Esto permitié validar los
resultados y proporcionar una comprension mas completa y matizada de las practicas contables
en las MiPymes.

Sobre la base de los resultados de la evaluacion, se procedié al desarrollo de estrategias. Se
identificaron las necesidades especificas de cada MiPyme en términos de sinceramiento contable
y se propusieron estrategias personalizadas. Estas incluyeron la implementacion de software
contable, capacitacion del personal y ajustes contables necesarios. A continuacion, se disefié una
estrategia global para la implementacion de las estrategias propuestas.

Una vez desarrollada la estrategia global para el sinceramiento contable de las MiPymes, esta fue
evaluada por un panel de expertos. Para su seleccion, se realizd una preseleccion de doce
profesionales con especializacion en contabilidad, fiscalidad y finanzas, todos con experiencia en
el area de sinceramiento contable. El coeficiente de conocimiento de los expertos (Kc) se
determind utilizando una escala del 0 al 10, que refleja el grado de dominio que el experto posee
en el tema de estudio. Este valor se multiplicé por 0.1 para obtener el puntaje total de cada escala,
facilitando la comparacion entre los candidatos.

Adicionalmente, se evalud el coeficiente de argumentacion (Ka) de cada experto, que se baso en
la fundamentacion de sus opiniones. Este coeficiente se calculé considerando una serie de
factores de influencia, cuyos pesos se detallan en la tabla 2. Los factores evaluados incluyeron el
analisis tedrico realizado por el experto, su experiencia practica, y el conocimiento adquirido a
través de intercambios académicos y trabajos de autores nacionales e internacionales.

Tabla 2. Patron para la estimacion de las fuentes de argumentacién

Fuentes de argumentacion Grado de influencia

Anélisis tedrico sobre el tema realizado por usted  Alto (0.3), Medio (0.2), Bajo (0.1)

Su experiencia obtenida de su actividad practica  Alto (0.5), Medio (0.4), Bajo (0.2)
Conocimiento sobre el tema generado por Alto (0.05), Medio (0.05), Bajo (0.05)
intercambios académicos personales

Trabajos de autores nacionales que conoce y han Alto (0.05), Medio (0.05), Bajo (0.05)
trabajado la tematica

Trabajos de autores extranjeros que conoce y han  Alto (0.05), Medio (0.05), Bajo (0.05)
trabajado la tematica

Para cada experto, el coeficiente de competencia experta (K) se calculé usando la siguiente
ecuacion:

K =0.5(Kc. + Ka) 1)
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El cddigo de interpretacion para los coeficientes de competencia fue el siguiente:

- Si10.8 <K <1.0: Coeficiente de competencia alto
- Si0.5 <K <0.8: Coeficiente de competencia medio

- Si K <0.5: Coeficiente de competencia bajo

Se seleccionaron los expertos que obtuvieron un coeficiente de competencia alto para la
evaluacion de la estrategia de sinceramiento contable. Sobre la base de dicho coeficiente, se
asignd un peso a cada experto, en un rango de valores entre cero y uno, de manera que la suma
total de los pesos fuese uno. Esta asignacion ponderada permitié calcular una media ponderada
para cada criterio evaluado. Este enfoque asegurd la participacion de profesionales con alta
especializacion y sélida fundamentacién en el tema, para una revision exhaustiva y fundamentada
de la propuesta.

El proceso de evaluacidn se llevo a cabo en varias etapas para asegurar una revision exhaustiva y
objetiva de la propuesta. En la primera etapa, el panel examind la estrategia en funcion de su
alineacion con las NIIF y la legislacion tributaria ecuatoriana. Se verificO que las estrategias
propuestas incluyeran medidas adecuadas para cumplir con los requisitos regulatorios y
normativos aplicables. Esta revision implicé una evaluacion detallada de la documentacion
propuesta y las metodologias sugeridas para garantizar que se cumplieran todas las obligaciones
legales y contables.

En la segunda etapa, se evalud la capacidad de las estrategias para mejorar la calidad y
credibilidad de la informacion financiera de las MiPymes. El panel analiz6 los métodos de
implementacidn propuestos, como la capacitacion del personal y el uso de software contable, para
determinar su efectividad en la mejora de la exactitud y la fiabilidad de los informes financieros.
Se consideraron indicadores como la reduccién de errores contables y la mejora en la
transparencia de la informacién financiera.

En la tercera etapa, se examiné el impacto potencial de la estrategia en la competitividad de las
MiPymes en el mercado. El panel evalué como las estrategias propuestas podrian influir en la
eficiencia operativa, la toma de decisiones financieras y la posicion competitiva de las empresas.
Se tuvo en cuenta como las mejoras en la gestién financiera podrian afectar la capacidad de las
MiPymes para competir en el mercado y atraer inversiones. Ademas, se evaluaron la viabilidad
econdmica de las estrategias, la facilidad de implementacion y la sostenibilidad a largo plazo
(Tabla 3).
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Tabla 3. Criterios de evaluacion de la estrategia por los expertos

Criterio Descripcion Escala de evaluacion

Cumplimiento de NIIF y Evaluacién del grado de alineacion con 1 (Bajo) - 5 (Alto)

legislacion las NIIF y la legislacion tributaria.

Calidad y credibilidad de la  Medida de la mejora en la exactitud y 1 (Bajo) - 5 (Alto)

informacion financiera fiabilidad de la informacién financiera.

Impacto en la Evaluacién del efecto en la eficiencia 1 (Negativo) - 5

competitividad operativa y posicién competitiva. (Positivo)

Viabilidad econémica Analisis de la viabilidad econémicay 1  (Pobre) - 5
coste-beneficio de la estrategia. (Excelente)

Facilidad de Grado de facilidad en la aplicacion 1 (Dificil) - 5 (Facil)

implementacion practica de la estrategia propuesta.

Sostenibilidad a largo plazo  Evaluacion de la capacidad de la 1 (Poco sostenible) - 5
estrategia para mantenerse efectiva a lo  (Altamente sostenible)
largo del tiempo.

Cada criterio se evalu6 en una escala de 1 a 5, permitiendo una evaluacion detallada y
diferenciada de la efectividad y aplicabilidad de las estrategias. La puntuacion global obtenida
facilité la identificacion de areas de mejora y garantizd que las estrategias fueran robustas y
adecuadas para lograr los objetivos establecidos.

Resultados

En el contexto del sinceramiento contable de informacion financiera de afios anteriores, las NIIF
proporcionan directrices especificas. Por ejemplo, la NIIF 1, "Adopcion por primera vez de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera”, establece los procedimientos que una
entidad debe seguir cuando adopta las NIIF por primera vez, incluyendo como ajustar los
balances iniciales y presentar informacion comparativa. Ademas, la NIC 8, "Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, es relevante para la correccién de errores de
periodos anteriores, ya que detalla codmo deben identificarse y corregirse los errores en los
estados financieros. Estos estandares son esenciales para asegurar que las MiPymes ecuatorianas
puedan ajustar y sincerar su informacion financiera de afios anteriores de manera adecuada y
conforme a las mejores préacticas internacionales.

La legislacion tributaria ecuatoriana es otro componente critico en el proceso de sinceramiento
contable. ElI Codigo Tributario de Ecuador y las normativas emitidas por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) establecen los requisitos y obligaciones que las empresas deben cumplir en
términos de presentacion y declaracion de su informacion financiera. La revision de esta
legislacion revelo varios aspectos clave que las MiPymes deben considerar.

Primero, la Ley de Régimen Tributario Interno y sus reglamentos establecen las bases para la
determinacion de ingresos y gastos tributables, asi como las deducciones permitidas. La ley
también especifica los plazos y procedimientos para la presentacion de declaraciones fiscales y su
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correccion de errores. En el contexto del sinceramiento contable, es fundamental que las
empresas entiendan como estos requisitos interactuan con las NIIF para asegurar que cualquier
ajuste en la informacion financiera histdrica no solo cumpla con las normas contables
internacionales, sino también con las obligaciones fiscales locales.

Segundo, la normativa fiscal ecuatoriana incluye disposiciones especificas sobre la correccion de
errores y la presentacion de declaraciones sustitutivas. Estas disposiciones permiten a las
empresas rectificar errores en declaraciones anteriores mediante la presentacion de nuevas
declaraciones que reemplacen las originales. Sin embargo, el proceso debe seguir procedimientos
estrictos para evitar sanciones y garantizar la aceptacion de los ajustes por parte del SRI. Esto
subraya la necesidad de una comprension detallada de tanto las NIIF como la legislacion
tributaria para un sinceramiento contable efectivo y conforme.

Las entrevistas realizadas con los gerentes financieros de las MiPymes seleccionadas, revelaron
varios desafios y barreras significativas en relacion con la implementacion de las NIIF. Uno de
los hallazgos mas significativos, fue la falta de conocimiento y capacitacion en relacién con las
NIIF. Muchos gerentes financieros y contadores manifestaron que no poseen un entendimiento
profundo de estas normas, lo que obstaculiza su correcta implementacion. Esta deficiencia en el
conocimiento técnico se traduce en errores y discrepancias en la preparacion y presentacion de
los estados financieros, afectando negativamente la transparencia y la fiabilidad de la informacion
contable. La falta de capacitacion adecuada no solo limita la capacidad de las MiPymes para
cumplir con las NIIF, sino que también reduce su competitividad en el mercado, ya que no
pueden presentar estados financieros que cumplan con los estdndares internacionales. Por lo
tanto, se identifico una necesidad urgente de programas de capacitacion continua que mejoren las
competencias del personal contable de estas empresas. Estos programas deben ser accesibles y
estar disefiados especificamente para abordar las particularidades y desafios del entorno contable
de las MiPymes.

Otro desafio importante que enfrentan las MiPymes es la limitacion de recursos, tanto financieros
como humanos, para implementar cambios contables complejos requeridos por las NIIF. Las
entrevistas revelaron que muchas de estas empresas operan con presupuestos ajustados y no
pueden permitirse contratar personal adicional o invertir en tecnologias avanzadas. La inversién
en software contable avanzado, que podria facilitar el cumplimiento de las NIIF, y la contratacién
de consultoria externa son percibidas como costosas e inalcanzables para muchas empresas
pequefias. Esta situacion limita la capacidad de las MiPymes para realizar las mejoras necesarias
en sus practicas contables y perpetua la existencia de discrepancias y errores en la informacion
financiera. La falta de recursos también afecta la capacidad de estas empresas para implementar
programas de capacitacion continua, exacerbando adn mas el problema de la falta de
conocimiento y habilidades en el personal contable.
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Un tercer desafio identificado fue la resistencia al cambio, tanto entre los empleados como entre
los directivos de las MiPymes. Esta resistencia es particularmente fuerte en empresas con
préacticas contables establecidas durante mucho tiempo. Los empleados y directivos a menudo
perciben la adopcion de nuevas normas contables, como las NIIF, no como una mejora necesaria
sino como una carga adicional que implica mas trabajo y posibles complicaciones en los procesos
contables existentes. Esta actitud de resistencia al cambio puede ser una barrera significativa para
la implementacion efectiva de las NIIF, ya que dificulta la aceptacion y el compromiso necesario
para adoptar nuevas practicas y sistemas contables. Para superar esta barrera, es fundamental no
solo proporcionar capacitacion técnica, sino también promover una cultura organizacional que
valore la mejora continua y la adaptacion a los estandares internacionales. Esto podria lograrse
mediante estrategias de cambio organizacional que incluyan la comunicacion efectiva de los
beneficios de las NIIF y el apoyo a los empleados durante el proceso de transicion.

Los resultados del analisis de frecuencia y magnitud de discrepancias entre las practicas contables
actuales de las MiPymes y los requerimientos de las NIIF (Tabla 4) revelan varios aspectos
criticos que requieren atencion y ajuste.

Tabla 4. Frecuencia de discrepancias en précticas contables

Frecuencia Frecuencia

Area de discrepancia absoluta relativa (%) Descripcion

Reconocimiento y 9 75% No reconocimiento adecuado de

medicién de activos y activos  intangibles y  pasivos

pasivos contingentes segun NIIF

Presentacion de estados 7 58.33% Discrepancias en la estructura vy

financieros contenido, especialmente en el estado
de flujo de efectivo y notas
explicativas

Ingresos de actividades 6 50% Aplicacion incorrecta de NIIF 15 en el

ordinarias reconocimiento de ingresos

Revelacion de 8 66.67% Falta de informacibn en notas

informacién explicativas y divulgaciones segln
NIIF 7y NIIF 12

Contabilidad de 5 41.67% Errores en la contabilizacion de

arrendamientos arrendamientos financieros y
operativos segun NIIF 16

Medicion del inventario 4 33.33% Inconsistencias en la valoracion del

inventario conforme a NIIF 2

Se destaca que el Reconocimiento y medicion de activos y pasivos presenta la mayor frecuencia
de discrepancias con un 75% de las MiPymes, mostrando inconsistencias en esta area. Esto
sugiere que muchas empresas no estan reconociendo adecuadamente activos intangibles y pasivos
contingentes, lo cual puede afectar la presentacion general de su situacion financiera.
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Otra éarea critica es la Presentacion de Estados Financieros, donde el 58.33% de las empresas
muestra discrepancias significativas. Esto incluye problemas en la estructura y el contenido de los
estados financieros, especialmente en el estado de flujo de efectivo y las notas explicativas. Estas
discrepancias pueden llevar a una falta de transparencia y dificultades en la comprension de la
situacion financiera por parte de los stakeholders.

Ademas, las discrepancias en el Reconocimiento de Ingresos de Actividades Ordinarias afectan al
50% de las empresas. Esto sugiere una aplicacion incorrecta de la NIIF 15, lo que podria llevar a
una representacion inexacta de los ingresos y afectar la toma de decisiones basada en estos
informes.

En términos de magnitud (Tabla 5), se reveld que las discrepancias en la Valoracion de Activos
Fijos tienen la magnitud promedio mas alta, con un 21.4%, y un rango que varia entre el 9.8% y
el 32.6%. Esto indica que las MiPymes estan subestimando o sobreestimando significativamente
el valor de sus activos fijos, lo que puede distorsionar su balance general.

Tabla 5. Magnitud de las discrepancias en valoraciones

Area de discrepancia Magnitud Rango de Descripcion
promedio (%) magnitud
(%)
Valoracion de 21.4% 9.8%-32.6% Diferencias debido a la falta de
activos fijos revalorizacion periddica y la aplicacion
incorrecta de tasas de depreciacion
Provisiones y 19.7% 14.3%- Subestimacion de pasivos por aplicacion
pasivos contingentes 27.9% inconsistente de la NIIF 37
Medicion del valor 17.8% 11.2%- Uso incorrecto de técnicas de valoracion
razonable 24.5% y falta de actualizacion regular de valores
razonables
Ingresos por 14.6% 11.5%- Incorrecta aplicacion de criterios para el
actividades 19.2% reconocimiento de ingresos bajo NIIF 15
ordinarias
Inventarios 13.1% 6.4%-18.7%  Diferencias en la valoracion y el

reconocimiento de costos de inventarios
conforme a NIIF 2

Arrendamientos 9.3% 5.1%-14.6%  Discrepancias en la clasificacion vy
valoracién de arrendamientos financieros
y operativos segun NIIF 16

Las Provisiones y Pasivos Contingentes también muestran una magnitud considerable de
discrepancias, con un promedio del 19.7%. La subestimacion de estos pasivos puede resultar en
una representacion demasiado optimista de la situacion financiera de la empresa, lo cual es
problematico para la gestion de riesgos y la planificacion financiera.
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El analisis de la Medicion del Valor Razonable revela una magnitud promedio de discrepancias
del 17.8%, indicando que las técnicas de valoracion no se estan aplicando correctamente o no se
estan actualizando regularmente. Esto puede llevar a una incorrecta valoracion de los activos y
pasivos, afectando decisiones clave basadas en estos valores.

La evaluacion de la situacion actual muestra variaciones significativas en los desafios y barreras
enfrentadas por las MiPymes en diferentes estratos de la muestra (Tabla 6). Las pequefias
empresas tienden a enfrentar mayores dificultades debido a limitaciones de recursos, mientras
que las medianas empresas muestran una capacidad mejorada para la implementacion de las NIIF
pero aun enfrentan desafios significativos. En cuanto a los subsectoriales, las discrepancias varian
segun la naturaleza del servicio prestado, con algunas areas mostrando méas problemas en la
aplicacion de las NIIF. La ubicacion geografica también afecta la capacidad de las empresas para
implementar cambios, con diferencias notables en los recursos disponibles y la resistencia al
cambio.

Tabla 6. Resultados de la evaluacion de la situacién actual por estrato

Ndmero Frecuencia de
Estrato Categoria de . . Hallazgos principales
discrepancias
empresas
Tamafio de Pequefias 5 78.57% Falta de recursos para
la Empresa  Empresas capacitacion y tecnologia;
(menos de 50 problemas  graves en el
empleados) reconocimiento y medicién de
activos y pasivos; limitaciones en
implementacion de NIIF.
Medianas 7 55.71% Mayor capacidad para inversion
Empresas (50- en tecnologia y capacitacion;
250 desafios en presentacién de
empleados) estados financieros y
reconocimiento  de  ingresos;
necesidad de actualizacion.
Subsector Servicios de 4 73.21% Discrepancias en medicion del
Internet valor razonable y revelacion de
informacion;  dificultades con
NIIF 15 para reconocimiento de
ingresos.
Servicios de 5 62.86% Problemas en presentacion de
Telefonia estados financieros y
Movil reconocimiento  de  ingresos;
herramientas tecnologicas
relativamente avanzadas;

problemas con politicas contables.
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Servicios de 3 50.00% Menor frecuencia de
Television por discrepancias;  problemas en
Cable valoracion del inventario y

contabilidad de arrendamientos;
falta de capacitacion especifica.

Ubicacion Norte de 4 68.57% Dificultades en implementacion
Geografica  Guayaquil de sistemas contables
actualizados; problemas

recurrentes con falta de recursos
para consultoria externa.
Centro de 5 56.43% Mayor capacidad para cambios en
Guayaquil practicas contables; resistencia al
cambio y falta de actualizacion en
politicas contables.

Sur de 3 63.21% Problemas con capacitacion y

Guayaquil adaptacion a las NIIF;
limitaciones en recursos y soporte
técnico.

El analisis general indico areas criticas en las précticas contables de las MiPymes que requerian
ajustes significativos para cumplir con las NIIF. Las discrepancias mas frecuentes y significativas
se encontraron en el reconocimiento y medicion de activos y pasivos, la presentacion de estados
financieros y el reconocimiento de ingresos.

Para disefiar una estrategia efectiva de sinceramiento contable de informacién financiera de afios
anteriores en las MiPymes del sector de telecomunicaciones, se identificaron los siguientes
aspectos criticos.

1. Falta de conocimiento y capacitacion: se observdé que muchos gerentes financieros vy
contadores carecian de un conocimiento profundo de las NIIF, lo que dificultaba su correcta
implementacion.

2. Implementacion de software contable: la necesidad de introducir sistemas de software
contable que automatizaran y estandarizaran los procesos contables conforme a las NIIF fue
evidente, para reducir errores y mejorar la precision de los informes financieros.

3. Consultoria y asesoria continua: fue crucial asegurar servicios de consultoria continua para
revisar y ajustar las practicas contables conforme a los cambios en las NIIF y la legislacion
tributaria ecuatoriana.

4. Revision y actualizacion regular: se destaco la importancia de establecer un protocolo de
revision y actualizacion regular de las politicas contables y la valoracion de activos y pasivos,
para asegurar que las valoraciones reflejaran de manera precisa la realidad economica de la
empresa.
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Estos aspectos criticos sirvieron como base para el disefio de una estrategia de sinceramiento
contable, con el objetivo de mejorar la exactitud y la fiabilidad de la informacion financiera,
aumentar la transparencia y competitividad de las MiPymes en el sector de telecomunicaciones, y
asegurar la conformidad con las normativas contables y tributarias vigentes.

Estrategia para el sinceramiento contable de informacién financiera de afios anteriores en
MiPymes del sector de Telecomunicaciones

La estrategia para el sinceramiento contable de informacion financiera de afios anteriores en
MiPymes del sector de telecomunicaciones esta disefiada para abordar y corregir inconsistencias
en la informacion financiera, garantizando la conformidad con las NIIF y la legislacién tributaria
ecuatoriana. La estrategia se divide en cuatro etapas (Figura 1), cada una con objetivos y acciones
especificas.

Figura 1. Etapas y fases de la estrategia propuesta

y disefio de

Etapa 2. Planificacion
estrategias

°E.

Implementacion

Etapa 4. Monitoreo
y evaluacion

¢ A. Evaluacion de

la situacién actual por fases
«B. Identificacion ¢ C. Definicion de *F. Recursos y oH. Indicadores de
de problemas objetivos herramientas desempeiio
¢D. Desarrollo de *G. Cronograma de o,
estrategias actividades Retroalimentacién
Etapa 1. especificas y mejora continua
Diagndstico inicial Etapa 3. Ejecucion
del plan

La primera etapa en la estrategia es el diagndstico inicial, que busca evaluar la situacion actual de
los estados financieros de la empresa (Figura 2). En la evaluacion de la situacion actual, se
realizan entrevistas con expertos en contabilidad y legislacion tributaria, asi como con gerentes
financieros de las MiPymes seleccionadas. Estas entrevistas revelan las practicas contables
actuales y los desafios especificos relacionados con la implementacion de las NIIF, identificando
problemas comunes y areas de mejora. Se lleva a cabo una revision exhaustiva de los estados
financieros de las MiPymes, aplicando técnicas estadisticas para analizar su alineacién con las
NIIF y la legislacién tributaria ecuatoriana, y se identifican discrepancias y errores. Los
resultados cualitativos de las entrevistas y los cuantitativos de la revision se integran mediante
triangulacion de datos, proporcionando una comprension completa de las practicas contables y
los problemas enfrentados. Se identifican errores comunes y desviaciones normativas, incluyendo
problemas en la contabilizacion de costos de ventas, manejo de inventarios intangibles y
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depreciacion de activos, asi como limitaciones técnicas que dificultan el cumplimiento

normativo.

Figura 2. Fases y pasos de la etapa 1. Diagndstico

Etapa 1. Diagnéstico Revision de
estados
financieros
A. Evaluacion de Andlisis de
la situacion  f—— registros
actual: contables

Entrevistas con
personal clave

Errores comunes

B. Identificacién Desviaciones

de problemas: normativas

Limitaciones
técnicas

La segunda etapa implica la planificacion y el disefio de estrategias especificas para corregir los
problemas identificados (Figura 3). El objetivo general es alinear la informacion financiera con
las NIIF y la legislacion tributaria. Los objetivos especificos incluyen la correccidn de errores
significativos, la revaluacion de activos y pasivos, y la presentacion de estados financieros
comparativos. Se desarrollan estrategias especificas como la capacitacion del personal contable y
financiero en las NIIF y la legislacion tributaria, la contratacion de asesores externos para guiar el
proceso, y la revision y actualizacién de politicas contables para asegurar su conformidad.
También se incluye la reestructuracion de los estados financieros, la implementacion de sistemas
y herramientas contables actualizadas, y el desarrollo de un plan de comunicacién interna para

sensibilizar al personal sobre los cambios.

302



Estrategias de sinceramiento contable de informacidn financiera de afios anteriores en Mipymes del sector
de telecomunicaciones

Valeria Fernanda Cuenca Cérdova

Eduardo Andrés Guzman Barquet

Cinthia Fernanda Yanes Gavilanes

Recepcién: 15-07-2024 / Revision:20-09-2024 / Aprobacion:30-09-2024 / Publicacion: 27-10-2024

Figura 3. Fases y pasos de la etapa 2. Planificacion y disefio de estrategias
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En la planificacion y disefio de estrategias, se define el objetivo general de alinear la informacién
financiera de afios anteriores con las NIIF y la legislacién tributaria, teniendo en cuenta las
particularidades del sector de telecomunicaciones. Este objetivo busca asegurar la transparencia y
precisién en los informes financieros. Los objetivos especificos incluyen corregir errores en el
tratamiento de costos de ventas y depreciacion de activos, revisar la valoracion de inventarios
intangibles y ajustar los informes financieros comparativos para reflejar adecuadamente las
correcciones realizadas.

El desarrollo de estrategias especificas comienza con la capacitacion y desarrollo del personal. Se
implementan programas de formacion dirigidos al personal contable y financiero, centrados en la
contabilizacién de costos de ventas en el sector de telecomunicaciones, el manejo de inventarios
intangibles y la depreciacién acelerada. Estos programas combinan modulos tedricos y practicos,
utilizando recursos didacticos como manuales, casos practicos y simulaciones de escenarios
contables. Los programas son impartidos por instructores con experiencia en contabilidad

303



Sinergia
Académica
ISSN:
,2765-8252

Estrategias de sinceramiento contable de informacidn financiera de afios anteriores en Mipymes del sector
de telecomunicaciones

Valeria Fernanda Cuenca Cérdova

Eduardo Andrés Guzman Barquet

Cinthia Fernanda Yanes Gavilanes

Recepcién: 15-07-2024 / Revision:20-09-2024 / Aprobacion:30-09-2024 / Publicacion: 27-10-2024

internacional y normativa local, y pueden realizarse en formato presencial o en linea segln las
necesidades del personal. Adicionalmente, se contratan asesores externos especializados en
contabilidad de telecomunicaciones para guiar el proceso de sinceramiento contable, realizar
revisiones y auditorias de los estados financieros, y proporcionar recomendaciones para corregir
desviaciones y ajustes necesarios.

La revision y actualizacion de politicas contables implica un andlisis comparativo entre las
politicas actuales y los requerimientos de las NIIF. Este proceso comienza con la identificacion
de discrepancias en las politicas existentes respecto a las NIIF, seguido de ajustes para alinear las
politicas con las normativas internacionales. Se modifican los criterios para el reconocimiento y
medicion de activos y pasivos, se documentan los cambios realizados y se actualizan los
manuales y procedimientos internos. Se desarrollan procedimientos detallados para la
identificacion y correccion de errores en los registros contables, creando un protocolo para la
revision de registros, la implementacion de un sistema de control interno para detectar errores y
la definicion de un proceso formal para la correccion y documentacion de ajustes necesarios.

En la reestructuracion de estados financieros, se preparan estados financieros comparativos que
reflejan las correcciones y ajustes realizados. Esto incluye la elaboracion de versiones revisadas
de los estados financieros anteriores y su presentacion junto a los informes originales para una
comparacion clara. Se incluyen notas explicativas detalladas que describen los ajustes, su
justificacion y su impacto en la situacion financiera de la empresa, enfocandose en las
particularidades del sector y asegurando que las notas sean claras y precisas.

En la implementacion de sistemas y herramientas, se selecciona o desarrolla software contable
que soporte el tratamiento especifico de costos de ventas de servicios, activos intangibles y
depreciacion acelerada. Se lleva a cabo la automatizacién de procesos contables mediante la
identificacion de areas para implementar tecnologia que estandarice y optimice las préacticas
contables. Esto incluye la configuracion del sistema, la migracion de datos, la integracion con
otros sistemas utilizados por la empresa, y la capacitacion del personal en el uso del nuevo
software. La automatizacion mejora la precision y reduce errores, facilitando el proceso de
sinceramiento contable.

El desarrollo de un plan de comunicacién interna implica la creacion de mensajes y materiales
informativos que expliquen la importancia del sinceramiento contable y los beneficios de las
nuevas practicas implementadas. Se organizan reuniones, talleres y sesiones informativas para
presentar los cambios al personal, responder preguntas y abordar inquietudes. La comunicacion
se realiza a través de diversos canales, como correos electronicos, boletines internos y reuniones
de equipo, para asegurar que la informacion llegue a todos los miembros de la organizacion.

Se establece un sistema de monitoreo y evaluacion continua para supervisar la implementacion de
las estrategias. Esto incluye la definicion de indicadores clave de rendimiento (KPI), la
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realizacion de auditorias internas y la revision periddica de los procesos y resultados. Se
desarrollan informes de seguimiento que permiten evaluar el progreso, identificar reas de mejora
y ajustar las estrategias segun sea necesario. La evaluacion continua asegura que las estrategias se
implementen de manera efectiva y que se logren los objetivos de sinceramiento contable.

La tercera etapa de ejecucion del plan se realiza cuatro fases (Figura 4). La ejecucion del plan se
lleva a cabo en varias fases para asegurar una implementacion efectiva y ordenada. En la fase 1,
se realiza la capacitacion especifica del personal contable y financiero, enfocada en los aspectos
particulares de la contabilidad en el sector de telecomunicaciones. Esta fase incluye una
evaluacion inicial de los registros contables para identificar y comprender las areas que requieren
ajuste.

Durante la fase 2, se revisan y corrigen los errores detectados en la contabilizacion de costos de
ventas, activos intangibles y depreciacion. En esta etapa, se aplican las correcciones necesarias
para alinear los registros contables con las NIIF y la legislacion tributaria, asegurando la
exactitud y conformidad de la informacion financiera.

En la fase 3, se preparan estados financieros comparativos que reflejan las correcciones
realizadas. Ademas, se elaboran notas explicativas detalladas que ajustan la informacion a las
particularidades del sector de telecomunicaciones, proporcionando un contexto claro para los
ajustes efectuados. La fase 4 implica la presentacion de declaraciones fiscales rectificativas y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, considerando las especificidades del sector. Esta
etapa asegura que todos los aspectos fiscales sean abordados de manera adecuada y conforme a la
normativa vigente.

Para apoyar la ejecucion del plan, se movilizan recursos y herramientas clave. El personal debe
recibir capacitacion especifica en contabilidad para telecomunicaciones, mientras que la asesoria
externa proporcionara experiencia especializada para guiar el proceso. Por Gltimo, se establece un
cronograma de actividades detallado que incluye todas las fases del plan, con plazos y
responsables claramente definidos, adaptado a las particularidades del sector telecomunicaciones
para asegurar un seguimiento eficaz y una implementacion exitosa.
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Figura 4. Fases y pasos de la etapa 3. Ejecucion del plan
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La etapa final del proceso es el monitoreo y la evaluacién (Figura 5). EI monitoreo y la
evaluacion del plan se basan en indicadores de desempefio clave. Primero, se mide el
cumplimiento normativo, enfocandose en los aspectos especificos del sector de
telecomunicaciones para asegurar el alineamiento con las normativas vigentes. Ademas, se evalta
la precision y transparencia de los estados financieros corregidos, prestando especial atencién a
los costos de ventas y la depreciacion de activos intangibles. Esta evaluacion asegura que las
correcciones reflejen adecuadamente la situacion financiera de las empresas. También se mide la
eficiencia del proceso de sinceramiento en términos de tiempo y recursos, adaptando los
parametros al contexto del sector para optimizar la implementacién del plan.

La retroalimentacién y mejora continua incluyen revisiones periédicas para evaluar el progreso
del plan y ajustar las estrategias segun las particularidades del sector de telecomunicaciones.
Estas revisiones permiten identificar areas de mejora y asegurar la efectividad de las estrategias.
Se preparan informes detallados sobre los resultados del sinceramiento contable y las lecciones
aprendidas, proporcionando una vision especifica del sector. Estos informes facilitan la
identificacion de éxitos y desafios, contribuyendo a la mejora continua del proceso contable.
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Figura 5. Fases y pasos de la etapa 4. Monitoreo y evaluacion
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El sinceramiento contable es un proceso integral que requiere una planificacion cuidadosa,
recursos adecuados y un enfoque sistematico. Esta estrategia permite a las MiPymes del sector de
telecomunicaciones en Ecuador mejorar la transparencia y precision de su informacion
financiera, cumpliendo con las NIIF y la legislacion tributaria, y posicionandose mejor para el
crecimiento y desarrollo sostenible.

Las diferencias clave en la estrategia para el sector de telecomunicaciones se reflejan en la
adaptacion a las caracteristicas especificas del sector. En cuanto a costos de ventas, la estrategia
aborda la contabilizacion especifica asociada a servicios en lugar de bienes tangibles. La
valoracién y contabilizacion de activos intangibles se considera esencial, dado que estos activos
son fundamentales en telecomunicaciones. Ademas, se incluye un enfoque en la depreciacion
acelerada de equipos tecnoldgicos, que es comun en este sector. Estas adaptaciones aseguran que
la estrategia sea efectiva y relevante para las particularidades del sector de telecomunicaciones,
en contraste con una estrategia general que aplicaria un enfoque mas amplio y menos
especializado.

Validacion de la estrategia por criterio de expertos

El panel de ocho expertos realiz6 una evaluacion exhaustiva de la estrategia para el sinceramiento
contable de las MiPymes del sector de telecomunicaciones, de acuerdo a los criterios establecidos
(Tabla 7). Los resultados globales de la evaluacion revelan una valoracion positiva en general. La
estrategia ha sido calificada altamente en varios aspectos clave, lo que subraya su efectividad y
adecuacion.
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Tabla 7. Evaluaciones de los expertos de la estrategia segun cada criterio.

Experto No. Evaluacion
Criterio de (Kc) media
evaluacion 1 2 3. 4 5 6 7 8 onderada
(0.25) (0.15) (0.20) (0.10) (0.10) (0.10) (0.05) (0.05) P
Cumplimiento
de NIIF y 5 4 4 5 A 4 5 4 4.40
legislacion
Calidad y
credibilidad de 4 5 4 3 4 4 5 4.15
la informacion
financiera
Impacto en la 4 4 4 4 3 4 4 5 4.05
competitividad
Viabilidad 4 4 5 4 4 5 4 4 4.20
econdmica
Facilidadde 3 4 4 4 5 4 5 4.05
implementacion
Sostenibilidad a 5 4 4 5 4 4 4 5 4.35

largo plazo

El criterio de cumplimiento de NIIF y legislacion recibi6 la puntuacién mas alta, con una media
ponderada de 4.40. Este resultado indica que la estrategia se alinea bien con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y la legislacion tributaria ecuatoriana. Los expertos
destacaron que las medidas propuestas satisfacen los requisitos regulatorios y normativos de
manera adecuada.

La calidad y credibilidad de la informacién financiera obtuvo una puntuacion de 4.15. Esto
refleja que la estrategia mejorara la precision y fiabilidad de los informes financieros. Se valora
positivamente la capacidad de la estrategia para fortalecer la integridad de la informacion
financiera.

El impacto en la competitividad recibié una puntuacion de 4.05, indicando que la estrategia es
vista como beneficiosa para la eficiencia operativa y la posicion en el mercado de las MiPymes.
Este resultado sugiere que la estrategia contribuira a mejorar la competitividad en el sector.

La viabilidad econdmica se evalu6 con una puntuacién de 4.20. Este resultado demuestra que la
estrategia es considerada econdmicamente justificable. Los expertos ven una buena relacion
coste-beneficio, destacando la solidez de la propuesta en términos econémicos.

La facilidad de implementacién recibié una puntuacién de 4.05. Esto sugiere que, aunque la
estrategia es factible, algunos aspectos de su implementacion podrian presentar desafios. La

308



[ Sinergia
Académica
ISSN:
,2765-8252

Estrategias de sinceramiento contable de informacidn financiera de afios anteriores en Mipymes del sector
de telecomunicaciones

Valeria Fernanda Cuenca Cérdova

Eduardo Andrés Guzman Barquet

Cinthia Fernanda Yanes Gavilanes

Recepcién: 15-07-2024 / Revision:20-09-2024 / Aprobacion:30-09-2024 / Publicacion: 27-10-2024

evaluacion sefiala que la estrategia es practica en general, pero puede requerir ajustes para
simplificar su ejecucion.

La sostenibilidad a largo plazo fue evaluada con una puntuacion de 4.35. Este resultado indica
que la estrategia tiene un buen potencial para mantenerse efectiva a lo largo del tiempo. La
capacidad de adaptacion a cambios en las normativas y el entorno econdémico se considera
adecuada.

Los expertos recomendaron varias mejoras en la estrategia de sinceramiento contable. Sugirieron
el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas para una revision mas detallada de los estados
financieros y los registros contables. También aconsejaron ampliar la capacitacion del personal
con modulos practicos especificos para el sector de telecomunicaciones y sesiones de
actualizacién periddicas. Para la contratacion de asesores externos, propusieron un proceso de
seleccibn mas riguroso que considere experiencia especifica en telecomunicaciones y
proporcionen recomendaciones detalladas. En la revision y actualizacion de politicas contables,
recomendaron un analisis exhaustivo de brechas para detectar discrepancias y prevenir futuros
incumplimientos.

Sobre la implementacion de sistemas y herramientas contables, los expertos sugirieron realizar
una evaluacion de costo-beneficio y realizar una prueba piloto antes del despliegue completo del
software. En cuanto a la automatizacién de procesos, aconsejaron priorizar areas criticas basadas
en las necesidades especificas de la empresa. El plan de comunicacion interna deberia incluir
estrategias para obtener retroalimentacién del personal, ajustando las estrategias segun sus
necesidades. Finalmente, recomendaron fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacion con
métricas cualitativas y KPIs para una revision mas completa del impacto de la estrategia.

En general, los expertos validaron la estrategia para el sinceramiento contable de las MiPymes
del sector de telecomunicaciones, con una valoracion general positiva en todos los criterios
evaluados. La estrategia obtuvo una calificacion destacada en términos de cumplimiento de las
NIIF y la legislacién, lo que subraya su adecuacion a los requisitos regulatorios y normativos.
Los resultados también reflejan un fuerte potencial para mejorar la calidad y credibilidad de la
informacién financiera, asi como un impacto positivo en la competitividad y viabilidad
econdmica de las empresas.

Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio revelan que la falta de conocimiento y
capacitacion en las NIIF es una barrera significativa para las MiPymes en Ecuador. Este hallazgo
es consistente con estudios realizados en otros paises en desarrollo, como el de Arrieta et al.

(2023) que identificaron deficiencias similares en la formacion técnica de los profesionales
contables como un obstaculo para la implementacion efectiva de las NIIF.
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Las limitaciones de recursos, tanto financieros como humanos, para implementar las NIIF
también se destacan. Este desafio no es Unico de las MiPymes ecuatorianas. Investigaciones
como la de Perera y Chand (2015) muestran que las pequefias y medianas empresas en economias
emergentes enfrentan problemas similares debido a restricciones presupuestarias y la falta de
acceso a tecnologias avanzadas. Estas limitaciones afectan la capacidad de las empresas para
realizar inversiones necesarias en capacitacion y software contable, lo que perpetla discrepancias
en la informacion financiera.

La resistencia al cambio es otro desafio critico identificado. La resistencia entre empleados y
directivos es un fendmeno bien documentado en la literatura. Por ejemplo, Sellami y Gafsi
(2018), encontraron que la resistencia al cambio organizacional es una barrera comin en la
adopcion de nuevas normativas contables, especialmente en empresas con practicas establecidas.
Esta resistencia puede ser causada por la percepcion de que las nuevas normas implican una carga
adicional o complicaciones innecesarias.

El estudio indica que la mayor frecuencia de discrepancias se encuentra en el reconocimiento y
medicion de activos y pasivos. Esta tendencia es corroborada por el estudio de Yl&-Kujala et al.
(2023) que muestra que las dificultades en la valoracion de activos intangibles y pasivos
contingentes son comunes en las MiPymes debido a la complejidad de las NIIF y la falta de
experiencia en su aplicacion. La falta de adecuacion en esta area puede llevar a una
representacion inexacta de la situacion financiera de la empresa, un problema que también se
observa en otras regiones con contextos econdémicos similares.

Las discrepancias en la presentacion de estados financieros y el reconocimiento de ingresos
también son areas criticas. Este hallazgo es coherente con los resultados de Laguna et al. (2020)
que indican que las MiPymes en América Latina enfrentan dificultades en la correcta aplicacion
de NIIF 15 y en la presentacion adecuada de los estados financieros. Las dificultades en la
presentacion y la aplicacién incorrecta de los principios de reconocimiento de ingresos pueden
llevar a informes financieros que no reflejan fielmente la situacion econdémica de la empresa.

En términos de magnitud, las discrepancias en la valoracion de activos fijos tienen la magnitud
promedio méas alta. Esto indica que las MiPymes estan subestimando o sobreestimando
significativamente el valor de sus activos fijos, o que puede distorsionar su balance general. Esta
observacién es consistente con estudios previos que sefialan la dificultad de las pequefias
empresas para realizar valoraciones precisas de sus activos debido a la falta de revalorizacion
periddica y la incorrecta aplicacion de tasas de depreciacién (Damak-Ayadi et al., 2020; Ikem et
al., 2021).

La estrategia propuesta para el sinceramiento contable de la informacion financiera de afos
anteriores en las MiPymes del sector de telecomunicaciones se estructura en cuatro etapas:
diagnostico inicial, planificacion y disefio de estrategias, ejecucion del plan, y monitoreo y
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evaluacion. La evaluacion de la misma por el panel de expertos arrojé resultados positivos en
términos del cumplimiento de las NIIF y la legislacion tributaria, asi como en la calidad y
credibilidad de la informacion financiera generada. Estos hallazgos destacan la viabilidad y
pertinencia de la estrategia para mejorar la exactitud y fiabilidad de la informacién financiera de
las MiPymes. Los resultados de la validacion coinciden con estudios previos que resaltan la
importancia de la asesoria experta en la implementacion de estandares contables internacionales
(Ismail et al., 2023).

Conclusiones

El analisis detallado de las NIIF y la legislacion tributaria ecuatoriana revelé una brecha
significativa en la comprension y aplicacion de estas normas por parte de las MiPymes. Las
entrevistas con expertos y gerentes financieros indicaron que la falta de conocimiento y
capacitacion en NIIF es uno de los mayores obstaculos para una correcta implementacion. Esta
deficiencia afecta negativamente la precision de los estados financieros y, por ende, la
transparencia y fiabilidad de la informacion contable.

La evaluacion de las précticas contables actuales de las MiPymes mostr6 que la falta de recursos
financieros y humanos limita gravemente la capacidad para implementar las NIIF. Muchas
empresas operan con presupuestos ajustados que dificultan la inversion en tecnologia avanzada y
la contratacién de consultoria externa, aspectos cruciales para la correcta aplicacion de las
normas. Esta limitacion perpetda errores en la informacién financiera y destaca la necesidad de
soluciones accesibles y econdmicas para mejorar las practicas contables.

Otro desafio identificado fue la resistencia al cambio dentro de las MiPymes. Los empleados y
directivos a menudo perciben la adopcion de las NIIF como una carga adicional en lugar de una
mejora necesaria. Para superar esta barrera, es esencial promover una cultura organizacional que
valore la mejora continua y la adaptacion a los estandares internacionales. Esto implica no solo la
capacitacion técnica, sino también la comunicacion efectiva de los beneficios de las NIIF y el
apoyo durante el proceso de transicion.

El anélisis de discrepancias en las practicas contables revelo areas criticas que requieren atencion.
Las mayores frecuencias de discrepancias se encontraron en el reconocimiento y medicion de
activos y pasivos, la presentacion de estados financieros y el reconocimiento de ingresos. Las
discrepancias en estas areas afectan la representacion precisa de la situacion financiera de las
empresas y subrayan la necesidad de una revision exhaustiva y una actualizacion regular de las
politicas contables.

La estrategia de sinceramiento contable propuesta aborda las inconsistencias identificadas
mediante un enfoque integral. La formacién del personal, la implementacién de software
contable, la contratacion de consultoria externa y la actualizacién de politicas contables son
componentes clave de esta estrategia. La evaluacion por parte de expertos respalda la viabilidad y
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efectividad de la estrategia, destacando su capacidad para cumplir con las NIIF y mejorar la
calidad de la informacion financiera. En conjunto, la estrategia propuesta ofrece una ruta clara
para mejorar la transparencia y precision de la informacion financiera en las MiPymes del sector
de telecomunicaciones, contribuyendo a su competitividad y cumplimiento normativo.
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