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Resumen 

Ecuador enfrenta un gran desafío para diversificar su económica, donde los ingresos petroleros y 

agrícolas históricamente han representado cerca del 3% del PIB y el 22% de los ingresos por 

exportaciones, pero donde el sector turístico tiene un alto potencial, pero el cual se ha limitado a 

las actividades recreativas tradicionales, olvidando el potencial de turismo de aventura de algunas 

regiones como las ubicadas en la Amazonia. Por lo tanto, el objetivo principal de esta 

investigación fue analizar la situación social y económica, que deben ser consideradas para 

diseñar estrategias que fortalezcan el turismo de aventura en el cantón La Maná. Para ello se 

emplearon técnicas de revisión bibliográfica y herramientas como FODA y CAME para evaluar 

la situación actual. Los hallazgos indicaron que en el cantón La Maná se ha observado un 

aumento la visita de turistas nacionales y extranjeros, aumentando los ingresos en los sectores 

gastronómicos y de alojamiento, sin embargo los indicadores son bajos en relación con otras 

provincias del Ecuador que son polos de atracción turística tradicional, de ahí que, se deben 

realizar estrategias no solo para fortalecer la infraestructura turística de alojamiento, la oferta 

gastronómica, las vías de comunicación y las terminales aéreas, sino desarrollar campañas 

mediante el uso de redes sociales para potenciar las ventajas del cantón como polo de atracción 

para el turismo de aventura. 

Palabras clave: aventura, escalada, ornitología, senderismo, turismo. 
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Abstract 

Ecuador faces a major challenge to diversify its economy, where oil and agricultural revenues 

have historically represented about 3% of GDP and 22% of export revenues, but where the 

tourism sector has a high potential, but which has been limited to traditional recreational 

activities, forgetting the adventure tourism potential of some regions such as those located in the 

Amazon. Therefore, the main objective of this research was to analyze the social and economic 

situation, which must be considered to design strategies to strengthen adventure tourism in the 

canton of Mana. To do so, bibliographic review techniques and tools such as SWOT and CAME 

were used to evaluate the current situation. The findings indicated that in the canton of Mana 

there has been an increase in visits by national and foreign tourists, increasing income in the 

gastronomic and accommodation sectors, however the indicators are low in relation to other 

provinces of Ecuador that are traditional tourist attraction poles, so strategies must be carried out 

not only to strengthen the tourist infrastructure of accommodation, gastronomic offer, 

communication routes and air terminals, but also to develop campaigns through the use of social 

networks to enhance the advantages of the canton as an attraction pole for adventure tourism. 

Keywords: adventure, climbing, ornithology, hiking, tourism. 

Introducción 

La actividad turística constituye un elemento significativo para la diversificación de la economía 

ecuatoriana y es un instrumento que define la marca y la imagen de una región de un país y una 

cultura (Montoya et al., 2020). En Ecuador, la actividad turística se ha concentrado en provincias 

como Pichincha, (Enríquez et al., 2020) Cuenca (Muñoz et al., 2020) y Galápagos (Burbano et 

al., 2022) por el interés comercial, cultural y científico, pero existen otras regiones con un alto 

potencial para el turismo de aventura como el cantón La Maná que forma parte de la cuenca que 

ha sido inexplotado por la falta de difusión de estos atractivos, además de rezago en la 

infraestructura hotelera y vías de comunicación 

En un mundo globalizado, los turistas buscan cada vez más experiencias basadas en las 

diferencias, en la identidad y la cultura de los destinos, y uno de los principales rasgos de esas 
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nuevas experiencias está el turismo de aventura (Salcedo et al., 2023), el cual resulta de combinar 

los atractivos del paisaje con actividades deportivas extremas como el rafting, escalada y 

senderismo,  lo que lo constituye una experiencia cultural y deportiva que lleva a las personas a 

pueblos, regiones y países, que ante no tenían una marcada importancia como atracción turística 

(Carvache et al., 2022). 

Es conocido que para el desarrollo del turismo de aventura se debe poseer un cúmulo de 

conocimientos que permiten el intercambio de información  acerca de las actividades que se 

pueden hacer en una región, así como los lugares que podrían ser visitados por tener las 

cualidades para su realización. Esto requiere del aprovechamiento del desarrollo tecnológico 

como recursos audiovisuales, páginas web, blogs, redes sociales que servirán de difusión de las 

sitios de interés para actividades extremas (Paredes et al., 2021). De ahí la importancia de que los 

gobiernos locales deban aprender a usar los medios y plataformas digitales existentes para tener 

la oportunidad de difundir aquellos atractivos turísticos no convencionales y que se relacionan 

con el turismo de aventura (Kilipin et al., 2023). 

Dentro de la propuesta se realiza un análisis de los agentes exógenos de la región para anticipar la 

planificación de tareas futuras para la promoción de turismo de aventura, la fijación de estrategias 

y metas u objetivos que debe cumplir, organizar y determinar las funciones y la estructura 

necesarias para lograr el objetivo de impulsar el turismo de aventura en el cantón La Maná. Se 

requiere la  aplicación de los sistemas de información y comunicación digitales, para la difusión 

de los sitios de interés turísticos. En lo financiero se planea obtener dinero y crédito al menor 

costo posible, para fortalecer las empresas turísticas locales y capacitar el recurso humano que 

laborara en las actividades turísticas extremas. Para llevar a cabo las estrategias propuestas 

previamente se debe realizar el análisis de la oferta y demanda, suministrar los bienes y servicios 

que satisfarán las necesidades de los usuarios de actividades turísticas extremas que 

potencialmente pueden visitar el cantón La Maná. 

La difusión del turismo de aventura mediante herramientas tecnológicas fomentaría la motivación 

de los turistas nacionales y extranjeros, para lo cual se requiere de la adquisición de competencias 

digitales por los operadores turísticos (Oleas et al., 2023). En función de lo expuesto 
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anteriormente el objetivo de esta investigación será proponer las estrategias para fortalecer el 

turismo de aventura en el cantón La Maná mediante el uso de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) y otras estrategias de marketing digital y promoción, por parte del gobierno 

local, lo que facilitará la difusión de sitios de interés dentro del cantón en aras de la realización de 

actividades extremas. 

Materiales y métodos 

El estudio que se realiza es de tipo descriptivo con diseño no experimental, por cuanto la 

observación de los fenómenos es tal y como se dan en su contexto natural para después 

analizarlos. Al tener un alcance descriptivo permitirá indagar en la incidencia del manejo de una 

variable en una población, permitiendo así establecer los resultados necesarios para la 

investigación. El enfoque metodológico fue de naturaleza mixta, se trata de un estudio cualitativo 

debido a que se realizará una revisión exhaustiva de la literatura especializada, y cuantitativo 

porque se hizo un análisis de cada una de las variables estudiadas. Además, es un estudio con un 

corte transversal debido a que los datos recolectados serán tomados en un solo momento 

específico, de los años 2015 al 2023. 

La población objeto de estudio cuenta con el análisis de datos históricos, del Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INEC), y del Ministerio de Turismo del Ecuador, al igual que no se 

recurrió al cálculo de una muestra en específico dado que se trabajará con datos numéricos del 

período en estudio provenientes de fuentes secundarias.  

Criterios de inclusión y exclusión 

Los criterios de inclusión contemplaron los datos oficiales y actualizados relacionados con la 

actividad turística en el cantón de La Maná, entre los años 2015-2023, extraídos de fuentes 

confiables. De igual manera, los datos estadísticos y análisis económicos reflejan el impacto de 

estos subsidios en el sector automotriz y la economía nacional. En cuanto a criterios de exclusión 

se consideraron a la información no oficial, datos desactualizados o fuentes no verificadas, como 

también la información  turística que carezca de respaldo documental adecuado o cuya veracidad 

no pueda ser comprobada. 
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Los datos primarios se recolectaron a través de encuestas y entrevistas, y se analizaron 

investigaciones previas sobre destinos turísticos. En primer lugar, para describir el 

comportamiento del sector turismo en el Ecuador se analizaran los datos del periodo 2015-2023 

sobre el número de visitantes al cantón La Maná, procedencia (extranjeros o nacionales) 

mediante la información contendida en la base de datos del Instituto Ecuatoriano de Turismos. 

Además de los visitantes se tomará información sobre los ingresos en términos monetarios, a 

partir de la información del sistema de recaudación de impuestos, tanto para el aporte de 

impuestos globales como el IVA. Dado que el comportamiento del sector turístico está asociado a 

factores externos de índole económico y sanitario se analizará estos dos factores a través de los 

cambios del PIB ecuatoriano en el periodo analizado y si dicho cambio afectó el sector turístico 

en el cantón La Maná. 

Para evaluar el comportamiento del sector alojamiento del cantón La Maná se compararon los 

datos del Ministerio de Turismo del Ecuador en función de las variaciones interanuales en 

comparación con otras provincial, con el propósito de determinar el posicionamiento de sector 

alojamiento a nivel nacional, así como su evolución en el periodo de tiempo analizado. Para 

evaluar el impacto sobre la recaudación de impuestos se analizarán los datos del Servicio de 

Rentas Internas (SRI) para la revisión de las recaudaciones durante el periodo evaluado, y se 

compararán los datos que serán analizados anualmente, a nivel nacional y en el caso particular 

del cantón La Maná. 

El enfoque del procedimiento metodológico es mixto, incluye métodos cualitativos y 

cuantitativos. El método mixto es una estrategia de investigación que combina los elementos 

tanto cualitativos como cuantitativos para proporcionar una comprensión más completa y 

holística del fenómeno estudiado. En este sentido, este enfoque permitió una comprensión más 

completa de la situación política y económica del sector turístico La Maná, ya que integró el 

análisis numérico de datos con la interpretación de información cualitativa recolectada. 

En primer lugar, se examinó la evolución histórica del sector turístico La Maná y su impacto en 

la economía. Esto mediante la indagación de las fuentes de información primaria y secundaria de 

la investigación bibliográfica documental. Como parte del proceso se incluyó el uso de fichas 
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bibliográficas y el gestor de referencia incluido en Microsoft Word, los cuales permitieron 

registrar y organizar de manera sistemática las fuentes consultadas, como artículos científicos, 

libros, informes y publicaciones oficiales.  

Para efectuar el análisis comparativo, se utilizaron matrices comparativas y tablas de datos. 

Según Hernández et al. (2014) el análisis comparativo busca establecer relaciones entre los datos, 

propiedades, características o perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos u objetos, 

facilitando la identificación de factores clave que los asocien o diferencien. En este sentido, esta 

técnica facilitó la identificación de buenas prácticas y lecciones aprendidas que pueden aplicarse 

en el contexto ecuatoriano. 

Posteriormente, se evaluó la situación actual del sector turístico La Mana, mediante el método de 

análisis-deductivo, para la elaboración de un mecanismo de focalización que permita incrementar 

la eficiencia y equidad en el país y un mapeo de actores involucrados en la focalización de 

combustibles. Adicionalmente, se efectuó el análisis de impactos sociales y económicos 

utilizando técnicas como el FODA y CAME.  

Finalmente, para la propuesta de estrategias de focalización, se revisaron modelos exitosos de 

subsidios en la región y se analizó la viabilidad técnica, económica y política de diversas 

opciones. Este proceso incluyó el diseño de una hoja de ruta y un plan estratégico, basados en la 

síntesis de datos recopilados y el análisis documental.  

Para el procesamiento y análisis de datos se procedió con el análisis descriptivo para caracterizar 

y cuantificar los datos obtenidos sobre la evolución y distribución del turismo en La Mana en aras 

de la posibilidad de desarrollar el turismo de aventura. Este análisis incluyó la elaboración de 

tablas y gráficos para visualizar tendencias temporales, distribuciones geográficas, y 

comparaciones regionales con otros países, así como herramientas de análisis estratégico como el 

FODA y CAME. El software empleado para el procesamiento y análisis de datos fue Microsoft 

Excel que facilitó la organización de datos, creación de gráficos y tablas. 
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Resultados y discusión 

Previo al análisis del comportamiento de los parámetros económicos, se analizó el 

comportamiento del número de visitantes. En el sector turístico se reflejó un crecimiento 

progresivo (Figura 1). 

Figura 1. Número de visitantes al cantón La Maná, durante el periodo 2015-2023 

 

La reducción  en el número de visitantes en la mana, pueden ser explicado por la carencia de una 

infraestructura hotelera adecuada (Ulloa y Diaz, 2021), la ausencia de vías de comunicación 

particularmente los aeropuertos (Moreia y Reynoso, 2021), y una baja promoción de los 

atractivos turísticos del cantón para el turismo de aventura, a diferencia de lo que  ha observado 

en Cotopaxi (Martínez et al., 2024), el mejoramiento de las condiciones de seguridad (Bonilla et 

al., 2024) y el desmejoramiento de la situación económica mundial tras las crisis global de 2020 a 

causa de la pandemia de Covid-19 (Félix et al., 2020). En relación con la procedencia de los 

visitantes, la mayoría proviene de América, siendo en orden de importancia Sudamérica, seguido 

de Norteamérica. En la tabla 1, se observa que existe un importante número de visitantes que 

provienen de Europa, mientras que el menor número de visitantes corresponde a turistas 

procedentes de Asia y Oriente Medio. 
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Tabla 1. Procedencias de turistas que visitaron el cantón La Maná, durante el periodo 2015-2023. 

Año América Europa Asia Oriente medio 

2015 198 326 4 2 

2016 383 390 1 1 

2017 51 226 1 1 

2018 162 9 0 0 

2019 134 9 0 0 

2020 88 2 0 0 

2021 42 5 0 0 

2022 13 4 0 0 

2023 6 4 0 0 

 

El comportamiento sobre la procedencia de los visitantes obedece a un mayor poder adquisitivo, 

específicamente en el caso de los turistas de Estados Unidos y Europa. Sin embargo, para mejorar 

los indicadores es importante considerar, en el caso de los turistas de Asia y África, que la 

distancia pude ser un factor limitante, pero es importante una mayor promoción de los atractivos 

turísticos. Sobre los turistas de Europa y Norteamérica, es importante mejorar la oferta de 

actividad extremas como el senderismo, rafting, escalada y científicas como la ornitología, que 

son ampliamente demandada (Gross et al., 2023). 

A pesar menor número de visitantes, la balanza turística se manifestó, como se observa en la 

figura 2, en mayores ingresos económicos, la tendencia es que la participación del sector turístico 

en los ingresos nacionales de la región cada día aumente, y el turismo de aventura además de las 

actividades tradicionales genere ingreso extras.  

Figura 2. Ingresos del sector turístico del cantón La Maná, durante el periodo 2015-2023 
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Un mayor ingreso por conceptos de turismo en el cantón La Maná se refleja en un mayor 

porcentaje del PIB que proviene de este sector. El aumento de los ingresos, además del aumento 

en el número de visitantes se debe a las actividades conexas asociadas al sector turístico, como el 

alojamiento, donde se ha observado un aumento en el número de emprendimientos asociados al 

turismo de aventuras, que pueden ser desarrollados en regiones como la Amazonia que forma 

parte del cantón La Maná; ya que, presentan condiciones geográficas particulares para llevar a 

cabo este tipo de actividad (Condor et al., 2023) 

En relación con la procedencia de los ingresos en todos los años se observó (Figura 3) que la 

mayor parte de los ingresos provienen de los servicios de transporte, de la actividad 

gastronómica, de las ventas producto y de los ingresos generados por los servicios de 

alojamiento; tendencia que fue constante durante todos los años que fueron considerados en esta 

evaluación. Aunque en La Maná no hay datos de los ingresos por actividades extremas 

(Anangonó et al., 2023), es conocido que muchos turistas europeos y estadounidense visitan la 

región para realizar esta actividad a pesar de su escasa difusión. 

Figura 3. Ingresos nacionales por turismo en el cantón La Maná en función del sector económico 

durante el periodo 2015-2023. 
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Los resultados muestran que el sector gastronómico representa la fuente de ingreso más 

importante después del transporte terrestre y la cual se sustenta en la diversidad de la oferta 

gastronómica (Davalos, 2024), calidad de servicio (Tite et al., 2021), el aumento del número de 

establecimientos (Velastegui et al., 2021), como ha sucedido en cantones con condiciones 

culturales similares al de La Maná (Pesante et al., 2023). El aumento del sector del transporte 

proviene de los ingresos de aeropuertos, los cuales han sido producto de la mejora de la 

infraestructura  y el aumento de la frecuencia de vuelos; sin embargo por las condiciones 

geográficas se piensa que las actividades extremas son el principal potencial que se puede 

explotar en el cantón de La Maná. 

Los ingresos por actividad turística, en todos los años, se observó (Figura 4) que los mayores 

impuestos recaudados provienen de la actividad gastronómica, de los servicios de transporte y de 

los impuestos recaudados por los servicios de alojamiento; tendencia que fue constante durante 

todos lso años que fueron considerados en esta evaluación. Este tipo de comportamiento es el que 

predomina en las regiones turísticas tradicionales, pero que en el cantón La Maná pueden ser 

sustituidos si se logran desarrollar las estrategias adecuadas para impulsar los emprendimiento de 

deportes extremos que, obviamente, reforzaran las actividades conexas, y así el turismo de 

aventura sería el eje para estos. 

Figura 4. Impuestos recaudados de la actividad turística en el cantón La Maná, en función del 

sector económico durante el periodo 2015-2023 
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Los resultados muestran que si ocurre un aumento por concepto de la actividad turística, esto se 

reflejará en una mayor generación de impuestos, bien sea como producto de los impuestos por 

rentas o el impuesto al valor agregado (Recalde et al., 2023). El comportamiento fue contrario al 

observado a las ventas, el sector gastronómico fue el que generó más impuestos, seguido del 

sector transporte y, por último, el sector alojamiento. Este comportamiento revela que la 

recaudación tributaria guarda una estrecha relación con el desempeño económico (Alvarado et 

al., 2022). Para mejorar se deben superar las debilidades y amenazas, potenciar las oportunidades 

y fortalezas cuyo análisis se presenta en la tabla 1. 

Tabla 1. Análisis FODA para el diseño de estrategias que potencien el turismo de aventura en el 

cantón La Maná 

Fortalezas Debilidades 

Atractivos turísticos 

Bajo costo de servicios turísticos 

Biodiversidad 

Ubicación geográfica 

Clima cálido todo el ano 

Carencia de red hotelera 

Inadecuado servicio aeroportuaria 

Falta de difusión de sitios turísticos 

Vías de comunicación en regular estado 

Personal no capacidad en deportes de 

aventuras 

Oportunidades Amenazas 

Aumento de visitantes extranjeros 

Mejoramiento de infraestructura vial 

Capacitación de personal local 

Creación de redres sociales 

Inversión en alojamiento 

Renovación de vías de comunicación  

Convenio como gobierno local 

Crisis económica 

Eventos climáticos extremos 

Riesgos de enfermedades pandémicas 

Competencias con sitios turísticos den otras 

provincias 

 

Una vez culminado el análisis FODA, se procedió a desarrollar la matriz CAME, cuyo propósito 

es abordar las debilidades y amenazas identificadas en el análisis FODA y convertirlas en 

fortalezas y oportunidades (Figura 5) mediante las estrategias que se diseñen y ejecuten para tal 

fin. 
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Figura 5.  Matriz CAME para el diseño de estrategias que potencien el turismo de aventura, en el 

cantón La Maná 

 

 

• Mejorar la red hotelera, modernizar  el servicio aeroportuario, 
tanto en calidad de servicios como frecuencia de vuelos, crear 
redes sociales y campanas de marketing digital para la difusión 
de sitios turísticos, recuperar  las vías de comunicación para 
implusar el turismo interno y capacitar a empleados en el 
manejo de herranmientas digitales,conocimiento de turismo de 
aventura, manejo de idiomas y atención al cliente 

 

Corregir 
Debilidades 

• Analizar los factores económicos y sociales que pueden afectar 
el turismo de aventura, identificar los riesgos climáticos y de 
enfemedades que pueden afectar a turistas, haciendo el análisis 
de riesgos y generando planes de contigencia para la 
prevencion de esos eventos. 

 

Afrontrar 
Amenazas 

• Dar a conocer los atractivos para el turismo de aventura, 
mantener los bajo costo de servicios turísticos, pero con calidad 
de servicio. 

 

Maximizar 
Fortalezas 

•Mejoramiento de la infraestructura vial 

•Capacitación de personal local 

•Creación de redres sociales para la difusión de sitios turísiticos 

•Inversión en alojamiento 

•Convenio como gobierno locales y extranjeros 

 

Explotar 
Oportunidades 
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Dado el potencial de turismo de aventura en el cantón La Maná es importante crear condiciones 

que generan un mayor número de visitantes, que aumenten las ventas y, con ello, la recaudación 

tributaria de la actividad turística. Se cree que aunque no se reflejan aquellas vistas para realizar 

actividades extremas, sí se potenciará exponencialmente el crecimiento del sector, cuyas 

estrategias se plantearon en la tabla 1, producto del análisis de las fortalezas, oportunidades y 

debilidades y amenazas producto del análisis FODA. 

Conclusiones  

La participación del turismo en los ingresos del cantón La Maná ha aumentado en los últimos 

años. Se ha observado mayores ingresos a pesar de la disminución en el número de visitantes, lo 

que genera mayor ingreso por ventas e impuestos a la actividad turística, donde destaca el 

potencial para aumentar el número de visitantes para la realización de deportes extremos si se 

logra aumentar la difusión y las condiciones de alojamientos infraestructura y comunicación, que 

han limitado la actividad turística. 

Una de las ventajas para promocionar La Maná son las atracciones naturales, culturales y de 

índole científico de cada una de las zonas. Además, se pueden promover actividades extremas 

como rafting, escalada senderismo, y actividades científicas como la ornitología, la que está 

enmarcada dentro de un turismo de aventura. 

El turismo en el cantón La Maná constituye una actividad económica que permite diversificar la 

economía del país, y debe ser acompañada de actividades conexas que promuevan el 

aprovechamiento de los recursos locales, a través de rutas gastronómicas, culturales y el turismo 

de aventura, en los que se aprovechen los recursos locales existente y, a su vez, mejora la calidad 

de vida de los pobladores de la zona e integrará a todo el núcleo familiar para la generación de 

ingresos económicos. 
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