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Resumen

La incorporacion de la inteligencia artificial en la auditoria se presenta como un elemento
transformador que mejora la precision y eficiencia de los procesos contables y su verificacion. La
investigacion adopt6 un enfogue mixto, de nivel explicativo y disefio no experimental, longitudinal
de panel, con el objetivo de fundamentar un sistema de técnicas de auditoria, sustentadas en el uso
de Tableau para el control de inventarios en la auditoria de certificacidn de estados financieros del
ejercicio contable 2023, en la Empresa “Solecito Cia. Ltda.", Ecuador. El estudio descriptivo inicial
mostré una notable diversidad de criterios entre los auditores en relacion con las técnicas empleadas
para el control de inventarios y su efectividad. La evaluacion de la exactitud de los registros y las
pruebas de cumplimiento de politicas generaron opiniones divididas, con una inclinacién hacia la
percepcion de insuficiencia o falta de pertinencia de estas herramientas. Se disefio un sistema de
técnicas de auditoria basadas en Tableau para el control de inventarios en la auditoria de
certificacion de estados financieros, que integra la inteligencia artificial y las capacidades analiticas
de la herramienta para mejorar la efectividad y precisién del proceso de auditoria. La validacion
cientifica demostro que la incorporacion de Tableau transforma positivamente el desempefio de los
auditores sobre la suficiencia de los controles de inventarios. A medida que se implementan
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técnicas, como la evaluacion automatizada de la rotacion de inventarios y el analisis predictivo, los
auditores valoran de manera mas favorable la relevancia y efectividad del proceso de auditoria.

Abstract

The incorporation of artificial intelligence in auditing is presented as a transforming element that
improves the accuracy and efficiency of accounting processes and their verification. The research
adopted a mixed approach, of explanatory level and non-experimental, longitudinal panel design,
with the objective of basing a system of auditing techniques, based on the use of Tableau for
inventory control in the audit of certification of financial statements for the accounting year 2023,
in the company “Solecito Cia. Ltda”, Ecuador. The initial descriptive study showed a remarkable
diversity of criteriaamong auditors in relation to the techniques used for inventory control and their
effectiveness. The evaluation of the accuracy of records and tests of compliance with policies
generated divided opinions, with an inclination towards the perception of insufficiency or lack of
relevance of these tools. A system of Tableau-based auditing techniques was designed for inventory
control in financial statement attestation auditing, which integrates the artificial intelligence and
analytical capabilities of the tool to improve the effectiveness and accuracy of the auditing process.
Scientific validation demonstrated that the incorporation of Tableau positively transforms auditors'
performance on the adequacy of inventory controls. As techniques, such as automated inventory
turnover assessment and predictive analytics, are implemented, auditors rate the relevance and
effectiveness of the audit process more favorably.

Palabras clave: auditoria, inteligencia artificial, auditoria de certificacion de estados financieros
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Introduccion

La auditoria de certificacion de estados financieros se ha vuelto esencial en el contexto actual de
globalizacion y complejidad econdmica. Su importancia radica en que proporciona un nivel de
confianza a los duefios, inversores, proveedores, clientes y partes interesadas sobre la veracidad y
transparencia de la informacién financiera presentada por las empresas. Una auditoria bien
realizada verifica la exactitud de los estados financieros y también contribuye a la credibilidad de
las organizaciones en un entorno donde la desconfianza puede afectar significativamente las
decisiones de inversion (Morales et al., (2023)

La actualidad de las auditorias se refleja en el creciente nimero de regulaciones y estandares
internacionales que demandan una mayor transparencia y responsabilidad por parte de las
empresas. Con la complejidad de las normativas contables, las auditorias se convierten en un
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mecanismo esencial para garantizar su cumplimiento (Ramirez, 2021). Esto es aplicable tanto a las
grandes corporaciones, como también a pequefios comerciantes que estan obligados a llevar
contabilidad formal, evidenciando asi la necesidad de auditorias en todos los niveles de la
economia.

Ademas, la auditoria financiera tiene un papel fundamental en la deteccion y prevencion de fraudes.
Segun Toro et al. (2021), este tipo de auditoria se convierte en una herramienta vital para identificar
irregularidades y fortalecer el control interno de las organizaciones. Esta capacidad de detectar
fraudes contribuye a la sostenibilidad financiera de las empresas, lo que es esencial en un mercado
donde la confianza es clave para el éxito a largo plazo. La integracion de la auditoria en las
estrategias de control interno es, por lo tanto, una necesidad urgente (Morillo y Gomez, 2021).

En estas circunstancias, la auditoria de estados financieros mejora la transparencia e impacta
positivamente en la rentabilidad de las empresas. Espinoza y Blanco (2021) sugieren que las
empresas auditadas tienden a presentar un mejor rendimiento financiero, lo que se traduce en un
aumento de la confianza de los inversores y una mayor facilidad para acceder a financiamiento.
Esta relacion demuestra que la auditoria no es solo un requisito legal, sino una herramienta
estratégica que potencia el crecimiento y desarrollo organizacional en el competitivo entorno
empresarial actual.

En este contexto, la incorporacion de la inteligencia artificial en la auditoria y contabilidad se
presenta como un elemento transformador que mejora la precision y eficiencia de los procesos
contables y su verificacion. Varios estudios destacan que la automatizacion de tareas rutinarias
permite a los auditores concentrarse en actividades de mayor valor afiadido, como la evaluacion de
riesgos y la toma de decisiones estratégicas (Valladares-Albarracin & Ordéfiez-Parra, 2024; Erazo-
Castillo & La A-Mufioz, 2023). Esta evolucion tecnoldgica optimiza los recursos humanos y
promueve una cultura de innovacion en las organizaciones.

Ademas, la implementacién de inteligencia artificial permite la deteccion temprana de
irregularidades y fraudes, lo que es fundamental en un entorno empresarial cada vez mas complejo
y dinamico. Segun diversos autores, las herramientas de inteligencia artificial pueden analizar
grandes volumenes de datos en tiempo real, identificando patrones y anomalias que podrian pasar
desapercibidos mediante métodos tradicionales (Mota et al., 2020; Sanchez-Caguana et al., 2024).
Esta capacidad de analisis avanzado se traduce en una mejora significativa en la calidad de la
auditoria, brindando una mayor confianza a las partes interesadas.

Sin embargo, el uso de la inteligencia artificial en auditoria también plantea desafios éticos que
deben ser abordados con seriedad. Segln Alvarez (2024), es fundamental establecer marcos
regulatorios y éticos que guien la aplicacion de estas tecnologias. La transparencia en los
algoritmos utilizados y la proteccion de la privacidad de los datos son aspectos criticos para
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asegurar que la inteligencia artificial contribuya positivamente al proceso de auditoria sin
comprometer la integridad de la informacion.

Desde estos referentes conceptuales, la adaptacion a la era digital implica una reconfiguracion de
los modelos de negocio en contabilidad y auditoria. La inteligencia artificial se convierte en una
herramienta esencial para anticipar riesgos y adaptar las estrategias contables a las exigencias del
mercado (Vilcherrez, 2020; Mojica, 2023). Este enfoque proactivo mejora la resiliencia
organizacional y fomenta la competitividad en un sector que evoluciona rapidamente hacia la
auditoria 4.0. La integracion de estas tecnologias es, por tanto, una necesidad y una oportunidad
estratégica.

A partir de los enfoques sistematizados, el control de inventarios es un aspecto critico en la
auditoria y contabilidad, ya que influye directamente en la salud financiera de las organizaciones.
Varios estudios resaltan que un manejo adecuado de inventarios evita pérdidas por obsolescencia
y deterioro, y ademas, mejora la precision en la elaboracién de estados financieros (Quezada, 2015;
Portilla et al., 2021). Un control efectivo permite a las empresas optimizar su capital de trabajo y
garantizar la disponibilidad de productos, aspectos esenciales para mantener la competitividad en
el mercado.

Ademas, el control de inventarios se convierte en una herramienta fundamental para detectar y
prevenir fraudes. La revision sistematica de los inventarios permite identificar discrepancias entre
el inventario fisico y los registros contables, lo cual es vital para mantener la confianza de los
inversores y otras partes interesadas (Portilla et al., 2021). En un entorno empresarial en constante
cambio, la implementacion de précticas sélidas de control de inventarios asegura que las
organizaciones cumplan con las normativas contables y estén preparadas para enfrentar desafios
econdémicos y operativos.

Desde esta perspectiva, se proyecté como objetivo de la presente investigacion: fundamentar un
sistema de técnicas de auditoria, sustentadas en el uso de Tableau para el control de inventarios en
la auditoria de certificacion de estados financieros del ejercicio contable 2023, en la Empresa
“Solecito Cia. Ltda.", Ecuador.

Desarrollo

La logica del proceso investigativo siguid las pautas fundamentales del proceso de investigacion
accion. Inicialmente se realizo un estudio descriptivo inicial del desarrollo de auditorias de
certificacion de estados financieros, con énfasis en el control de inventarios; a partir de los
resultados, se disefio un sistema de técnicas de auditoria sustentadas en el uso de Tableau para el
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control de inventarios; y finalmente, se procedio a la validacién del sistema de técnicas de auditoria
sustentadas en el uso de Tableau para el control de inventarios.

Materiales y métodos empleados

La investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque mixto, integrando tanto métodos cualitativos
como cuantitativos, sustentado en Hernandez-Sampieri et al. (2018). Este enfoque permitié obtener
una comprension mas profunda del fendmeno estudiado, combinando la recoleccion de datos
numericos, a través de cuestionarios, con datos descriptivos obtenidos de la aplicacién de una
encuesta. Esta combinacion facilito la triangulacion de datos, lo que enriquecié el anlisis y la
interpretacion de los resultados sobre el control de inventarios en la auditoria de certificacion de
estados financieros.

El nivel de investigacion fue explicativo, tal como lo proponen Hernadndez-Sampieri et al. (2018).
A través de este enfoque, se buscd describir el estado actual del control de inventarios en la
actividad de auditoria y analizar las relaciones entre las técnicas de auditoria y el uso de Tableau.
Se pretendi6 comprender como la implementacion de un sistema basado en Tableau como
herramienta de la inteligencia artificial, podria mejorar la efectividad de las auditorias en la
certificacion de estados financieros, estableciendo conexiones causales que respaldaran la hipotesis
planteada.

El disefio de la investigacion fue no experimental y longitudinal de panel, sustentado en Hernandez-
Sampieri et al. (2018). En este contexto, se realiz6 un seguimiento a lo largo de la auditoria a los
estados financieros del ejercicio contable 2023, analizando datos en diferentes momentos. Se
estudio el mismo grupo de auditores en multiples ocasiones para evaluar el impacto de la
implementacion del sistema de técnicas de auditoria sustentadas en Tableau, observando cambios
en el control de inventarios y en la calidad de la certificacion de estados financieros.

El proceso de investigacion se inicié con un estudio descriptivo inicial del desarrollo de auditorias
de certificacion de estados financieros, poniendo especial énfasis en el control de inventarios.
Posteriormente, se disefid un sistema de técnicas de auditoria sustentadas en el uso de Tableau
como herramienta de la inteligencia artificial, orientado a mejorar el control de inventarios en la
empresa. Finalmente, se llevo a cabo la validacion del sistema mediante la recoleccion de datos de
los auditores, permitiendo ajustar y perfeccionar las técnicas propuestas.

Como hipotesis de investigacion se sostuvo que: la implementacion de un sistema de técnicas de
auditoria sustentadas en Tableau mejora significativamente el control de inventarios en la auditoria
de certificacion de estados financieros de la Empresa “Solecito Cia. Ltda.”.
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El control de inventarios en la auditoria de certificacion de estados financieros se define como el
proceso sistematico de supervisar y evaluar los niveles de inventario de una organizacion,
asegurando la precision de los registros contables y la conformidad con las normativas aplicables.
Este control es fundamental para garantizar la transparencia y fiabilidad de la informacion
financiera. Esta variable se concreta en los siguientes indicadores:

e Verificacion fisica del inventario. Realizar un conteo fisico de los inventarios y comparar
con los registros contables.

e Evaluacion de la exactitud de los registros. Comparar los registros contables de inventarios
con los resultados del conteo fisico.

e Pruebas de cumplimiento. Evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
inventario establecidos.

e Evaluacion de la gestion de inventarios. Analizar la eficiencia y efectividad de la gestion
de inventarios, incluyendo la rotacion de inventarios, niveles de obsolescencia y costos
asociados.

Se emplearon varios instrumentos en la investigacion; una encuesta a auditores para identificar sus
percepciones sobre estas técnicas; y un cuestionario dirigido a expertos para validar cientificamente
el sistema de técnicas de auditoria sustentadas en el uso de Tableau. Se utilizé una escala tipo Likert
con cuatro criterios, que incluyd opciones de respuesta que iban desde "totalmente de acuerdo”
hasta "totalmente en desacuerdo”. Esta escala facilitd la evaluacion de la percepcion de los
auditores sobre la efectividad de las técnicas de control de inventarios antes y después de la
implementacion del sistema.

El estudio contd con la participacién de seis auditores que llevaron a cabo la auditoria de
certificacion de estados financieros del ejercicio contable 2023 en la Empresa “Solecito Cia. Ltda.”.
Estos auditores proporcionaron informacién valiosa sobre el proceso de auditoria y el control de
inventarios, asi como sobre la aplicacion del sistema disefiado.

El criterio de expertos para la validacion del sistema de técnicas de auditoria se realiz6 mediante
un panel de expertos en auditoria y control de inventarios. Se solicitd a estos profesionales que
evaluaran del sistema propuesto a través de un cuestionario estructurado, permitiendo asi obtener
un consenso sobre su pertinencia. En la evaluacion, los expertos consideraron los siguientes
criterios: relevancia de los datos, confiabilidad de los resultados, capacidad de analisis,
cumplimiento de normativas y estandares, y efectividad del proceso de auditoria.

Para validar la pertinencia en la practica, del sistema de técnicas de auditoria, se desarrollé un
estudio no experimental, longitudinal de panel al observar y recolectar datos de manera continua
durante el ejercicio de auditoria. Se analizd la misma muestra de auditores en diferentes momentos
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para evaluar el impacto del sistema implementado, sin intervenir en su comportamiento natural,
permitiendo asi observar las variaciones en el control de inventarios y su relacion con la auditoria.

De acuerdo con los preceptos éticos y legales de la actividad de auditoria el nombre de la empresa
“Solecito Cia. Ltda." que se emplea en el presente articulo no es real, a los efectos de preservar la
integridad de la informacion documentada en la actividad de auditoria.

Estudio descriptivo inicial del desarrollo de auditorias de certificacion de estados financieros,
con énfasis en el control de inventarios

El estudio descriptivo inicial del desarrollo de auditorias de certificacion de estados financieros,
poniendo especial énfasis en el control de inventarios se llevé a cabo mediante la aplicacion de una
encuesta a los auditores actuantes para identificar sus criterios respecto al empleo de técnicas y su
efectividad para desarrollar la auditoria al control de inventarios. Los resultados del item; Es
suficiente la verificacion fisica del inventario, se presentan en el gréfico de la figura 1.

Figura 1.

Resultados del item: Es suficiente la verificacion fisica del inventario

Es suficiente la verificacién fisica del inventario

.=

L

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Neutral En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta aplicada a los auditores revelaron percepciones variadas sobre la
suficiencia de la verificacion fisica del inventario. En particular, se observé que ningan auditor se
mostré "totalmente de acuerdo” con la afirmacion de que la verificacion fisica era suficiente,
mientras que uno se declaro "de acuerdo™, tres auditores se posicionaron en "neutral”, y un auditor
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se manifesto "en desacuerdo"”. Por Gltimo, dos auditores expresaron "totalmente en desacuerdo”.
Estos resultados reflejan una tendencia hacia la insatisfaccion con la sola verificacion fisica,
sugiriendo que los auditores reconocian la necesidad de técnicas complementarias para asegurar la
precision y confiabilidad del control de inventarios.

Al comparar estos hallazgos con los resultados de estudios previos, se evidencio una variabilidad
en las percepciones sobre la verificacion fisica del inventario. Por ejemplo, en el estudio de
Quezada (2015), el 20% de los auditores consideré insuficiente la verificacion fisica, mientras que
en la investigacion de Portilla et al. (2021), un 30% adoptd una postura similar. En contraste, el
analisis de Vilcherrez (2020), sugirié una mayor aceptacion de la verificacion fisica en un contexto
mas digitalizado, donde el 15% de los participantes la consideraron suficiente. Estos resultados
sugieren que, a pesar de la evolucién en las técnicas de auditoria, persiste la percepcion de que la
verificacion fisica, aunque fundamental, debe ser complementada con otros métodos para
garantizar un control de inventarios efectivo y riguroso.

En el proceso investigativo se exploraron ademas las valoraciones de los auditores sobre el item;
Es pertinente la evaluacion de la exactitud de los registros. Los resultados de este item se exponen

en la figura 2.

Figura 2.

Resultados del item: Es pertinente la evaluacion de la exactitud de los registros

Es pertinente la evaluacion de la exactitud de los

Fuente: elaboracion propia

registros
| 0 1
| /
2

= Totalmente de acuerdo De acuerdo

Neutral En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Los resultados del item sobre la pertinencia de evaluar la exactitud de los registros en el control de
inventarios revelaron opiniones diversas entre los auditores. En particular, solo un auditor se
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mostro "de acuerdo™ con la afirmacion de que esta evaluacion era pertinente, mientras que otro se
posicion6 como "neutral”. Por otro lado, dos auditores expresaron "en desacuerdo™ y dos mas
indicaron "totalmente en desacuerdo". Estos datos sugieren una percepcion negativa significativa
respecto a la importancia de la evaluacion de la exactitud de los registros.

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, se observaron diferencias notables en las
percepciones sobre la exactitud de los registros. En el trabajo de Quezada (2015), el 40% de los
auditores coincidié en que era esencial evaluar la exactitud de los registros, lo que contrasta con la
opinién mayoritariamente negativa encontrada en esta investigacion. Asimismo, en el estudio de
Portilla et al. (2021), un 35% considero la evaluacion de la exactitud como fundamental.

Por el contrario, en la investigacion de Vilcherrez (2020), solo un 20% de los auditores considero
esta evaluacion como pertinente. Estos resultados indican que, a pesar de la importancia que se le
ha asignado a la evaluacion de la exactitud de los registros en contextos anteriores, en la muestra
estudiada se evidencid una percepcion menos favorable, lo que podria sefialar &reas criticas que
requieren atencion en la practica de auditoria actual.

Se constataron ademas las valoraciones de los auditores respecto al item: Son pertinentes las
pruebas de cumplimiento de politicas y procedimientos, cuyos resultados se exponen en el gréafico
de la figura 3.

Figura 3.

Resultados del item: Son pertinentes las pruebas de cumplimiento de politicas y procedimientos

Son pertinentes las pruebas de cumplimiento de
politicas y procedimientos

=g

R

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Neutral En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados del item sobre la pertinencia de las pruebas de cumplimiento de politicas y
procedimientos en el control de inventarios, mostraron una distribucion variada de opiniones entre
los auditores. En particular, un auditor se mostré “totalmente de acuerdo”, mientras que otro se
posicion6 como "de acuerdo”. Un auditor mantuvo una postura "neutral”, mientras que dos
auditores expresaron "en desacuerdo™ y uno mas indicO "totalmente en desacuerdo”. Esta
diversidad en las respuestas sugiere una falta de consenso sobre la relevancia de realizar pruebas
de cumplimiento.

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, se notaron diferencias significativas en la
percepcion de las pruebas de cumplimiento. En la investigacion de Blacio (2024), un 60% de los
auditores consideraron que las pruebas de cumplimiento eran esenciales para garantizar la
efectividad de las auditorias, lo que contrasta notablemente con el nivel de acuerdo mas bajo
encontrado en esta encuesta.

Ademas, en el trabajo de Lara et al. (2019), un 55% de los participantes también apoyé la necesidad
de realizar dichas pruebas para asegurar el control interno. Estos resultados sugieren que, a pesar
de la relevancia reconocida en la literatura, en el contexto especifico de la muestra estudiada,
persiste una percepcion menos favorable hacia las pruebas de cumplimiento, lo que puede indicar
areas de mejora en la implementacion de técnicas de auditoria en la Empresa “Solecito Cia. Ltda.”.

El item: Es relevante la evaluacion de la gestion de inventarios, fue valorado por los auditores
mediante el cuestionario de encuesta aplicado en la etapa inicial de la investigacién. Los resultados
evidenciados en este item, se exponen en la figura 4.

Figura 4.

Resultados del item: Es relevante la evaluacion de la gestion de inventarios

Es relevante la evaluacidon de la gestion de
inventarios

|01
|K

2

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Neutral En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
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El analisis del item; Es relevante la evaluacion de la gestion de inventarios, se revel6 una diversidad
en las percepciones, con una distribucion porcentual equitativa en varias categorias de respuesta.
Los resultados obtenidos mostraron que un encuestado se posiciond en "totalmente de acuerdo”,
mientras que otro se ubicd en "de acuerdo". Por otro lado, se observo que dos de los participantes
indicaron estar en desacuerdo, distribuidos equitativamente entre "en desacuerdo” y "totalmente en
desacuerdo”.

Al comparar estos resultados con los estudios previos, se observaron ciertas similitudes y
diferencias en las percepciones. En el trabajo de Blacio (2024), la evaluacion de la gestion de
inventarios fue considerada muy relevante, con un 85% de los encuestados posicionandose entre
"totalmente de acuerdo™ y "de acuerdo”. Esto contrasta con el presente estudio, donde solo el 40%
compartio esa valoracion positiva.

El estudio descriptivo inicial mostr6 una notable diversidad de criterios entre los auditores en
relacion con las técnicas empleadas para el control de inventarios y su efectividad. A través de la
encuesta aplicada, se observo que la verificacion fisica del inventario no fue considerada como una
técnica suficiente por la mayoria de los auditores, quienes adoptaron una postura critica o neutral
ante su uso exclusivo. La evaluacion de la exactitud de los registros y las pruebas de cumplimiento
de politicas también generaron opiniones divididas, con una inclinacién hacia la percepcion de
insuficiencia o falta de pertinencia de estas herramientas en el contexto de la auditoria.

Disefio de un sistema de técnicas de auditoria sustentadas en el uso de Tableau para el control
de inventarios

La propuesta de técnicas de auditoria basadas en Tableau para el control de inventarios en la
auditoria de certificacion de estados financieros integra la inteligencia artificial y las capacidades
analiticas de la herramienta para mejorar la efectividad y precision del proceso de auditoria. A
continuacion, se desarrolla ampliamente cada técnica propuesta:

Analisis de discrepancias de inventario

Descripcion: el andlisis de discrepancias de inventario es fundamental para garantizar que los
registros contables coincidan con el inventario fisico. Tableau permite realizar una comparacion
efectiva entre los datos del conteo fisico y los registros contables, mediante graficos de barras,
tablas dindamicas o mapas de calor que destacan las discrepancias.

Método: los datos del inventario fisico y contable se importan directamente a Tableau desde fuentes
como sistemas ERP o bases de datos especializadas en inventario. Las visualizaciones permiten
identificar de forma clara las discrepancias, categorizarlas por producto, ubicacién o periodo, y
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profundizar en el analisis para determinar posibles causas, como errores de registro, mala gestion
del inventario o fraudes.

Beneficio: esto ofrece una visualizaciéon clara de donde se encuentran los problemas en los
inventarios y permite a los auditores identificar areas de riesgo potencial con rapidez. Ademas,
Tableau permite profundizar de manera interactiva en cada categoria o producto, facilitando la
investigacion de las causas subyacentes de las discrepancias.

Monitoreo de la rotacién de inventarios

Descripcion: la rotacion de inventarios es un indicador clave para evaluar la eficiencia en la gestion
del inventario y detectar productos con baja rotacion, lo que puede indicar obsolescencia. Tableau
permite monitorear la rotacion mediante la creacion de dashboards que visualizan de manera
interactiva el movimiento de los productos por categorias, utilizando graficos de lineas para seguir
las tendencias y tablas de resumen para evaluar cada producto.

Método: los datos de inventarios histdricos se integran a Tableau para calcular la rotacion de cada
producto segun su categoria. Los dashboards muestran graficos de lineas que trazan la tendencia
de rotacion a lo largo del tiempo, asi como tablas de resumen que permiten identificar productos
con baja rotacion. La interactividad de los dashboards permite realizar andlisis en tiempo real,
ajustando parametros y filtrando por categorias especificas.

Beneficio: el monitoreo en tiempo real de la rotacion de inventarios permite a los auditores
identificar problemas antes de que los productos se vuelvan obsoletos, sugiriendo ajustes en la
gestion de inventarios para optimizar el flujo de productos y reducir costos asociados a la
acumulacion de stock innecesario.

Andlisis ABC de Inventarios

Descripcion: el analisis ABC es una técnica de clasificacion que permite dividir los inventarios en
tres categorias segun su valor e importancia (A: productos criticos, B: productos de importancia
moderada, C: productos de menor valor). Tableau es una herramienta poderosa para visualizar el
analisis ABC, permitiendo categorizar los productos y evaluar la distribucion de inventarios.

Método: los datos de inventarios se integran en Tableau, donde se aplica el analisis ABC basado
en el valor del inventario y la frecuencia de uso de cada producto. Las visualizaciones pueden tomar
la forma de graficos circulares, diagramas de Pareto 0 mapas de calor que muestran la distribucion
de productos dentro de las categorias A, B y C. Estas visualizaciones ayudan a los auditores a
identificar rapidamente los productos criticos y enfocar su analisis en los elementos que representan
el mayor riesgo o valor.
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Beneficio: al clasificar los inventarios por importancia, los auditores pueden priorizar los productos
que necesitan un mayor control y atencion, mejorando la eficiencia del proceso de auditoria al
focalizar los esfuerzos en las areas que presentan mayor riesgo financiero.

Evaluacion de la exactitud de los registros

Descripcion: la exactitud de los registros de inventarios es esencial para la integridad de los estados
financieros. Tableau facilita la comparacion entre las entradas y salidas de inventario registradas y
las transacciones reales, utilizando graficos de dispersion y tablas de auditoria que destacan las
discrepancias.

Método: los datos de entradas y salidas de inventario se comparan con las transacciones reales
registradas en los sistemas contables, y las discrepancias se visualizan en graficos de dispersion
que permiten identificar facilmente las transacciones que no coinciden con la realidad. Las tablas
de auditoria pueden detallar cada transaccion, mostrando los detalles de las discrepancias y
facilitando la identificacion de errores o posibles fraudes.

Beneficio: esta técnica ayuda a garantizar la precision de los registros y permite detectar
irregularidades que podrian derivar en pérdidas financieras, errores en los informes o incluso
fraudes. Tableau permite que este analisis sea rapido y detallado, mejorando la precision de la
auditoria.

Monitoreo de cumplimiento de politicas de inventario

Descripcion: las politicas de inventario establecen normas claras para la gestion eficiente y segura
del inventario. Tableau permite verificar el cumplimiento de estas politicas mediante indicadores
visuales, como gréaficos de control, que destacan las desviaciones respecto a las normas
establecidas.

Método: los datos de inventario se integran en Tableau, y se configuran dashboards que monitorean
indicadores clave del cumplimiento de politicas, como el tiempo de reposicion, el nivel minimo de
stock y los procedimientos de auditoria interna. Tableau utiliza gréaficos de control y otros
indicadores visuales que destacan las areas donde las politicas no se cumplen, permitiendo a los
auditores identificar rapidamente los puntos debiles en el sistema de control.

Beneficio: esta técnica facilita una auditoria proactiva, permitiendo la identificacion temprana de
incumplimientos y areas de mejora en la gestion de inventarios. Ademas, contribuye a garantizar
que los procedimientos de control se cumplan de manera consistente, minimizando riesgos
operativos.

Funcionalidades avanzadas de Tableau en la auditoria
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Visualizacion de datos en tiempo real. Tableau ofrece la capacidad de visualizar los datos de
inventario en tiempo real, lo que es esencial para la toma de decisiones inmediata y el monitoreo
constante de la integridad de los inventarios.

Anélisis predictivo. Los algoritmos de inteligencia artificial integrados en Tableau permiten
realizar andlisis predictivos, como la proyeccion de la demanda futura, lo que ayuda a los auditores
a prever posibles problemas de inventario, como el exceso o la escasez.

Deteccidén de anomalias. Tableau también puede detectar patrones anoémalos en los datos que
podrian indicar problemas operativos o intentos de fraude, lo que permite a los auditores abordar
problemas de manera mas répida y eficiente.

Automatizacion de informes. Tableau facilita la generacion de informes automatizados, lo que
ahorra tiempo a los auditores y asegura que los hallazgos se presenten de manera clara y
consistente.

En conjunto, estas técnicas optimizan significativamente el proceso de auditoria de control de
inventarios, aprovechando las capacidades avanzadas de Tableau para brindar una vision mas
detallada, precisa y eficiente del estado de los inventarios en los estados financieros auditados.

Validacion del sistema de técnicas de auditoria sustentadas en el uso de Tableau para el
control de inventarios

El proceso de validacion del sistema de técnicas de auditoria se llevo a cabo inicialmente mediante
un cuestionario disefiado para recoger valoraciones sobre cinco criterios claves, por un grupo de
expertos, especializados en auditoria financiera y tecnoldgica, evaluaron cada criterio utilizando
una escala de Likert, con el fin de identificar fortalezas y areas de mejora del sistema propuesto.

Para modelar la evaluacion por expertos del sistema de técnicas de auditoria sustentadas en el uso
de Tableau, se desarrollé una tabla que resume las valoraciones de los cinco criterios clave:
relevancia de los datos, confiabilidad de los resultados, capacidad de analisis, cumplimiento de
normativas y efectividad del proceso de auditoria. A partir de estas valoraciones, se calcularon
estadigrafos como la media y la desviacion estandar.

Tabla 1.

Resumen de las valoraciones realizadas por los expertos

Experto Experto Experto Experto Experto
1 3 4 5 6

Relevancia de los datos 5 4 5 4 3 4

Criterios Experto 2
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Confiabilidad de los
4 4 5 3 4 5
resultados
Capacidad de analisis 5 5 4 5
Cumplimiento de normativas 4 3 4
Efectividad del proceso 5 5 5 4

Para cada criterio evaluado, se calculé la media (promedio) y la desviacién estandar, con el fin de
medir la tendencia central y la dispersién de las valoraciones de los expertos. Los resultados del
andlisis de las valoraciones para cada criterio, incluyendo la media y la desviacion estandar, se
presentan en la tabla 2.

Tabla 2.

Media y la desviacion estandar de las valoraciones de los expertos

Criterios Media Desviacion
Estandar
Relevancia de los datos 4.17 0.75
Confiabilidad de los resultados ~ 4.17 0.75
Capacidad de analisis 4.83 0.41
Cumplimiento de normativas 3.67 0.52
Efectividad del proceso 4.67 0.52

El criterio: Capacidad de analisis obtuvo la mayor media (4.83), indicando que los expertos
perciben a Tableau como una herramienta altamente efectiva para visualizar y analizar los datos de
inventarios. El cumplimiento de normativas tiene la media mas baja (3.67), lo que sugiere que este
aspecto podria requerir una mayor revision y ajustes para asegurar que las técnicas de auditoria
cumplan totalmente con las normativas vigentes.

Las desviaciones estandar para la mayoria de los criterios son relativamente bajas, lo que indica
que hubo consenso entre los expertos en cuanto a la calidad del sistema de técnicas de auditoria.
Sin embargo, los criterios relacionados con la relevancia de los datos y la confiabilidad de los
resultados tienen una desviacion estandar de 0.75, lo que sefiala una ligera variabilidad en las
opiniones de los expertos.

Los expertos coincidieron en que Tableau ofrece una capacidad analitica pertinente para el control
de inventarios, destacando su efectividad en la identificacién de discrepancias y el monitoreo en

278



Uso de herramientas de inteligencia artificial en la auditoria de certificacién de estados
financieros
Carlos Fabricio Zambrano Saltos
Astrid Carolina Gamarra Yanez
Yudenalbis La O Mendoza Volumen: 8
Alejandro Reigosa Lara N'. Especial 2

Afo: 2025

Sinergia
Académica
ISSN:
,2765-8252

Recepcién:19/12/2024 | Revision: 20/01/2025/ Aprobacién:19/02/2025 / Publicacién: 27/03/2025

tiempo real. Sin embargo, algunos sugirieron mejoras en la integracion de normativas locales y la
optimizacion de los dashboards para garantizar el cumplimiento de los estandares contables de
Ecuador. Las sugerencias aportadas fueron incorporadas antes de la implementacion definitiva del
sistema.

La validacion practica del sistema de técnicas de auditoria sustentadas en el uso de Tableau se llevd
a cabo mediante un estudio experimental, longitudinal de panel, con la participacion de seis
auditores que desempefiaron un papel esencial en la revision de los procedimientos aplicados en
las técnicas. Este estudio longitudinal permitié observar las valoraciones de los auditores sobre los
indicadores en dos momentos diferentes, antes y después de la implementacion del sistema de
auditoria con Tableau. Los auditores evaluaron la suficiencia de la verificacion fisica de los
inventarios, la exactitud de los registros, la pertinencia de las pruebas de cumplimiento y la
relevancia de la gestion de inventarios.

En el estudio descriptivo inicial, los resultados revelaron una variabilidad significativa en las
opiniones de los auditores sobre los indicadores evaluados. Por ejemplo, en cuanto a la verificacién
fisica del inventario, solo uno de los auditores estuvo de acuerdo en que era suficiente, mientras
que tres permanecieron neutrales y dos manifestaron estar totalmente en desacuerdo. Este patron
se mantuvo en otros indicadores, como la evaluacion de la exactitud de los registros y la gestion de
inventarios, donde predomind una percepcién negativa 0 neutra sobre la efectividad de los
procedimientos actuales, lo que indica la necesidad de mejoras.

El sistema propuesto, basado en el uso de Tableau, se disefié para abordar estas insuficiencias
identificadas, mejorando la capacidad de analisis, la visualizacion de datos en tiempo real y la
automatizacién de informes. En el indicador de evaluacién de la exactitud de los registros, que
obtuvo una valoracién mayoritaria de neutral o en desacuerdo en la fase inicial, se espera que con
la implementacidn de Tableau se logre una mayor exactitud y confianza en los registros. Asimismo,
las pruebas de cumplimiento de politicas de inventarios también mostraron valoraciones bajas en
la fase inicial, lo que subraya la relevancia de las nuevas técnicas para garantizar una mayor
conformidad con las normativas internas y externas.

El estudio longitudinal demostré que la incorporacion de Tableau transforma positivamente el
desemperio de los auditores sobre la suficiencia de los controles de inventarios. A medida que se
implementan las nuevas técnicas, como la evaluacion automatizada de la rotacién de inventarios y
el analisis predictivo, los auditores valoran de manera mas favorable la relevancia y efectividad del
proceso de auditoria. De esta forma, las areas inicialmente valoradas de manera critica, como la
exactitud de los registros y la evaluacién de la gestion de inventarios, experimentaron una mejora
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significativa, proporcionando un control méas razonable y eficiente sobre los inventarios en la
auditoria de certificacion de estados financieros.

Conclusiones

e Laincorporacion de la inteligencia artificial en la auditoria se presenta como un elemento
transformador que mejora la precision y eficiencia de los procesos contables y su
verificacion. Varios estudios destacan que la automatizacién de tareas rutinarias permite a
los auditores concentrarse en actividades de mayor valor afiadido, como la evaluacion de
riesgos y la toma de decisiones estratégicas.

e La investigacion adopt6 un enfoque mixto, de nivel explicativo y disefio no experimental,
longitudinal de panel, con el objetivo de fundamentar un sistema de técnicas de auditoria,
sustentadas en el uso de Tableau para el control de inventarios en la auditoria de

certificacion de estados financieros del ejercicio contable 2023, en la Empresa “Solecito
Cia. Ltda.", Ecuador.

e El estudio descriptivo inicial mostré una notable diversidad de criterios entre los auditores
en relacion con las técnicas empleadas para el control de inventarios y su efectividad. A
través de la encuesta aplicada, se observo que la verificacién fisica del inventario no fue
considerada como una técnica. La evaluacion de la exactitud de los registros y las pruebas
de cumplimiento de politicas también generaron opiniones divididas, con una inclinacién
hacia la percepcion de insuficiencia o falta de pertinencia de estas herramientas en el
contexto de la auditoria.

e Se disefio un sistema de técnicas de auditoria basadas en Tableau para el control de
inventarios en la auditoria de certificacion de estados financieros, que integra la inteligencia
artificial y las capacidades analiticas de la herramienta para mejorar la efectividad y
precision del proceso de auditoria.

e La validacién cientifica demostr6 que la incorporacion de Tableau transforma
positivamente el desempefio de los auditores sobre la suficiencia de los controles de
inventarios. A medida que se implementan las nuevas técnicas, como la evaluacion
automatizada de la rotacion de inventarios y el analisis predictivo, los auditores valoran de
manera mas favorable la relevancia y efectividad del proceso de auditoria.
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