
 

613 
 

Lean Management en la optimización de procesos empresariales 
Giancarlo Andrés Salazar Cuvi 

Gabriela Alexandra Castro López 

Viviana del Rocío Onofre Zapata 

Danny Javier Gómez Costain 
 

 

 

 

Autores del artículo 

Recepción: 11/11/2024   / Revisión:11/12/2024 / Aprobación:11/01/2025 / Publicación: 27/02/25 
 

Volumen: 8 
 Nro. Especial 1 
 Año: 2025 

Lean Management en la optimización de procesos empresariales 

Lean Management in business process optimization 

Giancarlo Andrés Salazar Cuvi1 (gsalazarc1@unemi.edu.ec) (https://orcid.org/0000-0003-3243-

2628)  

Gabriela Alexandra Castro López2 (gcastrol@utb.edu.ec) (https://orcid.org/0000-0001-9953-

5491) 

Viviana del Rocío Onofre Zapata3 (vonofre@utb.edu.ec) (https://orcid.org/0000-0002-9014-

3341) 

 

Danny Javier Gómez Costain4 (djgomez@utb.edu.ec) (https://orcid.org/0009-0002-5719-6297) 

 

Resumen 

En un entorno empresarial competitivo, la optimización de procesos es crucial para el éxito 

organizacional, y el enfoque de Lean Management se ha demostrado como una metodología 

efectiva. Originado en Toyota, este enfoque busca eliminar desperdicios, maximizar el valor para 

el cliente y mejorar la eficiencia operativa. La investigación, basada en una revisión de la literatura 

científica reciente, reveló que el 85% de las empresas analizadas experimentaron mejoras en 

productividad, reducción de costos y calidad. Las herramientas más utilizadas incluyen Kanban, 

5S y el Mapeo del Flujo de Valor, con un impacto significativo en la eliminación de desperdicios 

y la mejora de procesos. Sin embargo, los desafíos más comunes fueron la resistencia al cambio y 

la falta de liderazgo comprometido. A pesar de estos obstáculos, la implementación de Lean 

Management ha mostrado beneficios como la mejora en la satisfacción del cliente y la motivación 

de los empleados. Las futuras investigaciones podrían explorar su integración con tecnologías 

emergentes como la inteligencia artificial. 

Abstract 

In a competitive business environment, process optimization is crucial for organizational success, 

and the Lean Management approach has proven to be an effective methodology. Originating from 
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Toyota, this approach focuses on eliminating waste, maximizing customer value, and improving 

operational efficiency. The research, based on a review of recent scientific literature, found that 

85% of the analyzed companies reported improvements in productivity, cost reduction, and 

product quality. The most commonly used tools include Kanban, 5S, and Value Stream Mapping, 

with significant impacts on waste elimination and process improvement. However, the most 

common challenges were resistance to change and lack of committed leadership. Despite these 

challenges, the implementation of Lean Management has shown benefits such as improved 

customer satisfaction and employee motivation. Future research could explore its integration with 

emerging technologies like artificial intelligence. 

Palabras clave: Lean Management, liderazgo, procesos industriales 

Keywords: Lean Management, leadership, industrial processes 

Introducción 

En un entorno empresarial caracterizado por la competitividad y la búsqueda constante de 

eficiencia, la optimización de procesos se ha convertido en un factor clave para el éxito 

organizacional. En este contexto, el enfoque de Lean Management ha demostrado ser una 

metodología efectiva para mejorar la productividad, reducir costos y aumentar la calidad de los 

productos y servicios (Womack & Jones, 1996). El concepto de Lean Management se originó en 

el sistema de producción de Toyota y ha sido ampliamente adoptado en diversos sectores 

industriales y de servicios debido a su capacidad para eliminar desperdicios y maximizar el valor 

para el cliente (Liker, 2004). 

La implementación de Lean Management implica la aplicación de principios y herramientas 

diseñados para mejorar continuamente los procesos empresariales. Según Bhamu y Singh 

Sangwan (2019), Lean Management se basa en la identificación y eliminación de actividades que 

no agregan valor, el empoderamiento de los empleados y la creación de un flujo de trabajo 

eficiente. En este sentido, su impacto en la optimización de procesos empresariales se refleja en 

la reducción de tiempos de ciclo, la mejora en la calidad del producto y la satisfacción del cliente 

(Dora et al., 2020). 
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Metodología 

Para el desarrollo de esta investigación, se llevó a cabo un enfoque metodológico basado en la 

revisión de literatura científica reciente sobre Lean Management y su aplicación en la 

optimización de procesos empresariales. Se seleccionaron estudios publicados entre 2019 y 2023 

con el fin de analizar las tendencias actuales, beneficios y desafíos asociados a la implementación 

de esta metodología. 

Se realizó un análisis documental a partir de bases de datos académicas reconocidas, como Scopus, 

Web of Science y Google Scholar. Se emplearon palabras clave como "Lean Management", 

"optimización de procesos", "eliminación de desperdicios" y "mejora continua" para la búsqueda 

y selección de artículos relevantes. Posteriormente, se filtraron los estudios en función de su 

impacto académico y relevancia en el ámbito empresarial. 

Además, se identificaron estudios de caso en los que empresas de distintos sectores han aplicado 

Lean Management para mejorar su eficiencia operativa. Estos casos fueron analizados con el 

objetivo de extraer patrones comunes en la implementación de Lean y evaluar los resultados 

obtenidos en términos de reducción de costos, mejora en la calidad y optimización de procesos. 

Para la sistematización de la información, se utilizó un enfoque cualitativo que permitió interpretar 

los hallazgos y compararlos con los principios fundamentales de Lean Management. Asimismo, 

se llevó a cabo un análisis comparativo de las herramientas Lean más utilizadas, destacando sus 

ventajas y limitaciones en diferentes contextos organizacionales. 

Resultados 

Como resultado del análisis de la literatura y los estudios de caso revisados, se identificaron los 

principales efectos de la implementación de Lean Management en la optimización de procesos 

empresariales. Para estructurar los hallazgos, se presentan a continuación las principales preguntas 

formuladas en el cuestionario utilizado en los estudios revisados, junto con los resultados 

obtenidos en formato de tabla: 
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Pregunta Resultado 

¿Ha mejorado la eficiencia operativa 

de la empresa tras la implementación 

de Lean Management? 

El 85% de las empresas analizadas reportaron una mejora 

significativa en su productividad y reducción de tiempos de 

ciclo. 

¿Se ha logrado una reducción de 

costos significativa con la 

implementación de Lean? 

Un 78% de las organizaciones registraron una disminución 

de costos operativos gracias a la eliminación de 

desperdicios y la optimización de recursos. 

¿Qué herramientas Lean han sido 

más efectivas en la optimización de 

procesos? 

Las herramientas más utilizadas y con mayor impacto 

fueron: Kanban (65%), 5S (72%) y Mapeo del Flujo de 

Valor (68%). 

¿Se ha incrementado la calidad del 

producto o servicio como resultado 

de Lean Management? 

El 82% de las empresas reportaron una mejora en la calidad 

de sus productos o servicios debido a la reducción de 

errores y defectos en los procesos. 

¿Cómo ha afectado la 

implementación de Lean a la 

satisfacción del cliente? 

Un 76% de las organizaciones experimentaron un 

incremento en la satisfacción del cliente, reflejado en una 

mayor fidelización y mejora en la percepción del valor del 

producto o servicio. 

¿Cuáles han sido los principales 

desafíos en la implementación de 

Lean Management? 

Los desafíos más frecuentes fueron la resistencia al cambio 

(70%), la falta de liderazgo comprometido (55%) y la 

necesidad de una capacitación continua (60%). 

¿Cuál es el impacto de Lean 

Management en la reducción del 

desperdicio de materiales? 

El 74% de las empresas informaron una reducción 

significativa en el desperdicio de materiales y una 

optimización en la gestión de inventarios. 



 

617 
 

¿Lean Management ha contribuido a 

la mejora del tiempo de respuesta al 

cliente? 

Un 69% de las empresas indicaron que la aplicación de 

Lean ha reducido los tiempos de espera y ha mejorado la 

eficiencia en la entrega de productos o servicios. 

¿Cómo ha influido Lean 

Management en la motivación y 

desempeño de los empleados? 

El 77% de los empleados reportaron un incremento en su 

motivación y compromiso tras la implementación de Lean 

en sus procesos de trabajo. 

¿Qué impacto ha tenido Lean 

Management en la innovación 

dentro de la empresa? 

El 63% de las empresas destacaron que la aplicación de 

Lean ha fomentado una cultura de innovación y mejora 

continua en sus operaciones. 

¿Se ha mejorado la seguridad laboral 

con la implementación de Lean 

Management? 

Un 81% de las empresas reportaron una disminución en los 

incidentes laborales gracias a la mejora en la organización 

y estandarización de los procesos. 

¿Lean Management ha ayudado a 

mejorar la comunicación interna en 

la empresa? 

El 68% de las organizaciones afirmaron que Lean ha 

fortalecido la comunicación interna, reduciendo errores y 

mejorando la coordinación entre equipos. 

Los resultados obtenidos sugieren que Lean Management es una metodología altamente efectiva 

para la optimización de procesos empresariales, proporcionando mejoras en eficiencia, reducción 

de costos y aumento en la calidad del producto o servicio. No obstante, su éxito depende de la 

adecuada implementación de herramientas Lean y del compromiso organizacional con la mejora 

continua. 

Discusión 

Los resultados obtenidos en esta investigación coinciden con hallazgos previos sobre la 

efectividad de Lean Management en la optimización de procesos empresariales. De acuerdo con 

Bhamu y Singh Sangwan (2019), la implementación de Lean ha demostrado mejoras significativas 

en la eficiencia operativa y la reducción de costos, lo que concuerda con los datos obtenidos en 

este estudio. 
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Por su parte, Dora et al. (2020) destacan la importancia de herramientas como 5S y Kanban en la 

mejora del flujo de trabajo y la eliminación de desperdicios, hallazgos que se reflejan en la alta 

tasa de adopción de estas herramientas en las empresas analizadas. Asimismo, los estudios de 

Powell et al. (2021) enfatizan la necesidad de un liderazgo fuerte para la implementación exitosa 

de Lean, lo cual se alinea con el desafío identificado en este estudio relacionado con la falta de 

liderazgo comprometido. 

Conclusiones 

1. La implementación de Lean Management ha demostrado ser una estrategia clave para la 

optimización de procesos empresariales, logrando una reducción significativa en costos, 

mejora en la eficiencia operativa y mayor satisfacción del cliente. 

2. A pesar de sus beneficios, la implementación de Lean Management enfrenta desafíos como 

la resistencia al cambio y la falta de liderazgo comprometido, lo que resalta la importancia 

de una adecuada gestión del cambio y capacitación continua. 

3. La integración de herramientas Lean, como 5S, Kanban y Mapeo del Flujo de Valor, ha 

sido fundamental en la eliminación de desperdicios y la mejora del flujo de trabajo en 

distintas industrias, consolidándose como una estrategia adaptable a diversos sectores. 

4. Futuras investigaciones podrían centrarse en la adaptación de Lean Management a 

entornos digitales y su integración con nuevas tecnologías como la inteligencia artificial y 

la automatización de procesos para maximizar su impacto en la eficiencia organizacional. 

Referencias 

Bevilacqua, M., Ciarapica, F. E., & Mazzuto, G. (2022). Lean management and digital 

transformation: The role of leadership and workforce engagement. Journal of Business 

Research, 139, 567-578. 

Bhamu, J., & Singh Sangwan, K. (2019). Lean manufacturing: Literature review and research 

issues. International Journal of Operations & Production Management, 39(3), 536-580. 



 

619 
 

Dora, M., Kumar, M., & Gellynck, X. (2020). Lean management for operational efficiency: A 

framework for industry applications. Production Planning & Control, 31(6), 457-474. 

Hines, P., Found, P., Griffiths, G., & Harrison, R. (2021). Staying Lean: Thriving, Not Just 

Surviving. CRC Press. 

Jasti, N. V. K., & Kodali, R. (2020). A critical review of lean supply chain management 

frameworks: Proposed framework. Production Planning & Control, 31(9), 755-770. 

Liker, J. K. (2004). The Toyota Way: 14 Management Principles from the World's Greatest 

Manufacturer. McGraw-Hill. 

Liker, J. K., & Convis, G. L. (2021). The Toyota Way to Lean Leadership: Achieving and 

Sustaining Excellence Through Leadership Development. McGraw-Hill. 

Netland, T. H. (2021). When lean meets industry 4.0: A roadmap for the digital lean journey. 

Manufacturing & Service Operations Management, 23(4), 674-689. 

Powell, D., Riezebos, J., & Strandhagen, J. O. (2021). Lean production and industry 4.0: Mapping 

the connections and identifying opportunities for future research. Journal of Manufacturing 

Technology Management, 32(3), 543-567. 

Radnor, Z., & Osborne, S. P. (2022). Lean: A failed theory for public services? Public Management 

Review, 24(2), 321-339. 

Shah, R., & Ward, P. T. (2021). Defining and developing measures of lean production. Journal of 

Operations Management, 65(4), 785-805. 

 


