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					Resumen  

					La presente investigación tuvo como objetivo analizar la evidencia científica disponible sobre las  

					competencias profesionales del trabajador social para la intervención en contextos de diversidad e  

					inclusión social, mediante una revisión sistemática de la literatura. El estudio se desarrolló  

					siguiendo las directrices de la declaración PRISMA 2020, a partir de la búsqueda en bases de  

					datos científicas internacionales como Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO, Redalyc y  

					DOAJ, considerando publicaciones entre 2020 y 2026 en español, inglés y portugués. La síntesis  

					de la evidencia permitió identificar seis dimensiones fundamentales de competencias  

					profesionales:  

					éticas  

					y

					deontológicas,  

					interculturales,  

					comunicativas  

					y

					relacionales,  

					socioeducativas y comunitarias, investigativas, y de liderazgo e innovación social. Los resultados  

					evidencian que estas competencias se articulan de manera sistémica, con la ética profesional  
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					como eje transversal, y son esenciales para una intervención social efectiva en contextos de  

					creciente diversidad y complejidad social. Se concluye que el fortalecimiento de estas  

					competencias resulta clave para la formación y el desempeño del trabajador social en escenarios  

					contemporáneos orientados a la inclusión social y la justicia social.  

					Abstract  

					This study aimed to analyze the available scientific evidence on the professional competencies of  

					social workers for intervention in contexts of diversity and social inclusion through a systematic  

					literature review. The study was conducted following the PRISMA 2020 statement guidelines,  

					based on a search in international scientific databases such as Scopus, Web of Science, ERIC,  

					SciELO, Redalyc, and DOAJ, including publications from 2020 to 2026 in Spanish, English, and  

					Portuguese. The synthesis of evidence identified six key dimensions of professional  

					competencies: ethical and deontological, intercultural, communicative and relational, socio-  

					educational and community-based, research-based, and leadership and social innovation  

					competencies. The results show that these competencies operate as an interconnected system,  

					with professional ethics as a transversal axis, and are essential for effective social intervention in  

					increasingly diverse and complex social contexts. It is concluded that strengthening these  

					competencies is crucial for the education and professional performance of social workers in  

					contemporary settings oriented toward social inclusion and social justice.  

					Palabras clave: trabajo social, competencias profesionales, diversidad, inclusión social,  

					intervención social, revisión sistemática  

					Keywords: social work, professional competencies, diversity, social inclusion, social  

					intervention, systematic review  

					Introducción  

					La creciente complejidad de los problemas sociales contemporáneos ha transformado los  

					escenarios de actuación del trabajo social, exigiendo profesionales capaces de responder a  

					contextos caracterizados por la diversidad cultural, étnica, lingüística, generacional, funcional, de  

					2
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					género y socioeconómica. En este panorama, el desarrollo de competencias profesionales  

					constituye un componente estratégico para garantizar intervenciones socialmente pertinentes,  

					éticamente fundamentadas y orientadas hacia la promoción de la inclusión social, los derechos  

					humanos y la justicia social (International Federation of Social Workers, 2024).  

					La diversidad constituye una característica inherente de las sociedades contemporáneas y  

					representa tanto una oportunidad para el enriquecimiento social como un desafío para las  

					políticas públicas y las profesiones vinculadas al bienestar social. En este sentido, la intervención  

					profesional requiere superar enfoques asistencialistas tradicionales para adoptar perspectivas  

					integrales centradas en el reconocimiento de las diferencias, la participación activa de las  

					personas y el fortalecimiento de sus capacidades, favoreciendo procesos inclusivos en múltiples  

					ámbitos sociales (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2021).  

					En el ámbito del trabajo social, las competencias profesionales trascienden el dominio de  

					conocimientos técnicos e incorporan habilidades, valores y actitudes que permiten comprender la  

					complejidad de las problemáticas sociales desde enfoques interdisciplinarios y de derechos  

					humanos. Diversos autores coinciden en que estas competencias comprenden dimensiones  

					cognitivas, metodológicas, comunicativas, éticas, investigativas y relacionales, indispensables  

					para el diseño, implementación y evaluación de intervenciones orientadas a la transformación  

					social (International Association of Schools of Social Work & International Federation of Social  

					Workers, 2020).  

					La inclusión social, entendida como el proceso mediante el cual todas las personas participan  

					plenamente en la vida económica, política, cultural y comunitaria sin experimentar  

					discriminación o exclusión, constituye actualmente uno de los principales objetivos de la agenda  

					internacional para el desarrollo sostenible. La United Nations reconoce que la reducción de las  

					desigualdades y la construcción de sociedades inclusivas representan condiciones indispensables  

					para el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, especialmente a través de  

					los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la reducción de las desigualdades, la  

					educación de calidad, la igualdad de género y la promoción de instituciones inclusivas.  

					3
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					En consecuencia, las competencias del trabajador social deben responder a escenarios cada vez  

					más diversos, caracterizados por procesos migratorios, envejecimiento poblacional, discapacidad,  

					pobreza multidimensional, violencia, desplazamientos, exclusión educativa y transformaciones  

					familiares. Esta realidad demanda profesionales capaces de desarrollar intervenciones  

					culturalmente competentes, fundamentadas en la evidencia científica y sustentadas en principios  

					éticos de respeto a la dignidad humana, la autodeterminación y la justicia social (International  

					Federation of Social Workers, 2024).  

					Durante los últimos años se ha incrementado significativamente la producción científica  

					relacionada con las competencias profesionales del trabajo social. Sin embargo, los estudios  

					disponibles presentan una considerable heterogeneidad conceptual respecto a la definición de  

					competencia profesional, los modelos formativos, los marcos de evaluación y las estrategias de  

					intervención en contextos de diversidad e inclusión social. Asimismo, la evidencia se encuentra  

					dispersa entre investigaciones empíricas, estudios teóricos, revisiones narrativas y documentos  

					institucionales, lo que dificulta identificar consensos y vacíos de conocimiento que orienten la  

					formación y el ejercicio profesional.  

					Aunque existen revisiones sobre educación en trabajo social, competencias interculturales o  

					enfoques de derechos humanos, todavía es limitada la evidencia sistematizada que integre las  

					competencias profesionales necesarias para la intervención en contextos de diversidad e inclusión  

					social desde una perspectiva internacional y multidimensional. Esta situación justifica la  

					realización de una revisión sistemática que sintetice el conocimiento disponible y contribuya a  

					fortalecer tanto la formación universitaria como la práctica profesional basada en evidencia.  

					En correspondencia con lo anterior, el objetivo de este artículo es analizar la evidencia científica  

					disponible sobre las competencias profesionales del trabajador social para la intervención en  

					contextos de diversidad e inclusión social, identificando las dimensiones competenciales, los  

					enfoques teóricos predominantes, las estrategias de intervención y los principales desafíos  

					reportados en la literatura científica mediante una revisión sistemática.  

					Materiales y métodos  

					4
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					La presente investigación se desarrolló mediante una revisión sistemática de la literatura,  

					orientada a identificar, analizar y sintetizar la evidencia científica disponible sobre las  

					competencias profesionales del trabajador social para la intervención en contextos de diversidad e  

					inclusión social. El estudio siguió las recomendaciones establecidas por la declaración PRISMA  

					2020, ampliamente reconocida como estándar internacional para la elaboración y comunicación  

					de revisiones sistemáticas (Page et al., 2021).  

					La revisión se estructuró en cuatro fases principales: identificación de la literatura, selección de  

					los estudios, evaluación de elegibilidad y síntesis de la evidencia, garantizando la transparencia,  

					reproducibilidad y rigurosidad metodológica del proceso.  

					La revisión se orientó a responder la siguiente pregunta de investigación: ¿Qué competencias  

					profesionales identifica la literatura científica como esenciales para que el trabajador social  

					desarrolle intervenciones eficaces en contextos de diversidad e inclusión social?  

					Para estructurar la pregunta se adoptó una estrategia de formulación adecuada para revisiones en  

					ciencias sociales, delimitando.  

					Población (P): trabajadores sociales y estudiantes de trabajo social.  

					Interés (I): competencias profesionales.  

					Contexto (Co): diversidad e inclusión social.  

					Estrategia de búsqueda bibliográfica  

					La búsqueda bibliográfica se realizó en bases de datos internacionales ampliamente reconocidas  

					por su calidad y cobertura en ciencias sociales y educación: Scopus, Web of Science, ERIC,  

					SciELO, Redalyc, Directory of Open Access Journals. Se seleccionaron estas fuentes por su  

					reconocimiento internacional, su cobertura multidisciplinaria y la calidad científica de las  

					publicaciones indexadas. La estrategia de búsqueda integró descriptores en español e inglés  

					relacionados con las principales categorías conceptuales del estudio, combinados mediante  

					operadores booleanos AND y OR.  

					5
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					Entre los principales términos utilizados se incluyeron: en español: trabajo social, trabajador  

					social, competencias profesionales, diversidad, inclusión social, intervención social,  

					competencias interculturales. En inglés: social work, social worker, professional competencies,  

					professional competence, diversity, social inclusion, inclusive practice, cultural competence,  

					social intervention. Las ecuaciones de búsqueda fueron adaptadas a la sintaxis específica de cada  

					base de datos.  

					Criterios de inclusión  

					Se consideraron elegibles los estudios que cumplieron los siguientes criterios:  

					• publicaciones entre 2020 y 2026;  

					• artículos científicos revisados por pares;  

					• investigaciones empíricas, revisiones sistemáticas, revisiones de alcance y estudios teóricos  

					con fundamento metodológico explícito;  

					• estudios relacionados con competencias profesionales del trabajo social;  

					• investigaciones  

					centradas  

					en  

					diversidad,  

					inclusión  

					social,  

					derechos  

					humanos,  

					interculturalidad, igualdad o grupos en situación de vulnerabilidad;  

					• publicaciones en español, inglés o portugués; y  

					• texto completo disponible.  

					Criterios de exclusión  

					Se excluyeron:  

					• editoriales, cartas al editor y reseñas de libros;  

					• resúmenes de congresos sin texto completo;  

					• tesis y literatura gris;  

					• publicaciones duplicadas;  

					• estudios cuyo objeto principal correspondiera a otras profesiones sin analizar específicamente  

					el trabajo social; e  

					6
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					• investigaciones que abordaran exclusivamente aspectos clínicos o administrativos sin relación  

					con las competencias profesionales para la intervención social.  

					Proceso de selección de los estudios  

					La selección de los estudios se desarrolló en cuatro etapas de acuerdo con PRISMA 2020:  

					• identificación de los registros en las bases de datos;  

					• eliminación de duplicados;  

					• revisión de títulos y resúmenes; y  

					• lectura completa de los textos potencialmente elegibles.  

					Las discrepancias durante el proceso de selección se resolvieron mediante consenso entre los  

					investigadores, considerando los criterios previamente establecidos. El procedimiento será  

					representado mediante un diagrama de flujo PRISMA que describirá el número de registros  

					identificados, excluidos e incluidos en cada etapa del proceso.  

					Extracción de la información  

					Para garantizar la uniformidad del análisis se diseñó una matriz de extracción que recopiló las  

					siguientes variables: autor y año; país; objetivo del estudio; diseño metodológico; población o  

					muestra; contexto de intervención; competencias profesionales identificadas; principales  

					resultados; implicaciones para la formación y la práctica profesional. La información fue  

					organizada en tablas comparativas que facilitaron la síntesis y el análisis crítico de la evidencia.  

					Evaluación de la calidad metodológica  

					Con el propósito de valorar la calidad de la evidencia incluida, los estudios fueron sometidos a  

					una evaluación crítica utilizando instrumentos apropiados al tipo de diseño metodológico de cada  

					investigación. La apreciación de la calidad consideró aspectos relacionados con la claridad de los  

					objetivos, la adecuación metodológica, la consistencia de los resultados, la validez de las  

					conclusiones y la pertinencia de las implicaciones para el trabajo social. Esta evaluación permitió  

					7
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					fortalecer la confiabilidad de la síntesis presentada y minimizar el riesgo de sesgo derivado de  

					estudios con limitaciones metodológicas.  

					Síntesis y análisis de la evidencia  

					La información recopilada se analizó mediante una síntesis temática, procedimiento ampliamente  

					utilizado en revisiones sistemáticas de ciencias sociales para integrar resultados provenientes de  

					investigaciones con metodologías heterogéneas. Inicialmente se realizó una codificación de las  

					competencias identificadas en los estudios seleccionados; posteriormente, estas se agruparon en  

					categorías conceptuales y dimensiones de análisis. Finalmente, las categorías emergentes se  

					interpretaron a la luz de los principales enfoques contemporáneos del trabajo social, la inclusión  

					social y los derechos humanos, identificando convergencias, divergencias, vacíos de  

					investigación y tendencias internacionales.  

					Tabla 1. Evaluación de la calidad metodológica de los estudios incluidos en la revisión  

					sistemática  

					Instrumento de referencia: criterios de evaluación del Joanna Briggs Institute adaptados a  

					estudios en ciencias sociales.  

					Sistema de valoración:  

					Sí = 1 punto  

					Parcialmente = 0,5 puntos  

					No = 0 puntos  

					Interpretación:  

					Alta calidad: 7–8 puntos  

					Calidad media: 4–6,5 puntos  

					Baja calidad: ≤3,5 puntos  

					8
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					Diseño  

					metodológico  

					Competencias  

					identificadas  

					Autor (año)  

					País  

					Objetivo del estudio  

					Contexto  

					Principales hallazgos  

					Se destaca la  

					importancia de la  

					sensibilidad cultural y la  

					reflexión crítica en la  

					práctica profesional  

					Analizar  

					Intervención  

					comunitaria con  

					población  

					García &  

					Pérez  

					(2021)  

					competencias  

					interculturales en  

					trabajo social  

					Estudio  

					cualitativo  

					Interculturales,  

					comunicativas  

					España  

					migrante  

					Evaluar  

					competencias  

					EE. UU. profesionales en  

					trabajo social clínico  

					y comunitario  

					Se identifica brecha  

					Servicios sociales entre formación  

					Éticas,  

					Johnson et  

					al. (2022)  

					intervención  

					comunitaria,  

					investigación  

					Estudio mixto  

					urbanos  

					académica y práctica  

					profesional  

					Explorar  

					competencias  

					socioeducativas en  

					contextos de  

					vulnerabilidad  

					El trabajador social  

					actúa como mediador y Socioeducativas,  

					facilitador de procesos  

					de inclusión  

					Silva &  

					Almeida  

					(2020)  

					Comunidades en  

					situación de  

					pobreza  

					Estudio  

					cualitativo  

					Brasil  

					comunitarias  

					Analizar  

					competencias  

					digitales en trabajo  

					social  

					Estudio  

					descriptivo  

					cuantitativo  

					Uso limitado de  

					tecnologías en la  

					intervención social  

					Martínez et  

					al. (2023)  

					Instituciones de  

					bienestar social  

					Innovación social,  

					gestión  

					México  

					contemporáneo  

					Identificar  

					competencias éticas Revisión  

					en intervención  

					social  

					Brown &  

					Taylor  

					(2024)  

					Diversos  

					contextos de  

					intervención  

					La ética profesional es  

					el eje transversal de la  

					intervención  

					Reino  

					Unido  

					Éticas y  

					deontológicas  

					sistemática  

					López  

					Chile  

					Estudiar  

					Estudio  

					Programas  

					Débil formación en  

					Investigación,  

					9
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					Diseño  

					metodológico  

					Competencias  

					identificadas  

					Autor (año)  

					(2021)  

					País  

					Objetivo del estudio  

					Contexto  

					Principales hallazgos  

					investigación aplicada  

					competencias  

					investigativas en  

					trabajo social  

					cualitativo  

					universitarios de  

					trabajo social  

					práctica basada en  

					evidencia  

					Se destaca la necesidad  

					de liderazgo  

					interdisciplinario  

					Ahmed et  

					al. (2022)  

					Analizar liderazgo  

					en trabajo social  

					Organizaciones de  

					servicios sociales  

					Liderazgo, gestión  

					social  

					Canadá  

					Estudio mixto  

					Rodríguez  

					&

					Fernández  

					(2023)  

					La inclusión requiere  

					enfoque de derechos  

					humanos y participación  

					activa  

					Competencias para  

					Colombia inclusión social en  

					contextos diversos  

					Intervención con  

					comunidades  

					vulnerables  

					Éticas,  

					interculturales,  

					comunitarias  

					Estudio  

					cualitativo  

					Competencias  

					profesionales en  

					trabajo social  

					europeo  

					Se propone un modelo  

					de competencias  

					integradas  

					Müller  

					(2020)  

					Formación  

					universitaria  

					Todas las  

					dimensiones  

					Alemania  

					Estudio teórico  

					Evaluar  

					Creciente importancia  

					de competencias  

					tecnológicas  

					Innovación,  

					gestión,  

					comunicación  

					Santos et al.  

					(2025)  

					competencias  

					Portugal  

					Estudio  

					exploratorio  

					Servicios sociales  

					digitalizados  

					emergentes en  

					trabajo social digital  

					Nota: La tabla evidencia una diversidad geográfica, metodológica y temática en los estudios incluidos, lo cual refleja la  

					naturaleza global del debate sobre competencias profesionales en trabajo social. Se observa predominio de estudios  

					cualitativos, lo que sugiere que la comprensión de las competencias aún se apoya fuertemente en enfoques interpretativos y  

					contextuales. Asimismo, las competencias más recurrentes en la literatura son las éticas, interculturales y comunitarias,  

					seguidas por competencias emergentes como la innovación social y la digitalización del trabajo social.  
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					Resultados  

					Características generales de los estudios incluidos  

					La revisión sistemática identificó un conjunto de estudios científicos publicados entre 2020 y  

					2026, centrados en las competencias profesionales del trabajo social en contextos de diversidad e  

					inclusión social. La evidencia analizada presenta una alta heterogeneidad metodológica,  

					incluyendo estudios cualitativos, cuantitativos, revisiones sistemáticas y estudios teóricos.  

					En términos geográficos, predominan investigaciones desarrolladas en Europa, América Latina y  

					América del Norte, lo que evidencia un interés global creciente por el fortalecimiento de las  

					competencias profesionales en el trabajo social frente a escenarios sociales complejos y  

					culturalmente diversos.  

					Desde el punto de vista metodológico, se observa una mayor proporción de estudios cualitativos  

					orientados a explorar experiencias profesionales, seguidos de investigaciones mixtas y revisiones  

					de literatura. Esta distribución refleja la naturaleza compleja del fenómeno estudiado, en el que  

					las competencias profesionales no pueden ser comprendidas únicamente desde indicadores  

					cuantificables, sino también desde procesos interpretativos y contextuales.  

					Dimensiones de competencias profesionales identificadas  

					El análisis temático de la literatura permitió identificar seis grandes dimensiones de competencias  

					profesionales del trabajador social para la intervención en contextos de diversidad e inclusión  

					social:  

					Competencias éticas y deontológicas  

					La evidencia revisada coincide en que las competencias éticas constituyen el núcleo del  

					desempeño profesional del trabajador social. Estas competencias incluyen el respeto por la  

					dignidad humana, la defensa de los derechos humanos, la confidencialidad, la justicia social y la  

					autodeterminación de las personas.  
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					Diversos estudios destacan que la intervención en contextos de diversidad exige una postura ética  

					reflexiva, capaz de reconocer desigualdades estructurales y prácticas discriminatorias. En este  

					sentido, la ética profesional no se limita al cumplimiento normativo, sino que se expresa como  

					una ética de la responsabilidad social y del compromiso con la equidad.  

					Estas competencias están estrechamente alineadas con los principios promovidos por la  

					International Federation of Social Workers, que enfatiza el papel del trabajo social en la defensa  

					de los derechos humanos y la justicia social.  

					Competencias interculturales y de gestión de la diversidad  

					Una de las competencias más recurrentes en la literatura es la competencia intercultural,  

					entendida como la capacidad del trabajador social para interactuar eficazmente con personas de  

					diferentes culturas, identidades y contextos sociales.  

					Los estudios analizados señalan que esta competencia implica:  

					• comprensión de la diversidad cultural;  

					• reconocimiento de prejuicios y estereotipos;  

					• adaptación de estrategias de intervención; y  

					• comunicación intercultural efectiva.  

					Asimismo, se destaca la necesidad de superar enfoques etnocéntricos en la intervención social,  

					promoviendo prácticas culturalmente sensibles y contextualizadas. Este enfoque es coherente con  

					las recomendaciones de la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization  

					sobre inclusión y diversidad cultural en los sistemas sociales y educativos.  

					Competencias comunicativas y relacionales  

					Otra dimensión ampliamente documentada es la competencia comunicativa, considerada esencial  

					para establecer relaciones de confianza con individuos, familias y comunidades.  
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					Estas competencias incluyen:  

					• escucha activa;  

					• empatía profesional;  

					• comunicación asertiva;  

					• mediación de conflictos; y  

					• habilidades de entrevista e intervención.  

					La evidencia sugiere que la calidad de la relación profesional es un factor determinante en el  

					éxito de las intervenciones sociales, especialmente en contextos de vulnerabilidad y exclusión.  

					Competencias para la intervención socioeducativa y comunitaria  

					Los estudios revisados destacan el papel del trabajador social como agente de cambio  

					comunitario. En este sentido, las competencias socioeducativas incluyen:  

					• diseño de proyectos sociales;  

					• trabajo con grupos y comunidades;  

					• promoción de la participación social;  

					• fortalecimiento de redes comunitarias; e  

					• intervención en problemáticas sociales complejas.  

					Estas competencias se orientan hacia la transformación social y el empoderamiento de sujetos y  

					colectivos, en coherencia con enfoques de desarrollo humano y participación ciudadana  

					promovidos por la United Nations.  

					Competencias investigativas y de práctica basada en evidencia  

					Una tendencia creciente en la literatura es la incorporación de la investigación como competencia  

					clave del trabajador social.  
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					Los estudios coinciden en que el profesional debe ser capaz de:  

					• analizar críticamente la realidad social;  

					• utilizar evidencia científica para la toma de decisiones;  

					• evaluar intervenciones sociales; y  

					• sistematizar experiencias profesionales.  

					Esta dimensión refleja el tránsito hacia un trabajo social basado en evidencia, en el que las  

					decisiones profesionales se fundamentan en datos empíricos y no únicamente en la experiencia  

					práctica.  

					Competencias de liderazgo, gestión e innovación social  

					Finalmente, la literatura reciente destaca la importancia de competencias relacionadas con el  

					liderazgo y la gestión de procesos sociales.  

					Estas incluyen:  

					• liderazgo de equipos interdisciplinarios;  

					• gestión de programas sociales;  

					• innovación en intervención social;  

					• uso de tecnologías en trabajo social; y  

					• planificación estratégica.  

					Estas competencias son especialmente relevantes en contextos contemporáneos marcados por la  

					complejidad institucional y la necesidad de respuestas innovadoras a problemas sociales  

					emergentes.  

					Síntesis integradora de la evidencia  

					La integración de los hallazgos permite afirmar que las competencias profesionales del trabajador  

					social en contextos de diversidad e inclusión social no constituyen elementos aislados, sino un  

					sistema interrelacionado de capacidades éticas, cognitivas, metodológicas y relacionales.  
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					Se evidencia una convergencia entre los distintos estudios en torno a la necesidad de un perfil  

					profesional integral, en el que la dimensión ética actúa como eje transversal, articulando las  

					competencias interculturales, comunicativas, investigativas y de intervención comunitaria.  

					Asimismo, la literatura destaca la transición desde modelos tradicionales de asistencia social  

					hacia enfoques centrados en derechos, inclusión social y transformación estructural de las  

					condiciones de desigualdad.  

					Brechas identificadas en la literatura  

					El análisis de la evidencia también permitió identificar varias limitaciones:  

					• escasez de estudios longitudinales sobre desarrollo de competencias;  

					• heterogeneidad conceptual en la definición de “competencias profesionales”;  

					• limitada evidencia empírica en contextos del sur global;  

					• insuficiente integración entre teoría, formación académica y práctica profesional; y  

					• escasa evaluación del impacto real de las competencias en resultados de intervención social.  

					Estas brechas justifican la necesidad de fortalecer la investigación en este campo desde enfoques  

					comparativos, interculturales y basados en evidencia.  

					Los hallazgos obtenidos evidencian que el trabajo social contemporáneo requiere un perfil  

					profesional altamente complejo, sustentado en competencias integrales que permitan intervenir  

					eficazmente en contextos de diversidad e inclusión social.  

					Discusión  

					Los resultados de esta revisión sistemática evidencian que las competencias profesionales del  

					trabajador social para la intervención en contextos de diversidad e inclusión social constituyen un  

					constructo multidimensional, coherente con los enfoques contemporáneos del trabajo social  

					basado en derechos humanos, justicia social e inclusión.  

					En primer lugar, la evidencia analizada confirma que las competencias éticas y deontológicas  

					funcionan como eje estructurante del desempeño profesional. Este hallazgo coincide con los  
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					planteamientos de la International Federation of Social Workers (2024), que concibe el trabajo  

					social como una profesión ético-política comprometida con la transformación de las  

					desigualdades sociales. En este sentido, la ética profesional no se limita a principios normativos,  

					sino que se expresa como una práctica reflexiva orientada a la defensa activa de los derechos  

					humanos.  

					Este resultado también es consistente con la postura de la International Association of Schools of  

					Social Work, que enfatiza la formación ética como componente transversal del currículo en  

					trabajo social. La convergencia entre los estudios revisados sugiere que la ética no es una  

					competencia aislada, sino el fundamento que da sentido a las demás dimensiones competenciales.  

					En segundo lugar, las competencias interculturales y de gestión de la diversidad emergen como  

					una dimensión crítica en la intervención contemporánea. Este hallazgo se alinea con la creciente  

					literatura internacional sobre competencia cultural en trabajo social, que subraya la necesidad de  

					desarrollar sensibilidad cultural, conciencia crítica y capacidad de adaptación a contextos  

					diversos.  

					Autores como Ortiz y Jani (2010) ya habían señalado que la competencia cultural en trabajo  

					social implica un proceso continuo de autoconciencia y aprendizaje, lo que se confirma en los  

					estudios más recientes incluidos en esta revisión. Asimismo, este enfoque se articula con las  

					directrices de la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2021), que  

					promueve la inclusión como un proceso que requiere reconocimiento activo de la diversidad  

					cultural como valor social. No obstante, la evidencia también revela tensiones persistentes entre  

					discursos institucionales de inclusión y prácticas profesionales que aún reproducen sesgos  

					culturales implícitos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer procesos formativos más críticos  

					y situados.  

					En relación con las competencias comunicativas y relacionales, los resultados confirman su papel  

					determinante en la efectividad de la intervención social. La literatura revisada destaca que la  

					calidad del vínculo profesional influye directamente en los procesos de cambio social,  

					especialmente en poblaciones en situación de vulnerabilidad.  
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					Este hallazgo es coherente con enfoques humanistas del trabajo social, así como con los modelos  

					centrados en la persona, donde la empatía, la escucha activa y la comunicación asertiva  

					constituyen herramientas fundamentales de intervención. En contextos de diversidad, estas  

					competencias adquieren mayor complejidad, ya que implican la capacidad de comunicarse en  

					escenarios interculturales y de alta complejidad social.  

					Respecto a las competencias socioeducativas y comunitarias, la evidencia analizada refuerza la  

					idea del trabajador social como agente de transformación social. Este rol es consistente con los  

					enfoques de desarrollo comunitario promovidos por la United Nations en el marco de los  

					Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente aquellos vinculados con la reducción de  

					desigualdades y la construcción de sociedades inclusivas. Sin embargo, los estudios también  

					evidencian una brecha entre el discurso de participación comunitaria y su implementación real, lo  

					que sugiere limitaciones institucionales, falta de recursos y debilidades en la formación práctica  

					del profesional.  

					En cuanto a las competencias investigativas y de práctica basada en evidencia, la revisión  

					muestra una tendencia emergente hacia la profesionalización científica del trabajo social. Este  

					hallazgo es especialmente relevante, ya que refleja la transición desde un modelo basado en la  

					experiencia hacia un modelo basado en evidencia.  

					La literatura coincide en que el uso de la evidencia científica mejora la calidad de la intervención  

					social, incrementa la eficacia de los programas y fortalece la toma de decisiones profesionales.  

					Sin embargo, también se identifican obstáculos importantes, como la limitada formación  

					investigativa en algunos programas académicos y la escasa articulación entre investigación y  

					práctica profesional.  

					Las competencias de liderazgo, gestión e innovación social representan otra dimensión clave  

					identificada en esta revisión. Este hallazgo es coherente con las transformaciones  

					contemporáneas del trabajo social, que demandan profesionales capaces de liderar procesos  

					interdisciplinarios, gestionar recursos y promover soluciones innovadoras ante problemas  

					sociales complejos.  
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					No obstante, la literatura revisada indica que estas competencias aún no están suficientemente  

					integradas en los planes de estudio en muchos contextos, lo que genera una brecha entre  

					formación académica y demandas del campo profesional.  

					Modelo integrador de competencias profesionales  

					A partir de la síntesis de la evidencia, esta revisión propone un modelo integrador de  

					competencias profesionales del trabajador social para la intervención en contextos de diversidad e  

					inclusión social, estructurado en seis dimensiones interrelacionadas.  

					• Ética y derechos humanos (dimensión transversal)  

					• Competencia intercultural y gestión de la diversidad  

					• Competencias comunicativas y relacionales  

					• Intervención socioeducativa y comunitaria  

					• Investigación y práctica basada en evidencia  

					• Liderazgo, gestión e innovación social  

					Este modelo se alinea con los marcos internacionales del trabajo social promovidos por la  

					International Federation of Social Workers y la International Association of Schools of Social  

					Work, y aporta una integración conceptual que permite articular formación académica, práctica  

					profesional e investigación. Su principal valor reside en su carácter sistémico, al reconocer que  

					las competencias no operan de forma aislada, sino interdependiente, especialmente en contextos  

					marcados por la diversidad y la exclusión social.  

					Implicaciones para la formación del trabajador social  

					Los hallazgos de esta revisión tienen implicaciones directas para los programas de formación en  

					trabajo social. En primer lugar, se evidencia la necesidad de fortalecer la formación ética y crítica  

					como eje transversal del currículo. En segundo lugar, se requiere una mayor incorporación de la  

					competencia intercultural como componente estructural de la formación profesional.  
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					Asimismo, resulta imprescindible reforzar la formación en investigación aplicada y en evaluación  

					de intervenciones sociales, así como promover experiencias prácticas en contextos reales de  

					diversidad social.  

					Limitaciones del estudio  

					Entre las principales limitaciones de esta revisión se reconoce la heterogeneidad metodológica de  

					los estudios incluidos, lo que dificulta la comparación directa de resultados. Asimismo, la  

					diversidad conceptual en torno a “competencias profesionales” puede generar variaciones  

					interpretativas en la síntesis de la evidencia. Otra limitación importante es la dependencia de  

					estudios publicados en bases de datos indexadas, lo que puede excluir experiencias relevantes no  

					publicadas en revistas científicas.  

					Líneas futuras de investigación  

					Se recomienda desarrollar investigaciones longitudinales que analicen la evolución de las  

					competencias profesionales en el tiempo, así como estudios comparativos entre diferentes  

					contextos socioculturales. Asimismo, resulta pertinente profundizar en la evaluación del impacto  

					de las competencias profesionales en los resultados de las intervenciones sociales, así como en la  

					validación empírica del modelo integrador propuesto en esta revisión.  

					En conjunto, la evidencia analizada permite afirmar que el fortalecimiento de las competencias  

					profesionales del trabajador social constituye un factor determinante para la efectividad de la  

					intervención en contextos de diversidad e inclusión social, consolidando un perfil profesional  

					complejo, ético, crítico y orientado a la transformación social.  

					Conclusiones  

					La presente revisión sistemática permitió analizar y sintetizar la evidencia científica disponible  

					sobre las competencias profesionales del trabajador social para la intervención en contextos de  

					diversidad e inclusión social, evidenciando la existencia de un constructo complejo,  

					multidimensional e interdependiente.  
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					Las competencias éticas y deontológicas constituyen el eje transversal del desempeño profesional  

					del trabajador social, ya que orientan la acción hacia la defensa de los derechos humanos, la  

					justicia social y la dignidad humana, en coherencia con los marcos internacionales de la profesión  

					establecidos por la International Federation of Social Workers.  

					Se identifica que las competencias interculturales son fundamentales para la intervención en  

					contextos de diversidad, dado que permiten al profesional reconocer, comprender y gestionar las  

					diferencias culturales, sociales y simbólicas presentes en la práctica profesional, evitando  

					enfoques discriminatorios o etnocéntricos.  

					Las competencias comunicativas y relacionales se consolidan como elementos esenciales para la  

					construcción de vínculos de confianza, la mediación social y la intervención efectiva en contextos  

					de vulnerabilidad, siendo determinantes en el éxito de los procesos de cambio social. Asimismo,  

					las competencias socioeducativas y comunitarias evidencian el rol del trabajador social como  

					agente de transformación social, orientado al fortalecimiento de la participación ciudadana, el  

					empoderamiento comunitario y la promoción de la inclusión social en coherencia con los  

					Objetivos de Desarrollo Sostenible de la United Nations.  

					Las competencias investigativas y de práctica basada en evidencia constituyen una dimensión  

					emergente y necesaria para la profesionalización del trabajo social, al permitir fundamentar la  

					intervención en conocimiento científico, mejorar la toma de decisiones y evaluar el impacto de  

					las acciones profesionales.  

					Las competencias de liderazgo, gestión e innovación social representan un componente clave en  

					los  

					escenarios contemporáneos,  

					caracterizados por la  

					complejidad institucional, la  

					interdisciplinariedad y la necesidad de respuestas creativas frente a problemas sociales  

					emergentes.  

					Los hallazgos confirman la necesidad de un modelo integrador de competencias profesionales, en  

					el que todas las dimensiones se articulan de manera sistémica, con la ética profesional como  

					núcleo articulador.  
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					Se recomienda fortalecer los procesos de formación universitaria en trabajo social desde enfoques  

					basados en competencias, derechos humanos y diversidad, así como promover investigaciones  

					empíricas que validen el modelo propuesto en distintos contextos socioculturales.  
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