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					Resumen  

					Las tecnologías basadas en la Inteligencia Artificial (IA) permiten personalizar la enseñanza,  

					optimizar procesos administrativos y mejorar la experiencia educativa a través de herramientas  

					innovadoras como los tutores inteligentes, la automatización de tareas y el análisis de datos para  

					la toma de decisiones. No obstante, su implementación también plantea desafíos éticos,  

					pedagógicos y tecnológicos que requieren un análisis profundo para garantizar su uso eficaz y  

					equitativo. El objetivo de este artículo es conocer, a través de una encuesta, cómo los docentes  

					perciben el uso de la IA en su entorno educativo. Esta información es clave para implementar  

					políticas educativas y programas de formación que aborden las necesidades y preocupaciones de  

					los docentes. Los resultados obtenidos revelaron que los docentes están generalmente a favor de  

					la integración de la IA en la Educación Superior, pero existen preocupaciones sobre la  

					capacitación docente, la equidad en el acceso y las cuestiones éticas relacionadas con la  

					privacidad y los sesgos.  

					Abstract  

					Technologies based on Artificial Intelligence (AI) make it possible to personalize teaching,  

					optimize administrative processes and improve the educational experience through innovative  

					tools such as intelligent tutors, task automation and data analysis for decision-making. However,  

					their implementation also poses ethical, pedagogical and technological challenges that require in-  

					depth analysis to ensure their effective and equitable use. The aim of this article is to find out,  
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					through a survey, how teachers perceive the use of AI in their educational environment. This  

					information is key to implementing academic policies and training programs that address  

					teachers' needs and concerns. The results revealed that teachers are generally in favor of the  

					integration of AI in higher education, but there are concerns about teacher training, equity of  

					access, and ethical issues related to privacy and bias.  

					Palabras clave: Inteligencia Artificial, desafíos éticos, desafíos pedagógicos, desafíos  

					tecnológicos  

					Keywords: Artificial Intelligence, ethical challenges, pedagogical challenges, technological  

					challenges  

					Introducción  

					La IA facilita la adaptación de los contenidos educativos a las necesidades individuales de cada  

					estudiante. A través de algoritmos avanzados, los sistemas pueden analizar el desempeño de los  

					alumnos y ajustar el nivel de dificultad de las actividades, proporcionar retroalimentación  

					inmediata y sugerir recursos de aprendizaje específicos. Los tutores inteligentes, por ejemplo,  

					actúan como asistentes virtuales que guían a los estudiantes en su proceso de aprendizaje,  

					detectando sus fortalezas y debilidades para ofrecer recomendaciones personalizadas.  

					La automatización de tareas administrativas mediante IA permite agilizar actividades como la  

					gestión de inscripciones, el procesamiento de calificaciones y la asignación de horarios. Los  

					chatbots y asistentes virtuales pueden responder preguntas frecuentes de los estudiantes,  

					reduciendo la carga de trabajo del personal académico y administrativo. Además, los sistemas de  

					IA pueden prever tasas de deserción o detectar patrones en el rendimiento de los alumnos, lo que  

					ayuda a las instituciones a tomar decisiones informadas sobre estrategias de retención y apoyo  

					estudiantil (Boden, 2022).  

					El análisis de datos en tiempo real permite a los docentes y administradores evaluar el impacto de  

					las metodologías de enseñanza y ajustar las estrategias pedagógicas en función de las necesidades  

					del alumnado. Herramientas como los sistemas de aprendizaje adaptativo utilizan IA para  
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					monitorear la interacción de los estudiantes con los contenidos educativos y proporcionar ajustes  

					dinámicos en función de su progreso. Asimismo, la IA fomenta el aprendizaje interactivo  

					mediante plataformas de realidad virtual y aumentada, ofreciendo experiencias inmersivas que  

					facilitan la comprensión de conceptos complejos.  

					Asimismo, la IA facilita el acceso a la educación al eliminar barreras geográficas, económicas y  

					de aprendizaje, permitiendo que más personas puedan beneficiarse de una formación académica  

					de calidad. Su capacidad de adaptación a las necesidades individuales de los estudiantes y su  

					contribución a metodologías más dinámicas e interactivas han transformado la enseñanza en  

					todos los niveles educativos, especialmente en la Educación Superior (Boden, 2022).  

					La IA permite que los estudiantes accedan a contenidos educativos en cualquier momento y  

					desde cualquier lugar, gracias a plataformas de aprendizaje en línea impulsadas por algoritmos  

					inteligentes. Estas plataformas pueden ajustar el ritmo de enseñanza según las capacidades y  

					necesidades de cada estudiante, identificando fortalezas y debilidades en tiempo real. Además,  

					los sistemas de aprendizaje adaptativo personalizan el contenido para optimizar la comprensión y  

					el progreso académico, ofreciendo materiales adicionales o explicaciones más detalladas según la  

					dificultad que experimente el alumno.  

					Las herramientas basadas en IA pueden asistir a estudiantes con discapacidades al proporcionar  

					subtítulos automáticos en videos, conversión de texto a voz, traducciones en tiempo real y  

					asistentes virtuales diseñados para mejorar la accesibilidad. De esta manera, se fomenta un  

					aprendizaje inclusivo que permite a personas con distintas necesidades participar plenamente en  

					la educación (Benjamins y Salazar, 2020).  

					El uso de realidad aumentada, realidad virtual y simulaciones interactivas permite que los  

					estudiantes experimenten entornos de aprendizaje más atractivos y participativos. Estas  

					tecnologías, impulsadas por IA, facilitan la enseñanza de conceptos complejos a través de la  

					visualización y la práctica en escenarios realistas. Asimismo, los chatbots educativos y los  

					asistentes virtuales pueden responder preguntas, evaluar el conocimiento y proporcionar  
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					ejercicios personalizados, mejorando la interacción entre los estudiantes y el contenido de  

					aprendizaje (Alonso de Castro & García-Peñalvo, 2022).  

					Independientemente de todas las ventajas antes mencionadas, la IA también plantea desafíos  

					éticos, pedagógicos y tecnológicos que requieren un análisis profundo para garantizar su uso  

					eficaz y equitativo. A continuación se aluden esos desafíos.  

					Entre los desafíos éticos a considerar se encuentran la privacidad, la equidad y la transparencia.  

					La privacidad y seguridad de los datos se debe a que los sistemas de IA recopilan y analizan  

					grandes volúmenes de datos de los estudiantes. Es fundamental garantizar que esta información  

					se maneje con estrictos protocolos de seguridad para evitar filtraciones o usos indebidos. Los  

					algoritmos de IA pueden reflejar sesgos en los datos con los que han sido entrenados, lo que  

					podría generar desigualdades en el acceso a recursos educativos o en la evaluación del  

					desempeño estudiantil. De ahí que, es importante definir hasta qué punto la IA debe influir en la  

					toma de decisiones académicas y garantizar que no sustituya el criterio humano en aspectos  

					fundamentales del aprendizaje (Aparicio-Gómez & Cortés Gallego, 2024).  

					La incorporación de IA en los entornos educativos también requiere ajustes en las metodologías  

					de enseñanza y en el rol de los docentes. Entre los desafíos pedagógicos más relevantes se  

					encuentran la redefinición del papel del docente, pues aunque la IA puede automatizar ciertos  

					procesos educativos, no debe reemplazar la labor docente. Es necesario encontrar un equilibrio  

					entre el uso de la tecnología y la enseñanza humana para mantener la calidad educativa  

					(Galíndez, 2023).  

					El segundo desafío es la interacción y motivación de los estudiantes; ya que el aprendizaje  

					personalizado mediante IA puede reducir la interacción social en el aula. Se deben implementar  

					estrategias que mantengan la participación activa de los estudiantes en entornos colaborativos.  

					Por último, se debe mencionar la evaluación y medición del aprendizaje. La IA ofrece nuevas  

					formas de evaluación, pero es fundamental garantizar que estas mediciones sean precisas, justas y  

					alineadas con los objetivos educativos (Flores-Vivar, 2023).  
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					Desde esa misma perspectiva, se puede mencionar que para lograr una implementación efectiva  

					de la IA en la educación superior, es necesario superar varios retos tecnológicos, como los  

					siguientes. La accesibilidad y brecha digital, pues no todos los estudiantes tienen el mismo acceso  

					a dispositivos y conexiones a internet de alta calidad, lo que puede generar desigualdades en el  

					uso de herramientas basadas en IA. La capacitación docente en IA; o sea, es imprescindible  

					formar a los docentes en el uso de estas tecnologías para que puedan integrarlas de manera  

					efectiva en sus estrategias de enseñanza. La fiabilidad y mantenimiento de los sistemas; ya que la  

					implementación de IA requiere infraestructura tecnológica sólida y un mantenimiento constante  

					para evitar fallos que puedan afectar la experiencia de los estudiantes.  

					Materiales y métodos  

					Se utilizó una encuesta para recoger la opinión de los docentes sobre el uso de la inteligencia  

					artificial (IA) en la Educación Superior. El objetivo principal de la encuesta fue comprender  

					cómo los docentes perciben el uso de la IA en su entorno educativo. A través de las respuestas, se  

					buscó identificar actitudes, preocupaciones, expectativas y percepciones sobre el impacto de la  

					IA en la enseñanza y el aprendizaje. Esta información es clave para implementar políticas  

					educativas y programas de formación que aborden las necesidades y preocupaciones de los  

					docentes.  

					La encuesta se aplicó a un grupo representativo de docentes de diferentes disciplinas en la  

					Educación Superior. Para asegurar una muestra diversa y obtener respuestas variadas, la encuesta  

					se distribuyó a través de diversos canales como son correo electrónico (envío de un enlace a la  

					encuesta online a los correos institucionales de los docentes), plataforma institucional  

					(publicación del cuestionario en una Moodle y Blackboard de la universidad); y de forma  

					presencial, en un formato impreso.  

					El proceso de recolección de datos se realizó de la siguiente manera.  

					• Encuesta en línea: la mayoría de las encuestas se realizaron mediante una plataforma en línea  

					como Google Forms, SurveyMonkey, o una plataforma personalizada de la universidad. Estas  
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					plataformas permiten recopilar respuestas automáticamente, lo que facilita la organización y  

					análisis de los datos.  

					• Formato estructurado: la encuesta estaba compuesta por preguntas cerradas (opciones múltiples,  

					escala Likert) que facilitaron la recopilación de datos cuantitativos (números, porcentajes) y  

					algunas preguntas abiertas que permitieron recoger respuestas cualitativas (comentarios y  

					sugerencias).  

					• Anonimato y confidencialidad: para garantizar la honestidad y la integridad de las respuestas, se  

					les aseguró a los docentes que sus respuestas serían anónimas y confidenciales. Esto incentivó a  

					los participantes a ser más abiertos con sus opiniones y preocupaciones.  

					• Instrucciones claras: se proporcionaron instrucciones claras para cada sección de la encuesta,  

					asegurándose de que los docentes entendieran la naturaleza de las preguntas y cómo completarlas  

					correctamente.  

					• Plazo para la respuesta: se estableció un plazo determinado para responder a la encuesta (por  

					ejemplo, 2 semanas), durante el cual los docentes recibieron recordatorios para completar la  

					encuesta. Esto permitió un buen nivel de participación.  

					El proceso de análisis de datos se realizó de la siguiente manera.  

					• Monitoreo de respuestas: se monitorizó el número de respuestas a medida que se recibían. Si  

					había una baja tasa de respuesta, se tomaron medidas para aumentar la participación, como enviar  

					recordatorios adicionales u ofrecer incentivos (como sorteos o reconocimientos).  

					• Análisis preliminar: los datos de la encuesta se analizaron de manera preliminar a medida que se  

					recibían para detectar patrones o problemas recurrentes. Este análisis ayudó a identificar áreas  

					donde se necesitaba más información o clarificación.  

					• Revisión de respuestas abiertas: las respuestas abiertas se analizaron para detectar temas  

					recurrentes, preocupaciones comunes y sugerencias valiosas de los docentes sobre la  

					implementación de la IA en la enseñanza.  
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					Una vez que la encuesta se completó, se realizó un análisis exhaustivo de los datos recogidos. A  

					continuación, se describe el proceso.  

					• Datos cuantitativos: los resultados de las preguntas de opción múltiple y escala Likert se  

					analizaron utilizando herramientas estadísticas para obtener promedios, distribuciones de  

					frecuencia, y otras métricas relevantes. Esto permitió conocer el nivel de aceptación de la IA, las  

					áreas de mayor preocupación, y la disposición de los docentes para adoptarla.  

					• Datos cualitativos: las respuestas abiertas proporcionaron una visión más profunda de las  

					inquietudes y experiencias de los docentes. A través de un análisis de contenido, se extrajeron  

					temas clave que podrían guiar la toma de decisiones en políticas de formación docente y en la  

					implementación de la IA.  

					Los resultados de la encuesta fueron procesados y organizados en un informe detallado que  

					incluyó tanto los datos cuantitativos como las observaciones cualitativas. Este informe fue  

					compartido con los responsables de la toma de decisiones dentro de la institución educativa,  

					como directores académicos, equipos de innovación tecnológica y administradores, para diseñar  

					estrategias de formación y mejorar la implementación de la IA en las aulas.  

					Resultados  

					A continuación se presenta la encuesta sobre el uso de la IA en la Educación Superior y se  

					ilustran los resultados obtenidos. Esta encuesta puede adaptarse según las necesidades del  

					contexto educativo y las especificidades de cada institución. La instrucción para responderla  

					precisa que es sobre la base de la experiencia de los docentes y que las respuestas serán tratadas  

					de manera confidencial.  

					1. ¿Está familiarizado con el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación superior?  

					Sí  

					No  

					Algo familiarizado  
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					2. ¿Cree que la implementación de la IA puede mejorar la calidad del aprendizaje en la educación  

					superior?  

					Sí  

					No  

					No estoy seguro  

					3. ¿Qué áreas de la enseñanza cree que se beneficiarían más del uso de la IA?  

					Personalización del aprendizaje  

					Evaluación automática de tareas  

					Asesoramiento académico  

					Mejora en la interacción estudiante-profesor  

					Investigación y análisis de datos  

					Otras (especifique): ___________  

					4. ¿Considera que la IA puede reemplazar parcialmente el rol del docente en el aula?  

					Sí, completamente  

					Sí, parcialmente  

					No, nunca  

					No estoy seguro  

					5. ¿En qué medida confía en los sistemas de IA para evaluar el desempeño de los estudiantes de  

					manera justa y precisa?  

					Mucho  

					Bastante  

					Poco  

					Nada  

					6. ¿Qué desafíos considera más importantes al integrar la IA en la educación superior?  

					Brecha digital entre estudiantes  

					Necesidad de formación docente en IA  

					Riesgo de sesgos en los algoritmos  
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					Cuestiones de privacidad y protección de datos  

					Dependencia excesiva de la tecnología  

					Otros (especifique): ___________  

					7. ¿Está dispuesto a integrar herramientas basadas en IA en sus clases si recibe la formación  

					necesaria?  

					Sí  

					No  

					Tal vez, depende de la herramienta  

					No estoy seguro  

					8. ¿Qué impacto cree que tendría la IA en la interacción entre docentes y estudiantes?  

					Aumentaría la interacción  

					Reduciría la interacción  

					No cambiaría la interacción  

					No estoy seguro  

					9. ¿Cree que los estudiantes deberían tener acceso a herramientas de IA personalizadas para  

					mejorar su aprendizaje?  

					Sí  

					No  

					No estoy seguro  

					10. ¿Qué barreras cree que existen para la implementación exitosa de la IA en su institución?  

					Falta de recursos tecnológicos  

					Resistencia al cambio por parte del personal docente  

					Falta de comprensión sobre la IA  

					Dificultades en la capacitación continua de docentes  

					Problemas de accesibilidad para todos los estudiantes  

					Otras (especifique): ___________  
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					Resultados cuantitativos y cualitativos de cada pregunta  

					Familiaridad con la IA en la  

					Educación Superior  

					15%  

					25%  

					60%  

					Sí  

					No  

					Algo familiarizado  

					El 60% de los docentes está familiarizado con la IA en la educación superior, lo que indica una  

					buena cantidad de conocimiento y exposición a la tecnología. Un 25% de los docentes no tiene  

					conocimiento de la IA, lo que refleja una brecha en la familiarización de esta tecnología en el  

					ámbito educativo. Un 15% está algo familiarizado, lo que puede sugerir que esta tecnología se  

					está introduciendo de manera progresiva en las instituciones educativas, pero aún falta un mayor  

					entendimiento generalizado.  

					Impacto en la calidad del aprendizaje  

					15%  

					10%  

					75%  

					Sí  

					No  

					No estoy seguro  

					Una gran mayoría (75%) considera que la IA tiene un impacto positivo en la calidad del  

					aprendizaje, lo que sugiere que los docentes creen en las capacidades de la IA para personalizar el  
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					aprendizaje, hacer evaluaciones más eficientes o incluso mejorar la interacción entre docentes y  

					estudiantes. Sin embargo, el 10% que dice que no tiene impacto puede reflejar una resistencia o  

					duda sobre los resultados tangibles que la IA puede ofrecer. Un 15% no está seguro, lo que podría  

					indicar que no tienen suficiente información o experiencia directa con la implementación de IA.  

					¿Qué áreas de la enseñanza cree que se  

					beneficiarían más del uso de la IA?  

					60%  

					80%  

					70%  

					50%  

					55%  

					Personalización del aprendizaje Evaluación automática de tareas  

					Asesoramiento académico  

					Interacción estudiante-profesor  

					Investigación y análisis de datos  

					La personalización del aprendizaje es vista como la principal área de beneficio (80%), lo que  

					refleja una alta apreciación por la capacidad de la IA para adaptar los contenidos a las  

					necesidades individuales de los estudiantes. La evaluación automática (50%) y el asesoramiento  

					académico (55%) también son vistas como áreas importantes donde la IA puede ayudar, ya que  

					optimiza tareas repetitivas y proporciona apoyo a los estudiantes. La interacción estudiante-  

					profesor (70%) y la investigación (60%) muestran que los docentes también valoran el potencial  

					de la IA para mejorar la comunicación y apoyar la generación de conocimiento.  
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					Reemplazo del rol docente por IA  

					5%  

					40%  

					1,2  

					45%  

					Sí, completamente Sí, parcialmente  

					No, nunca No estoy seguro  

					La mayoría (45%) de los docentes no cree que la IA reemplazará nunca el rol docente, lo que  

					indica una resistencia o una creencia en el valor insustituible de la interacción humana en la  

					enseñanza. Un 40% piensa que la IA podría reemplazar parcialmente el rol del docente, lo que  

					sugiere una visión más pragmática de la tecnología como una herramienta complementaria, pero  

					no sustituta. Solo el 5% considera que la IA reemplazará completamente a los docentes, lo que es  

					un porcentaje bajo que refleja un alto valor atribuido a las habilidades y el juicio humano en la  

					enseñanza.  

					Confianza en los sistemas de IA para  

					evaluar el desempeño  

					25%  

					35%  

					1,2  

					25%  

					Mucho  

					Bastante  

					Poco  

					Nada  

					Un 25% tiene mucha confianza en los sistemas de IA para evaluar el desempeño, lo que sugiere  

					que algunos docentes ya han tenido experiencias positivas con herramientas de evaluación  

					automatizada. Sin embargo, el 40% (combinando "bastante" y "poco") muestra una actitud  
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					cautelosa o de desconfianza, lo que podría deberse a preocupaciones sobre la imparcialidad o la  

					capacidad de la IA para comprender contextos complejos. El 15% restante no confía en absoluto,  

					lo que refleja una resistencia más firme a delegar la evaluación del desempeño en la tecnología.  

					Desafíos en la implementación de IA  

					60%  

					80%  

					70%  

					55%  

					Brecha digital entre estudiantes  

					Necesidad de formación docente en IA  

					Riesgo de sesgos en los algoritmos  

					Cuestiones de privacidad y protección de datos  

					Dependencia excesiva de la tecnología  

					Las preocupaciones sobre privacidad y protección de datos (80%) son predominantes, lo que  

					refleja la necesidad de establecer marcos éticos y normativos claros para el uso de la IA en la  

					educación. La necesidad de formación docente (70%) también es una preocupación destacada, ya  

					que para que la implementación de IA sea exitosa, los educadores deben tener un conocimiento  

					adecuado. El 60% que menciona la brecha digital subraya la desigualdad en el acceso a la  

					tecnología entre los estudiantes, lo que podría dificultar la efectividad de las soluciones basadas  

					en IA. Los sesgos en los algoritmos (55%) indican la preocupación de que la IA pueda reproducir  

					o amplificar desigualdades existentes. Por último, un 40% de los docentes se preocupa por la  

					dependencia excesiva de la tecnología, lo que podría reducir la interacción humana en el aula.  
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					Disposición a integrar herramientas de  

					IA con formación  

					65%  

					1,2  

					10%  

					15%  

					Sí No Tal vez, depende de la herramienta  

					No estoy seguro  

					El 65% de los docentes está dispuesto a integrar herramientas de IA si reciben formación, lo que  

					refleja una actitud positiva hacia la tecnología siempre que haya apoyo y capacitación. Sin  

					embargo, el 10% que no está dispuesto y el 10% que no está seguro pueden estar mostrando  

					escepticismo o falta de confianza en la efectividad de la IA, mientras que el 15% que depende de  

					la herramienta sugiere que la aceptación varía según el tipo de tecnología.  

					Impacto en la interacción entre docentes y  

					estudiantes  

					45%  

					20%  

					1,2  

					25%  

					Aumentaría la interacción  

					Reduciría la interacción  

					No cambiaría la interacción No estoy seguro  

					La mayoría de los docentes (45%) cree que la IA aumentaría la interacción, posiblemente  

					mediante herramientas como los tutores virtuales o la retroalimentación automatizada. Sin  

					embargo, un 20% considera que la interacción se reduciría, tal vez por la sustitución de aspectos  

					humanos del aprendizaje. El 25% cree que no cambiaría la interacción, lo que indica que no ven  
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					un impacto significativo de la IA en este aspecto. El 10% que no está seguro muestra falta de  

					claridad sobre cómo la IA podría influir en este aspecto.  

					Acceso de los estudiantes a  

					herramientas de IA personalizadas  

					5%  

					10%  

					85%  

					Sí  

					No  

					No estoy seguro  

					Una gran mayoría (85%) de los docentes cree que los estudiantes deberían tener acceso a  

					herramientas de IA personalizadas, lo que refleja un alto reconocimiento del potencial de la IA  

					para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. Solo el 10% opina que no  

					debería ser así, posiblemente debido a preocupaciones sobre el acceso desigual a la tecnología.  

					Un 5% no está seguro, lo que podría indicar falta de información o experiencia con estas  

					herramientas.  

					Barreras para la implementación exitosa de la  

					IA  

					50%  

					75%  

					55%  

					45%  

					60%  

					Falta de recursos tecnológicos  

					Resistencia al cambio por parte del personal docente  

					Falta de comprensión sobre la IA  

					Dificultades en la capacitación continua de docentes  

					Problemas de accesibilidad para todos los estudiantes  
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					La falta de recursos tecnológicos (75%) es la barrera más importante mencionada, lo que muestra  

					que muchas instituciones educativas carecen de la infraestructura adecuada para implementar IA  

					de manera efectiva. La resistencia al cambio (45%) y la falta de comprensión sobre la IA (60%)  

					son barreras significativas, lo que sugiere que los docentes pueden sentir que la tecnología es  

					difícil de integrar sin una preparación adecuada. Las dificultades en la capacitación continua  

					(55%) y los problemas de accesibilidad (50%) también son preocupaciones clave para garantizar  

					que la IA sea accesible y útil para todos los estudiantes y docentes.  

					Discusión  

					Para abordar las preocupaciones de los docentes sobre la capacitación, la equidad en el acceso y  

					las cuestiones éticas relacionadas con la privacidad y los sesgos en la implementación de la  

					inteligencia artificial (IA) en la educación superior, se pueden tomar las siguientes  

					recomendaciones.  

					Capacitación continua y especializada para los docentes  

					Establecer programas de formación específicos: desarrollar y ofrecer cursos de capacitación para  

					docentes sobre el uso de la IA en la enseñanza. Estos cursos deben ser tanto teóricos (para  

					comprender los principios detrás de la IA) como prácticos (para el uso efectivo de herramientas  

					específicas).  

					Incluir formación sobre ética y sesgos en IA: los programas de capacitación deben incluir  

					módulos dedicados a la comprensión de los riesgos éticos de la IA, como los sesgos algorítmicos  

					y la protección de datos, para que los docentes puedan utilizar la tecnología de manera  

					responsable y crítica.  

					Fomentar la participación en talleres y comunidades profesionales: facilitar la creación de  

					comunidades de aprendizaje y colaboración entre docentes que ya estén utilizando IA, para  

					compartir experiencias y mejores prácticas.  
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					Garantizar la equidad en el acceso a la tecnología  

					Inversión en infraestructura tecnológica: las instituciones deben invertir en la mejora de la  

					infraestructura tecnológica, asegurándose de que todos los estudiantes, independientemente de su  

					entorno socioeconómico, tengan acceso a las herramientas necesarias para interactuar con la IA.  

					Proporcionar acceso a dispositivos y conexión a Internet: asegurarse de que todos los estudiantes  

					tengan acceso a dispositivos adecuados (computadoras, tabletas, etc.) y una conexión a Internet  

					estable, a través de becas o programas de préstamo de dispositivos.  

					Desarrollar modelos de enseñanza híbrida e inclusiva: implementar modelos de enseñanza que  

					permitan a los estudiantes participar tanto presencialmente como en línea, para superar las  

					barreras tecnológicas y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a la misma calidad  

					educativa.  

					Abordar las cuestiones éticas y de privacidad  

					Establecer políticas claras de privacidad y protección de datos: las instituciones deben desarrollar  

					y aplicar políticas estrictas para la protección de los datos personales de los estudiantes,  

					asegurándose de que el uso de la IA cumpla con las normativas de privacidad, como el  

					Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) en Europa o leyes locales.  

					Promover la transparencia en los algoritmos: las universidades y empresas tecnológicas que  

					implementen IA deben garantizar la transparencia en los algoritmos que utilizan, permitiendo a  

					los docentes y estudiantes entender cómo se toman las decisiones automatizadas y los posibles  

					sesgos involucrados.  

					Incorporar auditorías regulares de los sistemas de IA: realizar auditorías periódicas de los  

					sistemas de IA para identificar y corregir sesgos algorítmicos, asegurándose de que no perpetúen  

					desigualdades o discriminaciones en el proceso educativo.  

					Fomentar la ética en el desarrollo de IA: las universidades deben trabajar de la mano con  

					desarrolladores de IA para garantizar que los sistemas sean diseñados de forma ética, teniendo en  

					cuenta la diversidad y la inclusión de los usuarios, y evitando prácticas discriminatorias.  
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					Fomentar el diálogo y la participación activa de los docentes  

					Involucrar a los docentes en el proceso de toma de decisiones: los docentes deben ser parte activa  

					del proceso de selección e implementación de herramientas de IA en el aula. Esto asegura que las  

					soluciones adoptadas se ajusten a sus necesidades y a las de los estudiantes.  

					Crear espacios para la retroalimentación continua: las universidades pueden organizar reuniones  

					regulares para recopilar las opiniones de los docentes sobre el uso de la IA en la enseñanza,  

					identificando áreas de mejora y ajustando las estrategias en función de sus experiencias y  

					sugerencias.  

					Promover la equidad en la creación y el uso de IA  

					Desarrollar soluciones de IA inclusivas: las instituciones educativas deben garantizar que las  

					herramientas de IA que implementen sean inclusivas, adaptadas a las diferentes necesidades de  

					los estudiantes, incluidas las personas con discapacidades, estudiantes de diferentes culturas, y  

					aquellos con diversos estilos de aprendizaje.  

					Fomentar la colaboración interdisciplinaria: la creación y el uso de herramientas de IA deben  

					involucrar a diversos expertos, incluidos docentes, pedagogos, ingenieros de IA, y expertos en  

					ética, para garantizar que los sistemas sean relevantes, éticos y accesibles para todos los  

					estudiantes.  

					Evaluación continua del impacto de la IA  

					Realizar estudios sobre el impacto educativo de la IA: las universidades deben realizar  

					investigaciones continuas sobre el impacto de la IA en el rendimiento académico y la equidad, lo  

					que permitirá realizar ajustes en la implementación y abordar problemas emergentes de manera  

					proactiva.  

					Monitorear la efectividad de la capacitación docente: es necesario evaluar periódicamente la  

					efectividad de los programas de capacitación docente en IA, ajustando los contenidos y formatos  

					según las necesidades y retroalimentación de los docentes.  
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					Promover una visión crítica y reflexiva sobre la IA  

					Fomentar el pensamiento crítico sobre el uso de la IA: los docentes deben ser incentivados a  

					desarrollar un enfoque crítico respecto a las implicaciones de la IA en la educación, promoviendo  

					un pensamiento reflexivo sobre los límites y las oportunidades que esta tecnología ofrece.  

					Concienciación sobre los riesgos y beneficios de la IA: es importante crear una cultura de  

					reflexión continua sobre los riesgos y beneficios de la IA, tanto a nivel individual como  

					institucional, asegurando que se utilice de forma ética y con responsabilidad.  

					Conclusiones  

					La integración de las TIC en la Educación Superior ofrece oportunidades para personalizar el  

					aprendizaje, fomentar la colaboración y crear entornos flexibles que favorecen el desarrollo de  

					habilidades digitales esenciales para los estudiantes. La adaptación de los métodos pedagógicos a  

					la era digital permite no solo mejorar la accesibilidad, sino también enriquecer la experiencia  

					educativa.  

					Para que las TIC sean efectivas en la Educación Superior, tanto los docentes como los estudiantes  

					deben estar capacitados en el uso adecuado de estas herramientas. Los docentes necesitan  

					formación en metodologías digitales para diseñar cursos interactivos y personalizados, mientras  

					que los estudiantes deben desarrollar competencias digitales que les permitan navegar y  

					aprovechar al máximo los recursos tecnológicos disponibles.  

					La integración de las tecnologías en la Educación Superior debe ir acompañada de un enfoque  

					ético que contemple la seguridad, la privacidad de los datos y el respeto por la diversidad.  

					Garantizar que todas las personas tengan acceso equitativo a las herramientas digitales y formar a  

					los estudiantes en el uso responsable de las mismas son aspectos fundamentales para crear un  

					entorno educativo inclusivo y justo.  
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