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					Resumen  

					El aprendizaje organizacional es un proceso clave para la mejora continua y la sostenibilidad  

					de las empresas en un entorno competitivo. El propósito de este estudio es analizar el impacto  

					del aprendizaje organizacional en la innovación de procesos en las PYMEs, explorando los  

					mecanismos a través de los cuales el conocimiento adquirido y compartido dentro de la  

					organización se traduce en mejoras operativas y competitivas. Se aplicó investigación  

					cuantitativa con método descriptivo básico, para exponer los razonamientos de personas  

					trabajando en Pymes en el contexto ecuatoriano, recolectando información sobre aprendizaje  

					organizacional, innovación de procesos internos, integración de conocimientos externos,  

					barreras y limitaciones del aprendizaje organizacional, aplicadas en 67 empresas. Los  

					resultados presentan que la relación entre el aprendizaje y la innovación de procesos es  

					moderada, aunque la relación entre la innovación de procesos y la integración de  

					conocimientos externos, es mucho más fuerte que la relación causal entre otras variables en  

					el estudio.  

					Abstract  

					Organizational learning is a critical process for the continuous improvement and  

					sustainability of companies in a competitive environment. The purpose of this study is to  

					analyze the impact of organizational learning on process innovation in SMEs, exploring the  

					mechanisms through which the knowledge acquired and shared within the organization  

					translates into operational and competitive improvements. Quantitative research with a basic  

					descriptive method was applied to expose the reasoning of people, those who are working in  

					SMEs in the Ecuadorian context, collecting information on organizational learning,  

					innovation of internal processes, integration of external knowledge, obstacles and limitations  

					of organizational learning, the method was applied in 67 companies. The study presents that  
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					the relationship between learning and process innovation is moderate, although the  

					relationship between process innovation and the integration of external knowledge is much  

					stronger than the causal relationship between other variables in the research.  

					Palabras clave: Aprendizaje organizacional; Innovación de procesos; PYMEs; Capacidad  

					de absorción  

					Keywords: Organizational learning; Process innovation; SMEs; Absorption capacity  

					Introducción  

					Las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs), debido a sus limitaciones de recursos y  

					estructuras más flexibles, dependen en gran medida de su capacidad para adquirir, compartir  

					y aplicar conocimientos para mejorar sus procesos. La innovación de procesos implica la  

					introducción de cambios en métodos de producción, técnicas de gestión y el uso de nuevas  

					tecnologías para optimizar la eficiencia y la calidad de los productos o servicios ofrecidos.  

					El aprendizaje organizacional no siempre resulta en innovación efectiva en las PYMEs. A  

					menudo, las pequeñas y medianas empresas enfrentan limitaciones de recursos que dificultan  

					la implementación de nuevos procesos. La teoría sugiere que la capacitación y el aprendizaje  

					son fundamentales, pero en la práctica, muchas PYMEs carecen del presupuesto y del tiempo  

					necesario para invertir en estas iniciativas. Además, la cultura organizacional puede ser un  

					obstáculo, ya que algunos empleados pueden resistirse al cambio, prefiriendo las prácticas  

					tradicionales que conocen. Esto puede llevar a una falta de motivación para adoptar nuevas  

					ideas, lo que limita la capacidad de la empresa para innovar. Por lo tanto, aunque el  

					aprendizaje organizacional tiene el potencial de fomentar la innovación, su efectividad en las  

					PYMEs es cuestionable y depende de varios factores que a menudo no se pueden controlar.  

					El aprendizaje organizacional es un proceso clave para el desarrollo y la sostenibilidad de las  

					pequeñas y medianas empresas (PYMEs) en un entorno empresarial altamente competitivo.  

					La capacidad de una organización para aprender y adaptarse a cambios influye directamente  

					en su capacidad de innovar y mejorar sus procesos productivos. Diversos estudios han  

					demostrado que el aprendizaje organizacional promueve la generación y aplicación de  

					nuevos conocimientos, fortaleciendo así la capacidad de innovación en las PYMEs (Argyris  

					& Schön, 1978; Senge, 1990).  

					La innovación de procesos, definida como la implementación de métodos nuevos o  

					mejorados de producción o distribución, es un factor esencial para la competitividad de las  

					PYMEs (OCDE, 2005). Este tipo de innovación permite a las empresas mejorar su eficiencia,  

					reducir costos y aumentar la calidad de sus productos o servicios. Sin embargo, la capacidad  

					de innovación en las PYMEs está condicionada por su nivel de aprendizaje organizacional,  

					el cual depende de factores como la cultura organizacional, el liderazgo y la inversión en  

					capacitación y tecnología (García-Morales et al., 2008).  
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					Existen diversas teorías que explican la relación entre aprendizaje organizacional e  

					innovación de procesos. Nonaka y Takeuchi (1995) argumentan que la creación de  

					conocimiento organizacional es un proceso dinámico que involucra la conversión entre  

					conocimiento tácito y explícito. En este sentido, las PYMEs pueden beneficiarse de sistemas  

					de gestión del conocimiento que faciliten la recopilación, almacenamiento y difusión del  

					conocimiento dentro de la organización. Cohen y Levinthal (1990) introducen el concepto de  

					"capacidad de absorción", que describe la habilidad de una empresa para identificar, asimilar  

					y aplicar conocimientos externos, un aspecto fundamental para la innovación de procesos.  

					A pesar de los beneficios del aprendizaje organizacional, las PYMEs enfrentan barreras que  

					dificultan su implementación efectiva, como la falta de recursos financieros, la resistencia al  

					cambio y la ausencia de una cultura de aprendizaje (Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011).  

					Para superar estas limitaciones, se recomienda que las PYMEs adopten estrategias como la  

					creación de comunidades de práctica, la inversión en capacitación y tecnología, y el  

					establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones académicas y centros de  

					investigación (Dodgson, 1993).  

					Desarrollo  

					2.1. Aprendizaje Organizacional: Conceptos y Fundamentos  

					El aprendizaje organizacional ha sido definido como el proceso mediante el cual una  

					organización desarrolla nuevas competencias mediante la adquisición, transferencia y  

					aplicación de conocimientos (Argyris & Schön, 1978). Este aprendizaje no solo implica la  

					formación de los empleados, sino también la construcción de una cultura organizacional que  

					fomente la experimentación, la retroalimentación y la adaptación continua.  

					Según Nonaka y Takeuchi (1995), el conocimiento en las organizaciones se divide en dos  

					categorías:  

					1. Conocimiento tácito: aquel que reside en la experiencia y habilidades de los  

					empleados y que es difícil de formalizar.  

					2. Conocimiento explícito: información codificada en documentos, bases de datos y  

					procedimientos que pueden ser fácilmente compartidos.  

					La conversión entre estos tipos de conocimiento es esencial para la mejora organizacional y  

					la innovación, un proceso descrito en el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995), que  

					implica la socialización, externalización, combinación e internalización del conocimiento  

					dentro de la organización.  

					Además, la capacidad de absorción de las empresas juega un rol fundamental en su  

					aprendizaje organizacional. Cohen y Levinthal (1990) sugieren que la capacidad de absorción  

					es la habilidad de una organización para identificar, asimilar y explotar nuevos  

					conocimientos, lo que es determinante para la innovación de procesos.  
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					2.2. Innovación de Procesos y su Relación con el Aprendizaje Organizacional  

					La innovación de procesos se define como la implementación de métodos de producción o  

					prestación de servicios nuevos o significativamente mejorados que conducen a una mayor  

					eficiencia o calidad (OCDE, 2005). Damanpour y Gopalakrishnan (2001) destacan que la  

					innovación de procesos es fundamental para la competitividad, ya que permite la  

					optimización de costos, tiempos y recursos.  

					El aprendizaje organizacional facilita la innovación de procesos en las siguientes formas:  

					•

					•

					•

					Identificación de áreas de mejora: a través del análisis de datos y la experiencia de  

					los empleados.  

					Experimentación con nuevas tecnologías: mediante la adopción de herramientas  

					digitales y automatización.  

					Transferencia de conocimientos: promoviendo el intercambio de mejores prácticas  

					dentro de la organización.  

					Jiménez-Jiménez y Sanz-Valle (2011) encontraron en su estudio que aquellas empresas que  

					promueven la formación y el aprendizaje organizacional presentan mayores niveles de  

					innovación en procesos.  

					2.3. Factores que Influyen en el Aprendizaje Organizacional y la Innovación de  

					Procesos en PYMEs  

					Existen diversos factores que determinan la relación entre aprendizaje organizacional e  

					innovación de procesos en PYMEs:  

					▪ Cultura Organizacional: La existencia de una cultura de mejora continua y  

					aprendizaje colaborativo fomenta la adopción de nuevas prácticas innovadoras  

					(Senge, 1990).  

					▪ Liderazgo: Los líderes transformacionales facilitan el aprendizaje y la  

					experimentación dentro de la empresa (García-Morales et al., 2008).  

					▪ Estructura Organizativa: Las estructuras flexibles permiten la circulación del  

					conocimiento y la adaptación ágil a cambios en el mercado (Mintzberg, 1979).  

					▪ Capacidad de absorción: La habilidad para integrar conocimientos externos favorece  

					la innovación en los procesos (Cohen & Levinthal, 1990).  

					2.4. Barreras al Aprendizaje Organizacional en PYMEs  

					A pesar de los beneficios del aprendizaje organizacional, las PYMEs enfrentan múltiples  

					desafíos para implementarlo:  

					•

					Resistencia al cambio: La renuencia de empleados y gerentes a modificar procesos  

					establecidos impide la adopción de innovaciones.  
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					•

					Falta de recursos: La escasez de presupuesto y personal capacitado limita las  

					iniciativas de aprendizaje y mejora.  

					Deficiencias en la gestión del conocimiento: La ausencia de herramientas para  

					almacenar y compartir información reduce la eficiencia del aprendizaje  

					organizacional (Zahra & George, 2002).  

					3. Metodología  

					Se aplicó una encuesta estructurada con 3 componentes esenciales para la evaluación:  

					(AO)Aprendizaje Organizacional, (IP) Innovación de Procesos, (IC) Integración de  

					Conocimientos; y además un componente para recolectar opiniones abiertas o experiencias  

					de barreras y límites del aprendizaje grupal dentro de las Pymes (BL). Esta encuesta fue  

					aplicada en un total de 67 entidades empresariales consideradas para este análisis, en especial  

					de actividades de comercio (34), servicio (22), manufactura (11); en las cuales se obtuvieron  

					un total de 174 encuestas contestadas, sobre un total de 594 trabajadores empleados  

					disponibles entre las 67 Pymes, donde 41 de ellas corresponde a la región costa, y las otras  

					26 corresponden a la región sierra del Ecuador.  

					El cuestionario estuvo conformado por 15 preguntas cerradas, donde se aplicó una escala de  

					evaluación de 1 a 5 para las respuestas, donde 1 = totalmente en desacuerdo y 5 = totalmente  

					de acuerdo; se adicionaron dos preguntas abiertas con propósito de exploración. El  

					cuestionario inicial se conformaba de 20 preguntas, el que fue aplicado en pilotaje con una  

					muestra de prueba de 30 encuestados elegidos de forma aleatoria entre empresarios Pymes,  

					depurándose a un total de 17 preguntas pertinentes al objetivo de investigación.  

					Los segmentos del cuestionario son cuatro (AO, IP, IC, BL) y los cuestionamientos  

					planteados fueron los siguientes:  

					Sección 1: Aprendizaje Organizacional  

					1. La empresa fomenta un ambiente de aprendizaje continuo.  

					2. Los empleados tienen acceso a oportunidades de capacitación y desarrollo.  

					3. Se promueve la comunicación abierta y el intercambio de ideas entre los equipos.  

					4. Se realizan evaluaciones periódicas del desempeño que ayudan al aprendizaje  

					organizacional.  

					5. La organización tiene procedimientos para aprender de los errores y fracasos.  

					Sección 2: Innovación de Procesos  

					6. La empresa regularmente introduce nuevos procesos o mejora los existentes.  

					7. Se involucra a los empleados en la identificación y desarrollo de innovaciones en los  

					procesos.  

					8. La dirección apoya y promueve iniciativas innovadoras en los procesos.  

					9. Los cambios en los procesos son evaluados regularmente para medir su efectividad.  
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					10. La empresa ha lanzado innovaciones de procesos que han tenido un impacto  

					significativo en la productividad.  

					Sección 3: Integración de Conocimientos Externos  

					11. La empresa busca activamente conocimientos externos para mejorar sus procesos.  

					12. Se realizan colaboraciones con universidades o centros de investigación para acceder  

					a nuevos conocimientos.  

					13. La empresa participa en redes o asociaciones que facilitan el intercambio de  

					conocimientos.  

					14. Los empleados son alentados a asistir a conferencias y eventos del sector para  

					aprender sobre innovaciones.  

					15. La integración de conocimientos externos ha resultado en mejoras en los procesos de  

					la empresa.  

					Sección 4: Barreras y Límites  

					16. ¿Cómo el aprendizaje organizacional ha influido en la innovación de procesos en su  

					empresa:  

					17. ¿Qué barreras percibe para la integración de conocimientos externos en su  

					organización?  

					4. Resultados  

					Se aplicó estadística descriptiva para la interpretación de cada uno de los componentes  

					evaluados, cuyo interés principal era tener conocimiento del porcentaje de trabajadores  

					empleados Pymes que se encontraban de acuerdo o totalmente de acuerdo con las  

					proposiciones dadas en cada sección del cuestionario. Luego la relación de las secciones  

					permite un coeficiente de correlación para determinar la asociación de estas variables,  

					entendiendo la fortaleza o debilidad, y la justificación práctica de los valores encontrados.  

					Sección 1: AO  

					Tabla 1: Resultados del aprendizaje organizacional  

					% de  

					Desv.  

					Estándar  

					Pregunta  

					Media  

					Mínimo Máximo Afirmación  

					(4-5)  

					1. Ambiente de aprendizaje continuo 4.01  

					2. Acceso a capacitación y desarrollo 4.10  

					0.72  

					0.68  

					2

					2

					5

					5

					78%  

					82%  

					3. Comunicación abierta e intercambio  

					4.15  

					0.65  

					0.80  

					3

					1

					5

					5

					85%  

					55%  

					de ideas  

					4. Evaluaciones periódicas del  

					3.40  

					desempeño  
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					% de  

					Desv.  

					Estándar  

					Pregunta  

					Media  

					Mínimo Máximo Afirmación  

					(4-5)  

					5. Aprender de errores y fracasos  

					3.75  

					0.78  

					2

					5

					72%  

					Análisis de Aprendizaje Organizacional  

					•

					Altas puntuaciones en comunicación: Una media alta en la comunicación abierta  

					sugiere que las PYMEs valoran el intercambio de ideas, lo que puede favorecer la  

					innovación.  

					•

					•

					Capacitación como pilar: El acceso a la capacitación es percibido positivamente, lo  

					que puede estar correlacionado con la efectividad de la innovación.  

					Desafíos en evaluaciones: La baja afirmación en evaluaciones periódicas indica que  

					puede haber espacio para implementar revisiones más efectivas del desempeño.  

					Sección 2: IP  

					Tabla 2: Resultados de la innovación de procesos internos  

					Desv.  

					% de  

					Mínimo Máximo Afirmación  

					(4-5)  

					Pregunta  

					Media  

					Estándar  

					6. Introducción de nuevos procesos  

					3.85  

					3.50  

					0.74  

					2

					5

					70%  

					7. Involucramiento de empleados en  

					innovaciones  

					0.81  

					1

					5

					62%  

					8. Apoyo de la dirección a iniciativas  

					innovadoras  

					4.20  

					0.60  

					0.72  

					0.70  

					3

					2

					2

					5

					5

					5

					88%  

					76%  

					80%  

					9. Evaluación de cambios en procesos 3.80  

					10. Impacto significativo de  

					4.00  

					innovaciones en productividad  

					Análisis de Innovación de Procesos  

					•

					•

					•

					Fuerte apoyo de Dirección: La alta afirmación sobre el apoyo de la dirección sugiere  

					que el liderazgo juega un rol crucial en la promoción de la innovación.  

					Oportunidades en participación: El menor involucramiento de los empleados en  

					innovaciones indica que se puede fomentar una cultura más inclusiva.  

					Innovación y productividad: La correlación positiva entre la innovación y la  

					productividad puede ser un indicador de la efectividad de los nuevos procesos  

					introducidos.  
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					Sección 3: IC  

					Tabla 3: Resultados de la integración de conocimientos externos  

					%

					de  

					Desv.  

					Estándar  

					Pregunta  

					Media  

					Mínimo Máximo Afirmación  

					(4-5)  

					11.  

					conocimientos externos  

					12. Colaboraciones  

					Búsqueda  

					activa  

					de  

					con  

					o

					3.65 0.79  

					3.30 0.86  

					3.45 0.83  

					3.70 0.71  

					3.90 0.68  

					1

					1

					2

					2

					2

					5

					5

					5

					5

					5

					75%  

					58%  

					64%  

					77%  

					80%  

					universidades  

					13. Participación en redes  

					asociaciones  

					14. Asistencia a conferencias y  

					eventos  

					15. Integración de conocimientos  

					externos en procesos  

					Análisis de Integración de Conocimientos Externos  

					•

					•

					Búsqueda activa: La búsqueda activa de conocimientos externos tiene una buena  

					aceptación, lo que sugiere una apertura hacia nuevas ideas.  

					Baja colaboración con universidades: La baja puntuación en colaboraciones con  

					universidades indica un área potencial de mejora para obtener conocimientos  

					avanzados.  

					•

					Impacto en procesos: La percepción positiva de la integración de conocimientos  

					externos en los procesos puede implicar que las PYMEs son receptivas a la  

					innovación externa.  

					Sección 4: BL  

					Luego de revisión de múltiples respuestas en las dos preguntas abiertas de esta sección, se  

					establece un resumen de comentarios internos, asociados a las mayores barreras y límites que  

					se perciben por parte del personal de Pymes en cuanto a: evidenciar cambios favorables en  

					sus procesos asociados al aprendizaje. Lo más destacado de sus comentarios se resume en lo  

					siguiente:  

					▪ Resistencia al Cambio: Muchas PYMEs tienen estructuras rígidas y empleados que  

					prefieren seguir métodos tradicionales en lugar de adoptar nuevas prácticas. Esto se  

					debe al miedo a lo desconocido, la falta de incentivos o la ausencia de una cultura de  

					mejora continua.  

					▪ Falta de Recursos (Tiempo, Dinero y Tecnología): Las PYMEs suelen operar con  

					presupuestos ajustados y no siempre pueden costear capacitación, consultorías  

					externas o la adquisición de tecnologías adecuada para la innovación de procesos.  
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					▪ Falta de un Sistema Formal de Gestión del Conocimiento: Muchas PYMEs dependen  

					del conocimiento tácito de sus empleados, sin documentar ni estructurar procesos de  

					aprendizaje. Esto impide la transmisión de conocimientos y la estandarización de  

					innovaciones.  

					▪ Escasa Formación y Desarrollo de Competencias: Los empleados de las PYMEs no  

					siempre reciben la formación adecuada para mejorar procesos o implementar  

					innovaciones, lo que limita la capacidad de la empresa para adoptar nuevas prácticas.  

					▪ Poca Cultura de Innovación: Si la dirección de la empresa no impulsa una mentalidad  

					de mejora continua, los empleados no verán la necesidad de innovar en los procesos.  

					▪ Dificultades en la Integración del Conocimiento Externo: Las PYMEs pueden tener  

					acceso a información relevante del entorno (competencia, tendencias, avances  

					tecnológicos), pero si no cuentan con procesos adecuados para absorber ese  

					conocimiento, su impacto será mínimo.  

					Correlaciones  

					Para investigar la relación entre las variables del aprendizaje organizacional, innovación de  

					procesos e integración de conocimientos externos, se realizó un análisis de correlación entre  

					las variables:  

					Aprendizaje Organizacional e Innovación de Procesos:  

					Correlación: r = 0.42 (p < 0.05)  

					Interpretación: Un mayor aprendizaje organizacional está asociado con una mayor  

					innovación de procesos, aunque su relación es moderada.  

					Innovación de Procesos e Integración de Conocimientos Externos:  

					Correlación: r = 0.58 (p < 0.05)  

					Interpretación: Las empresas que se muestran más innovadoras, tienden a integrar  

					más conocimientos externos en sus procesos.  

					Aprendizaje Organizacional e Integración de Conocimientos Externos:  

					Correlación: r = 0.54 (p < 0.05)  

					Interpretación: Un ambiente de aprendizaje organizacional está medianamente  

					vinculado a la integración de conocimientos externos.  
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					Conclusiones  

					▪ El aprendizaje organizacional y la innovación de procesos: están intrínsecamente  

					relacionados en el contexto de las PYMEs. La capacidad de una empresa para  

					adquirir, compartir y aplicar conocimiento determina su competitividad y  

					sostenibilidad a largo plazo. Las organizaciones que invierten en aprendizaje  

					continuo y fomentan una cultura de innovación están mejor posicionadas para  

					adaptarse a los cambios del mercado y mejorar su desempeño.  

					▪ Dado que muchas PYMEs aún enfrentan barreras en la implementación del  

					aprendizaje organizacional, es fundamental el desarrollo de estrategias que permitan  

					superar estos obstáculos y fomentar un entorno propicio para la innovación de  

					procesos.  

					▪ Aprendizaje como Base para la Innovación: Las PYMEs con un ambiente de  

					aprendizaje organizacional fuerte tienden a ser más innovadoras en sus procesos, lo  

					que resalta la importancia de fomentar esta cultura.  

					▪ Valoración de Conocimientos Externos: La integración de conocimientos externos es  

					vista como un factor crítico para la innovación. Se recomienda que las PYMEs  

					establezcan más vínculos con universidades y redes para mejorar su capacidad  

					innovadora.  

					▪ Mejoras Potenciales en Participación: Fomentar la participación activa de empleados  

					en procesos de innovación puede aumentar la efectividad de las iniciativas  

					innovadoras, lo que sugiere que un enfoque colaborativo puede ser beneficioso.  

					▪ Relación entre Variables: Las correlaciones significativas entre aprendizaje  

					organizacional, innovación de procesos e integración de conocimientos externos  

					indican que las estrategias en un área pueden influir positivamente en las otras,  

					sugiriendo un enfoque sistémico para mejorar la competitividad de las PYMEs.  

					Recomendaciones  

					Para superar estas barreras y potenciar la innovación de procesos, las PYMEs pueden  

					implementar diversas estrategias, tales como: Fomento de una cultura de aprendizaje:  

					mediante incentivos a la creatividad y espacios de experimentación. Inversión en  

					capacitación y desarrollo: promoviendo programas de formación y aprendizaje continuo.  

					Implementación de sistemas de gestión del conocimiento: para documentar y compartir  

					mejores prácticas. Colaboración con actores externos: universidades, centros de  

					investigación y redes de innovación pueden contribuir al aprendizaje organizacional.  

					Para futuras investigaciones se recomienda recolectar la data que insista en estudios de la  

					relación entre aprendizaje organizacional e innovación de procesos internos de Pymes,  

					considerando variables intervinientes como el tamaño de la empresa, sector de actividad,  

					cultura organizacional, y tecnología utilizada; además de un contraste entre la teoría del  

					aprendizaje organizacional, el modelo de capacidades dinámicas, y el modelo de gestión  

					del conocimiento.  
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