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					Resumen  

					La creciente preocupación global por el deterioro ambiental y la sostenibilidad ha impulsado a  

					organismos internacionales a establecer marcos normativos que regulen las prácticas  

					empresariales. Entre estos, la norma ISO 26000 sobre responsabilidad social y ambiental  

					empresaria. Este artículo analiza el rol de la ISO 26000 en la promoción del desarrollo sostenible,  

					enfocándose en sus directrices para fortalecer la relación entre empresas, partes interesadas y el  

					entorno. La metodología empleada, a través de técnicas de investigación como revisión  

					documental, bibliográfica y observación, busca determinar si la aplicabilidad de las normas ISO  

					26000 son favorables para los intervinientes.  

					Abstract  

					The growing global concern over environmental degradation and sustainability has driven  

					international organizations to establish regulatory frameworks to govern business practices.  

					Among these is the ISO 26000 standard on Corporate Social and Environmental Responsibility.  

					This article analyzes the role of ISO 26000 in promoting sustainable development, focusing on its  

					guidelines to strengthen the relationship between businesses, stakeholders, and the environment.  

					The methodology used, through research techniques such as document review, literature review,  
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					and observation, aims to determine whether the applicability of ISO 26000 standards is favorable  

					for the involved parties.  

					Palabras clave: desarrollo sostenible, medio ambiente, desarrollo empresarial, responsabilidad  

					social  

					Keywords: sustainable development, environment, business development, social responsibility  

					Introducción  

					Cabe recordar que inicialmente la responsabilidad social empresarial se limitaba a acciones  

					filantrópicas, hasta la actualidad la responsabilidad social empresarial (RSE) ha experimentado una  

					evolución trascendental hasta convertirse en un componente esencial de la estrategia empresarial.  

					En este sentido, la norma ISO 26000, desarrollada en 2010, sirve como referencia global para el  

					uso de prácticas responsables en las organizaciones empresariales donde su principal objetivo es  

					proporcionar directrices y pautas sobre como las empresas deben operar de forma ética respetando  

					a quienes son parte del proceso hasta la obtención del producto que ofertan, dicho de otra manera  

					respetando no los Derechos Humanos sino además con el medio ambiente, garantizando que los  

					impactos sociales y ecológicos se gestionen de manera justa. El compromiso de las empresas con  

					la naturaleza, su entorno y la persona jurídicas, identificando los beneficios y desafíos a los cuales  

					de enfrentan las personas jurídicas públicas o privadas ante la aplicación de las normas ISO 26000.  

					Materiales y métodos  

					En este artículo se usó el enfoque cualitativo, pues se busca comprender fenómenos complejos  

					desde una perspectiva interpretativa y contextual. En este caso, interpretar el papel que desempeña  

					la norma ISO 26000 en la promoción del desarrollo sostenible. Se exploran las relaciones entre  

					empresas, partes interesadas y el entorno, lo que requiere una comprensión profunda del  

					significado, alcance y aplicabilidad de la norma, aspectos propios de un estudio cualitativo.  

					Se trata de un estudio descriptivo permite presentar y analizar detalladamente las características de  

					un fenómeno, sin necesidad de establecer relaciones causales. Aquí, se describe cómo se estructura  

					la norma ISO 26000, cuáles son sus ejes fundamentales y cómo puede aplicarse en las prácticas  
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					empresariales responsables. La intención es informar, clasificar y caracterizar el contenido y los  

					efectos de la norma en el contexto empresarial actual.  

					Asimismo, se utilizaron técnicas como la revisión bibliográfica y documental, las cuales son  

					esenciales en estudios descriptivos y cualitativos. Estas técnicas permitieron analizar fuentes  

					secundarias, como publicaciones científicas, documentos normativos, informes de organismos  

					internacionales y casos prácticos. De este modo, se recolectó y organizó información relevante para  

					comprender cómo se aplica la ISO 26000 y cuál ha sido su impacto observado o potencial.  

					Se utilizó además, el método analítico–sintético que este método combina dos procesos  

					complementarios el análisis y la síntesis. El análisis posibilita descomponer la norma ISO 26000  

					en sus componentes clave (principios, ámbitos de aplicación, responsabilidades, partes interesadas,  

					etc.) para comprender su estructura y funcionamiento. Con la síntesis, luego, se integran estos  

					elementos en una visión global que permite formular una interpretación crítica sobre cómo la norma  

					contribuye al desarrollo sostenible en el contexto empresarial. Por tanto, el uso de este método  

					permitió no solo describir los contenidos de la norma, sino también reflexionar sobre su  

					aplicabilidad y utilidad real en el entorno corporativo actual.  

					Resultados  

					Las normas ISO hacen una contribución positiva al mundo en que vivimos. Estas facilitan el  

					comercio, la difusión del conocimiento, la difusión de los avances innovadores en tecnología y  

					comparten prácticas de buena gestión y evaluación de conformidades. Las normas ISO aportan  

					soluciones y logran beneficios para casi todos los sectores de actividad, incluyendo agricultura,  

					construcción, ingeniería mecánica, manufactura, distribución, transporte, dispositivos médicos,  

					tecnologías de información y comunicación, medio ambiente, energía, gestión de la calidad,  

					evaluación de conformidades y servicios. ISO sólo desarrolla normas para las que exista un claro  

					requerimiento de mercado. El trabajo en cuanto a la aplicación de normas ISO en las empresas se  

					lleva a cabo por conocedores del tema, que vienen directamente de los sectores industrial, técnico  

					y de negocios que han identificado la necesidad de la norma y que posteriormente la pondrán en  

					uso. Estos expertos pueden trabajar conjuntamente con otros con conocimientos relevantes, como  
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					representantes de agencias gubernamentales, laboratorios de pruebas, asociaciones de  

					consumidores, académicos  

					gubernamentales.  

					y

					organizaciones internacionales gubernamentales  

					y

					no  

					La norma internacional ISO 26000, guía sobre responsabilidad social, ofrece armonizadamente  

					una guía global pertinente para las organizaciones del sector público y privado de todo tipo, basada  

					en un consenso internacional entre expertos representantes de las principales partes interesadas,  

					por lo que alienta la aplicación de mejores prácticas en responsabilidad social en todo el mundo,  

					para ello nos referimos a los siguientes lineamientos que componen las normas ISO 26000.  

					Responsabilidad: las organizaciones públicas o privadas de acuerdo al desarrollo sostenible deben  

					mantener un equilibrio entre los recursos económicos, los recursos ambientales y la explotación de  

					los mismos debiendo consecutivamente asumir la responsabilidad que generen los impactos, daños  

					y/o contaminaciones que se hayan generado por la toma de decisiones y el desarrollo de la actividad  

					económica.  

					Transparencia: las empresas deben tener un conocimiento adecuado sobre las políticas públicas al  

					momento tomar decisiones referentes a la actividad económica.  

					Comportamiento ético: las decisiones deben tener un enfoque ético técnico no solo frente a la  

					actividad económica sino también considerando a quienes forman parte del proceso productivo.  

					Respeto por los intereses de los stakeholders: el interés de las partes interesadas deben ser  

					consideradas en cada uno de los aspectos a tratar durante el desarrollo de la actividad económica.  

					Respeto por el principio de legalidad: el cumplimiento de las normas y regulaciones tanto  

					nacionales como internacionales coadyuvan a un mejoramiento gradual de las organizaciones  

					empresariales.  

					Respeto por los derechos humanos: la persona jurídica debe garantizar el respeto a los Derechos  

					Humanos a través del trato adecuado, reconocimiento de la mano de obra, cumplimiento patronal  

					frente a los trabajadores, responsabilidad social frente a la cadena productiva y las operaciones.  
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					Compromiso con el bienestar social y ambiental: las empresas deben procurar y promover el  

					bienestar del entorno social y ambiental en referencia al lugar donde se establezcan sus  

					instalaciones operativas. Ámbitos de la responsabilidad social y ambiental según la ISO 26000  

					Las normas ISO 26000 se enfocan en áreas claves donde la organización pública o privada  

					desempeña el rol activo debiendo además abarcar temas como la organización estructural, prácticas  

					laborales y operativas, participación activa con la comunidad y el medio ambiente.  

					Gobernanza organizacional: es primordial para la organización contar con una estructura que  

					asegure una gestión responsable basada en la eficiencia y transparencia.  

					Derechos humanos: la estructura organizacional, debe promover el respeto a la protección de los  

					derechos humanos de forma interna y externa especialmente de aquellos que forman parte de la  

					cadena de suministro.  

					Prácticas laborales y operativas justas: la organización aplica el respeto por los derechos laborales  

					de manera justa y sin discriminación, donde la competencia leal y la ética empresarial son la base  

					fundamental para promover prácticas comerciales transparentes.  

					Participación activa y desarrollo de la comunidad y medio ambiente: la empresa se involucra  

					activamente en el desarrollo de la comunidad contribuyendo al bienestar social, ambiental y  

					económico, proporcionando gestiones adecuadas para reducir el impacto ambiental generado,  

					poniendo en práctica la eficiencia energética, manejo adecuado de recursos y residuos.  

					Cuestiones de consumidores: garantiza el derecho de los consumidores a obtener una información  

					clara y veraz sobre el producto que esta oferte.  

					Beneficios de la Implementación de ISO 26000 La implementación de las normas ISO 26000  

					ofrece a las empresas un engranaje de beneficios tanto a nivel social como ambiental y así también  

					genera un plus a la persona jurídica frente a las exportaciones del producto. Mejora de la reputación:  

					El adoptar practicas responsables generan confianza a los inversionistas, empleados, consumidores  

					y todo aquel interesado.  

					272  

				

			

		

		
			
				
					
				
			

			
				
					La responsabilidad empresarial social y ambiental bajo las normas ISO 26000: un enfoque hacia la  

					sostenibilidad  

					Johanna Coronel Piloso  

					Nohely zambrano Muñoz  

					Sandy Jativa Aguirre  

					Volumen: 8  

					Nro. 2  

					Año: 2025  

					Recepción:06/12/2024 / Revisión:04/01/2025 / Aprobación:07/02/2025 / Publicación: 27/03/2025  

					Reducción de riesgos: la debida aplicación de los principios y normas ayuda de manera eficiente a  

					reducir los riesgos legales, financieros y a mitigar los impactos ambientales. Fomento de la  

					sostenibilidad: Fortalece el desarrollo de una economía sostenible, pues el promover buenas  

					prácticas ambientales benefician tanto a las actuales y futuras generaciones.  

					Ventaja competitiva: las empresas que adoptan las normas y directrices de manera eficiente tiene  

					una ventaja sobre aquellas que por acción u omisión no adoptan este tipo de prácticas amigables  

					para la empresa, la sociedad y el medio ambiente, tomando en cuenta la conciencia que actualmente  

					se está aplicando en torno a la protección ambiental.  

					Desafíos y obstáculos de la implementación de las normas ISO 26000: los desafíos que enfrenta la  

					aplicación de las normas ISO dentro de las organizaciones empresariales privadas se enmarcan en:  

					La falta de conocimiento y formación: quienes integran las empresas muchas veces no cuentan con  

					el conocimiento apropiado sobre la aplicabilidad y alcance de las normas ISO 26000, lo que incide  

					en no aplicar de manera correcta las directrices de cuya norma.  

					Resistencia al cambio  

					La resistencia principalmente por parte de los operadores de las empresas quienes continúan  

					realizando su actividad de manera tradicional por no cumplir con la responsabilidad social que  

					implica la implementación de esta norma. Recursos limitados:  

					La inversión de tiempo y recursos a la cual se deben sujetar las empresas que implementen dentro  

					de su sistema de producción las normas ISO, puede ser un obstáculo abismal principalmente para  

					las pequeñas y medianas empresas.  

					Discusión  

					La implementación de la norma proporciona beneficios como la mejora de la reputación, la  

					reducción de riesgos, la sostenibilidad y la ventaja competitiva. Sin embargo, enfrenta desafíos  

					como la falta de conocimiento, resistencia al cambio y recursos limitados, especialmente en  

					pequeñas y medianas empresas.  
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					Conclusiones  

					La responsabilidad social empresarial bajo las normas ISO 26000 puede considerarse esencial para  

					el desarrollo sostenible de las empresas y la protección de los intereses sociales y ambientales.  

					A través de la implementación de sus directrices, las organizaciones pueden mejorar su desempeño  

					en áreas claves, como los derechos humanos, el medio ambiente y las relaciones con los  

					intervinientes.  

					La adopción de estas prácticas presenta ciertos desafíos y beneficios a largo plazo, mismas que  

					pueden superar ampliamente las dificultades iniciales, lo que hace que la ISO 26000 sea una  

					herramienta clave para las empresas que buscan consolidar una gestión responsable y sostenible.  
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