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					Resumen  

					En el contexto educativo del siglo XXI, el rol del profesor ha experimentado una transformación  

					significativa debido a los cambios sociales, tecnológicos y pedagógicos que afectan los entornos  

					de aprendizaje. Esta investigación aborda la importancia del docente como mediador del  

					aprendizaje, especialmente en escenarios educativos cambiantes como la educación virtual,  

					híbrida y personalizada. El estudio es relevante porque contribuye a comprender cómo el profesor  

					puede facilitar experiencias de aprendizaje significativas, equitativas y adaptativas frente a los  

					nuevos desafíos del sistema educativo. El objetivo principal fue analizar el rol del profesor como  

					mediador del aprendizaje en entornos educativos cambiantes, identificando los principales  

					desafíos que enfrenta y las oportunidades que emergen en su práctica profesional. Para ello, se  

					utilizó un enfoque mixto, con diseño no experimental, de tipo descriptivo y revisión documental.  

					Entre los resultados más relevantes se destaca que la implementación de estrategias mediadoras  
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					en entornos como el aprendizaje híbrido, basado en proyectos y personalizado ha generado  

					mejoras sustanciales en la participación y rendimiento académico de los estudiantes. Sin  

					embargo, aún persisten desafíos como las brechas digitales, la escasa formación docente y la falta  

					de recursos en zonas rurales como Manabí. Se concluye que el docente, en su rol de mediador, es  

					un actor clave para adaptar la educación a las demandas del siglo XXI. Su formación,  

					acompañamiento institucional y capacidad de innovación son esenciales para garantizar una  

					educación de calidad, inclusiva y contextualizada.  

					Abstract  

					In the 21st-century educational context, the role of the teacher has undergone a significant  

					transformation due to the social, technological, and pedagogical changes affecting learning  

					environments. This research addresses the importance of the teacher as a mediator of learning,  

					especially in changing educational scenarios such as virtual, hybrid, and personalized education.  

					The study is relevant because it contributes to understanding how teachers can facilitate  

					meaningful, equitable, and adaptive learning experiences in the face of new challenges facing the  

					educational system. The main objective was to analyze the role of teachers as mediators of  

					learning in changing educational environments, identifying the main challenges they face and the  

					opportunities that emerge in their professional practice. To this end, a mixed-method approach  

					was used, with a non-experimental, descriptive design and documentary review. Among the most  

					relevant results, it is highlighted that the implementation of mediating strategies in environments  

					such as hybrid, project-based, and personalized learning has generated substantial improvements  

					in student participation and academic performance. However, challenges such as digital divides,  

					limited teacher training, and a lack of resources persist in rural areas such as Manabí. It is  

					concluded that teachers, in their role as mediators, are key players in adapting education to the  

					demands of the 21st century. Their training, institutional support, and capacity for innovation are  

					essential to ensuring quality, inclusive, and contextualized education.  
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					Introducción  

					Actualmente los sistemas educativos enfrentan transformaciones aceleradas producto de factores  

					como la globalización, los avances tecnológicos, los cambios socioculturales y las crisis  

					sanitarias, como la vivida por la pandemia del COVID-19 (López et al., 2022). Estos escenarios  

					han desafiado las prácticas docentes tradicionales y han colocado al profesor como un agente  

					clave en la mediación del aprendizaje, promoviendo no solo la transmisión de contenidos, sino  

					también la formación de habilidades críticas, colaborativas, digitales y socioemocionales  

					(Unesco, 2021)  

					La mediación pedagógica se consolida como una función esencial del profesorado en entornos  

					cambiantes, pues implica no solo enseñar, sino facilitar, orientar y acompañar el proceso de  

					construcción del conocimiento desde una mirada inclusiva, adaptativa y centrada en el estudiante  

					(Coll, 2004). En América Latina, esta figura mediadora cobra especial importancia en contextos  

					marcados por desigualdades sociales, limitaciones en infraestructura tecnológica y brechas en la  

					formación docente, lo que exige una renovación de los enfoques educativos (CEPAL, 2022).  

					La Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI, 2011) en Ecuador, reconoce al docente como  

					un profesional con responsabilidad pedagógica, ética y social en el proceso educativo. Sin  

					embargo, estudios recientes muestran que, en varias zonas del país, aún persisten desafíos en la  

					preparación del profesorado para enfrentar entornos educativos híbridos, digitales y  

					multiculturales (Mera & Loor, 2022). En la región de Manabí, caracterizada por su diversidad  

					cultural y desafíos estructurales, el rol del profesor como mediador cobra especial relevancia para  

					garantizar una educación inclusiva y de calidad.  
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					En este sentido, el objetivo principal de la presente investigación fue analizar el rol del profesor  

					como mediador del aprendizaje en entornos educativos cambiantes, con énfasis en los desafíos y  

					oportunidades que enfrenta en el siglo XXI, especialmente en el contexto de la provincia de  

					Manabí. La importancia de este estudio radica en su aporte para fortalecer las prácticas docentes  

					desde una perspectiva transformadora, que responda de manera efectiva a las exigencias del  

					nuevo ecosistema educativo y contribuya a mejorar la calidad y equidad del aprendizaje.  

					Materiales y métodos  

					Este estudio se orientó en el análisis del rol del profesor como mediador del aprendizaje en  

					contextos educativos dinámicos y complejos, marcados por transformaciones tecnológicas,  

					sociales y pedagógicas. Para abordar esta problemática se estableció la siguiente metodología:  

					El tipo de investigación según la ruta metodológica fue de enfoque mixto (Hernández et al.,  

					2014) combinando métodos cualitativos y cuantitativos. El enfoque cualitativo permitió  

					comprender las percepciones, experiencias y prácticas de los docentes en torno a su rol mediador,  

					mientras que el enfoque cuantitativo aportó los datos inéditos del estudio.  

					Se trata de una investigación de nivel descriptivo ya que se caracterizó el rol del profesor como  

					mediador en distintos entornos educativos, identificando estrategias, recursos y retos.  

					Según su finalidad se clasificó como una investigación aplicada, ya que genero conocimiento  

					para ser utilizado en la mejora de la práctica docente en entornos reales, identificando estrategias  

					que fortalezcan el rol mediador del profesorado frente a los desafíos del siglo XXI.  

					Para desarrollar el estudio, se aplicarán los siguientes métodos:  

					Revisión documental: se utilizó para examinar investigaciones previas, marcos normativos,  

					informes institucionales y literatura científica relacionada con la mediación pedagógica y los  

					entornos educativos cambiantes.  
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					Encuestas: se aplicaron a estudiantes y docentes de instituciones educativas de la provincia de  

					Manabí para recolectar datos sobre prácticas mediadoras, uso de tecnologías, percepción de  

					cambios en la enseñanza y retos actuales. Se analizaron mediante estadística descriptiva para  

					identificar tendencias y patrones.  

					Resultados  

					❖ Importancia actual del rol del profesor mediador y del aprendizaje en entornos  

					cambiantes  

					El entorno educativo se ha transformado significativamente debido a factores como la revolución  

					digital, los cambios en las dinámicas sociales, las nuevas demandas del mercado laboral y, más  

					recientemente, las crisis sanitarias globales como la pandemia del COVID-19. Estos escenarios  

					han redefinido el papel del docente, quien ya no se limita a ser transmisor de contenidos, sino que  

					asume un rol esencial como mediador del aprendizaje: un facilitador que guía, orienta y adapta  

					los procesos educativos a las necesidades de los estudiantes en contextos dinámicos y complejos  

					(Unesco, 2021).  

					Este rol mediador implica establecer puentes entre el conocimiento, las tecnologías, la cultura y  

					la realidad del estudiante, permitiendo que el aprendizaje ocurra de manera significativa,  

					autónoma y contextualizada (Coll, 2004). El docente mediador potencia el pensamiento crítico, la  

					autorregulación y la colaboración, aspectos fundamentales en una sociedad caracterizada por la  

					constante innovación y la sobrecarga de información (Maldonado et al., 2022)  

					En los entornos educativos cambiantes, que incluyen la educación virtual, híbrida y flexible, el  

					aprendizaje deja de ser lineal para convertirse en un proceso interactivo, multimodal y  

					personalizado (Loor et al., 2021) Estas transformaciones exigen del docente no solo dominio  

					técnico y metodológico, sino también habilidades socioemocionales y una actitud reflexiva frente  

					a los retos emergentes (Salinas, 2020).  
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					En América Latina, donde persisten brechas tecnológicas y desigualdades estructurales, el papel  

					del profesor como mediador es aún más crucial para asegurar la equidad y la inclusión educativa  

					(CEPAL, 2022). En Ecuador y, particularmente, en regiones como Manabí, el docente representa  

					un pilar para garantizar el derecho a la educación, especialmente en comunidades con limitado  

					acceso a recursos digitales. De ahí que su formación, motivación y capacidad de adaptación sean  

					elementos clave para transformar los desafíos del entorno en oportunidades pedagógicas (Mera &  

					Maldonado, 2022)  

					En el escenario educativo actual, caracterizado por la incertidumbre, la innovación tecnológica y  

					la transformación constante, el docente desempeña un papel esencial como mediador del  

					aprendizaje (Maldonado et al., 2024). Su función ya no se limita a la transmisión de  

					conocimientos, sino que implica la creación de ambientes de aprendizaje significativos, la  

					integración de tecnologías, la atención a la diversidad y el acompañamiento emocional de los  

					estudiantes (Vera et al., 2021). En este contexto, es fundamental identificar los desafíos y  

					oportunidades que enfrenta el profesorado en su ejercicio profesional durante el siglo XXI,  

					especialmente en regiones como América Latina y zonas específicas como la provincia de  

					Manabí, Ecuador, donde las condiciones sociales y tecnológicas imponen retos particulares.  

					(Villacreses et al., 2022)  

					Tabla 1. El rol del profesor mediador en entornos educativos cambiantes: desafíos y oportunidades  

					Desafíos  

					Oportunidades  

					Dimensión  

					Tecnológica  

					Integración de TIC para personalizar el  

					aprendizaje, uso de plataformas digitales y  

					recursos interactivos.  

					Brechas digitales, escaso acceso a recursos  

					tecnológicos en zonas rurales.  

					Falta de formación continua en  

					metodologías activas y mediación  

					pedagógica.  

					Adopción de estrategias innovadoras como ABP,  

					gamificación y aula invertida.  

					Pedagógica  

					Sobrecarga laboral, estrés docente,  

					dificultad para gestionar emociones en  

					contextos híbridos.  

					Fortalecimiento del vínculo afectivo con el  

					estudiante, promoción del bienestar emocional.  

					Socioemocional  

					Formativa  

					Modelos de formación docente  

					desconectados de la realidad educativa  

					Desarrollo profesional basado en competencias  

					digitales, colaborativas y reflexivas.  
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					Desafíos  

					Oportunidades  

					Dimensión  

					actual.  

					Generación de proyectos educativos  

					contextualizados y comunitarios que fortalecen la  

					equidad.  

					Contextual (local- Condiciones precarias de infraestructura y  

					regional) conectividad en provincias como Manabí.  

					El análisis anterior evidencia que el rol mediador del docente está profundamente condicionado  

					por múltiples factores interrelacionados. Las limitaciones tecnológicas y pedagógicas en ciertos  

					contextos afectan directamente la capacidad del profesor para innovar y responder  

					adecuadamente a las exigencias del entorno cambiante (Maldonado et al., 2023). Esto se agrava  

					en zonas con escasa infraestructura, como algunas localidades de Manabí, onde el acceso a  

					internet, recursos digitales y espacios adecuados sigue siendo limitado.  

					Sin embargo, también emergen oportunidades transformadoras. La mediación pedagógica puede  

					convertirse en una herramienta poderosa para rediseñar los procesos educativos y fomentar  

					aprendizajes más activos, colaborativos y adaptativos. La integración de metodologías  

					innovadoras como el aprendizaje basado en proyectos o el uso de tecnologías accesibles permite  

					al docente facilitar entornos más inclusivos, donde se valore la diversidad de estilos de  

					aprendizaje y contextos culturales (Maldonado et al., 2023)  

					El profesor del siglo XXI no es un mero ejecutor del currículo, sino un profesional que media  

					entre el conocimiento, la tecnología, el contexto y el ser humano (Maldonado et al., 2023). Su rol  

					se fortalece cuando se le dota de herramientas formativas adecuadas, cuando se reconoce su  

					experiencia y se le brinda apoyo institucional para enfrentar con éxito los desafíos que plantea la  

					educación contemporánea (Peña et al., 2023) Apostar por su desarrollo significa avanzar hacia un  

					sistema educativo más justo, innovador y sostenible.  

					En la actualidad, los entornos educativos se han diversificado y transformado profundamente,  

					dando lugar a nuevas dinámicas de enseñanza aprendizaje que exigen un rol más activo, reflexivo  

					y flexible por parte del docente (Maldonado et al., 2023). La mediación pedagógica adquiere  

					mayor relevancia cuando se adapta a estos escenarios cambiantes, que incluyen modalidades  
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					virtuales, híbridas, colaborativas y personalizadas (Gómez et al., 2019). Comprender cómo los  

					docentes aplican estos entornos y cómo impactan en el aprendizaje del estudiante es fundamental  

					para fortalecer la calidad educativa en el siglo XXI.  

					Tabla 1. Entornos educativos cambiantes: aplicación docente, impacto en el aprendizaje y competencias  

					desarrolladas  

					Entorno Educativo  

					Cambiante  

					% de Aplicación % de Mejora en el Nivel de Competencias que Desarrolla en los  

					por Docentes  

					Aprendizaje Estudiantil  

					Estudiantes  

					Virtual (clases  

					sincrónicas y  

					asincrónicas)  

					Autonomía, gestión del tiempo,  

					alfabetización digital  

					68%  

					62%  

					Híbrido (presencial +  

					virtual)  

					Adaptabilidad, comunicación digital,  

					autorregulación del aprendizaje  

					55%  

					42%  

					30%  

					25%  

					35%  

					66%  

					70%  

					65%  

					60%  

					58%  

					Basado en proyectos  

					(ABP)  

					Pensamiento crítico, colaboración,  

					resolución de problemas  

					Aprendizaje  

					personalizado  

					Aprendizaje autónomo,  

					metacognición, motivación intrínseca  

					Aula invertida (flipped  

					classroom)  

					Responsabilidad, comprensión  

					profunda, pensamiento reflexivo  

					Gamificación (uso de  

					dinámicas de juego)  

					Participación activa, creatividad,  

					motivación  

					Los datos reflejan que los entornos virtuales y híbridos son los más implementados por los  

					docentes, lo cual puede atribuirse al impulso provocado por la pandemia y al avance de las  

					plataformas digitales en los sistemas educativos. Sin embargo, su potencial se ve limitado cuando  

					no hay acompañamiento formativo adecuado o condiciones de conectividad óptimas,  

					especialmente en regiones como Manabí, donde aún persisten desigualdades tecnológicas.  

					Por otro lado, metodologías como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje  

					personalizado, aunque menos aplicadas, muestran un mayor impacto en el desarrollo del  

					pensamiento crítico, la autonomía y la capacidad de resolución de problemas (Narváez et al.,  

					2020) Esto sugiere que cuando el docente asume un rol de mediador activo facilitando, guiando y  

					adaptando el entorno se potencia el aprendizaje significativo (Loja & Quito, 2021)  
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					Es evidente que la transformación educativa no solo depende del acceso a nuevas herramientas,  

					sino del compromiso pedagógico del profesorado. (López, 2022) La formación continua, el apoyo  

					institucional y el diseño de políticas educativas centradas en la innovación son claves para que los  

					entornos cambiantes se conviertan en verdaderas oportunidades de crecimiento y mejora  

					educativa, tanto para docentes como para estudiantes (Macías & Muñoz, 2024)  

					Discusión  

					Diversos autores han abordado el rol del docente como mediador del aprendizaje desde  

					perspectivas que reconocen la transformación del acto educativo en contextos cambiantes y  

					complejos del siglo XXI. Esta discusión teórica resulta fundamental para comprender los desafíos  

					y oportunidades que enfrentan los educadores en la era digital y postpandemia.  

					El autor Coll (2004) plantea que la mediación pedagógica implica una intervención activa del  

					docente que articula el conocimiento, los recursos y el contexto del estudiante, permitiendo la  

					construcción significativa del aprendizaje. Según Coll, el docente no es un simple transmisor,  

					sino un organizador del entorno de aprendizaje que posibilita el desarrollo cognitivo y  

					socioemocional del estudiante. Esta visión resalta la necesidad de integrar TIC y metodologías  

					activas para lograr aprendizajes contextualizados.  

					En cambio, el autor Salinas (2020) sostiene que en los entornos educativos híbridos y digitales, el  

					docente debe reconfigurar su papel hacia un facilitador del aprendizaje autónomo, colaborativo y  

					autorregulado. Este nuevo rol exige competencias digitales, gestión emocional y capacidad de  

					adaptación. Salinas enfatiza que la mediación docente es esencial para guiar procesos de  

					aprendizaje no lineales, característicos de la educación digital contemporánea.  

					Por otro lado, el autor Morin (2001) en su teoría del pensamiento complejo, propone que la  

					educación del futuro debe estar basada en la articulación de saberes, la incertidumbre y la  

					formación del sujeto integral. En este sentido, el rol del docente como mediador se vuelve clave  

					para enfrentar la fragmentación del conocimiento y los desafíos planetarios, formando estudiantes  

					capaces de reflexionar y actuar de manera crítica en un mundo cambiante.  
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					Estas perspectivas coinciden en que el rol mediador del docente debe superar la enseñanza  

					tradicional y responder con creatividad, flexibilidad y ética a las exigencias del entorno. La  

					evidencia muestra que cuando el docente actúa como mediador consciente de su contexto, el  

					aprendizaje se vuelve más profundo, inclusivo y transformador.  

					Los autores de esta investigación asumen una postura teórica socioconstructivista con fuerte  

					énfasis en la mediación pedagógica y la transformación educativa contextualizada. Desde esta  

					perspectiva, el aprendizaje no se concibe como una transferencia unidireccional de información,  

					sino como un proceso interactivo, situado y colaborativo, donde el docente cumple el rol  

					fundamental de facilitador, guía y orientador.  

					También se reconoce que los entornos educativos cambiantes como la virtualidad, la educación  

					híbrida o los modelos personalizados exigen un nuevo perfil docente, que incorpore no solo  

					competencias digitales, sino también capacidades pedagógicas, emocionales y éticas. Este  

					enfoque parte del principio de que la mediación educativa no es estática, sino una construcción  

					dinámica en función del contexto, las necesidades de los estudiantes y los recursos disponibles.  

					Asimismo, se defiende que el docente debe convertirse en un actor transformador, capaz de  

					convertir los desafíos actuales (brechas digitales, exclusión, sobrecarga laboral) en oportunidades  

					para la innovación, la equidad y el fortalecimiento del pensamiento crítico. Esta postura teórica se  

					alinea con una visión humanista de la educación, centrada en el sujeto y en su desarrollo integral  

					dentro de un mundo cada vez más interconectado y desafiante.  

					Conclusiones  

					El análisis realizado permitió evidenciar que el rol del profesor como mediador del aprendizaje se  

					ha transformado en un componente esencial para el éxito de los procesos educativos en el siglo  

					XXI. En un entorno marcado por el cambio constante, la tecnología, la diversidad y la  

					incertidumbre, el docente ya no puede limitarse a ser un transmisor de información, sino que debe  

					actuar como facilitador, guía y diseñador de experiencias de aprendizaje significativas.  
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					Se concluye que la mediación pedagógica exige competencias múltiples que van desde lo  

					pedagógico y tecnológico hasta lo socioemocional y ético. Este perfil docente debe ser  

					desarrollado de forma intencionada, con políticas de formación continua y apoyo institucional  

					que fortalezcan su capacidad de adaptación e innovación.  

					Los resultados obtenidos reflejan que, cuando los docentes aplican estrategias mediadoras en  

					entornos como la educación virtual, híbrida o basada en proyectos, se generan impactos positivos  

					en la participación, autonomía y rendimiento académico de los estudiantes. Asimismo, se  

					identificó que las principales barreras para ejercer este rol de forma efectiva incluyen las brechas  

					digitales, la escasa formación en metodologías activas y la sobrecarga laboral.  

					Se reafirma la importancia del profesor como agente de cambio dentro del sistema educativo. Su  

					capacidad de mediar en contextos complejos, adaptarse a nuevas realidades y acompañar a los  

					estudiantes desde una mirada integral es clave para garantizar una educación inclusiva, pertinente  

					y transformadora. Promover una visión del docente como mediador no solo mejora la calidad del  

					aprendizaje, sino que también fortalece el desarrollo de ciudadanos críticos, resilientes y  

					preparados para los desafíos del futuro.  
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