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					Resumen  

					La sobrecarga en el trabajo generalmente se trata del síndrome burnout o de desgaste profesional,  

					caracterizado por la fatiga emocional, despersonalización y sensación de bajo logro personal que  

					aparecen como respuesta de tensiones emocionales. La presente revisión describe los factores que  

					fomenta el síndrome de burnout, analizando premisas que permitieron determinar factores de  

					riesgos asociados, como pudieran ser el agotamiento emocional, actitudes negativas y cambios  

					bruscos de humor. Se ha observado que al objeto de modificar los factores que fomenta el  

					síndrome de burnout es menester implementar un programa de salud en prevención del estrés en  

					el ámbito laboral. Las actuales modificaciones en el mundo del trabajo y principalmente en las  

					instituciones educativas, han puesto de manifiesto nuevos riesgos de orden psicosocial que  

					impactan no solo la salud física sino también la salud mental de los docentes, derivándose en el  

					conocido síndrome de burnout. Cabe hacer mención que en México además de otros países de  

					América Latina se han identificado algunos factores de riesgo psicosocial intralaboral que  

					propician el desarrollo y prevalencia del síndrome de burnout en donde ciertos aspectos de  

					organización del trabajo, multiplicidad de tareas, sobrecarga laboral, espacios inadecuados, falta  

					de tiempo y una remuneración económica coadyuvan al posterior desarrollo y prevalencia del  

					síndrome en mención.  

					1 Escuela Normal Superior de Nayarit y el Instituto Estatal de Educación Normal de Nayarit, Ecuador  

					2 Escuela Normal Superior de Nayarit y el Instituto Estatal de Educación Normal de Nayarit, Ecuador  
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					Abstract  

					Work overload is generally referred to as burnout syndrome, characterized by emotional fatigue,  

					depersonalization and a feeling of low personal achievement that appear as a response to  

					emotional tensions. This review describes the factors that promote burnout syndrome, analyzing  

					premises that allowed determining associated risk factors, such as emotional exhaustion, negative  

					attitudes and sudden mood swings. It has been observed that to modify the factors that promote  

					burnout syndrome, it is necessary to implement a health program to prevent stress in the  

					workplace. The current changes in the world of work and especially in educational institutions,  

					have revealed new psychosocial risks that impact not only on physical health but also on the  

					mental health of teachers, resulting in the well-known burnout Syndrome. It is worth mentioning  

					that in Mexico, as well as other Latin American countries, some intra-occupational psychosocial  

					risk factors have been identified that promote the development and prevalence of burnout  

					Syndrome where certain aspects of work organization, multiplicity of tasks, work overload,  

					inadequate spaces, lack of time and economic remuneration contribute to the subsequent  

					development and prevalence of the syndrome in question.  

					Palabras clave: síndrome de burnout, sobrecarga en el trabajo, fatiga emocional, agotamiento  

					Keywords: burnout syndrome, work overload, emotional fatigue, exhaustion  

					Introducción  

					Desde hace al menos dos décadas el síndrome de burnout es conocido, diagnosticado y prevenido  

					en ámbitos de trabajo cada vez más generales e inespecíficas, llegando a encubrir situaciones  

					como el estrés laboral o la fatiga crónica. Aplicado en los comienzos sólo a trabajadores del  

					ámbito social y sanitario, el síndrome de burnout se ha generalizado en la actualidad llegando  

					hasta el sector educativo quizá debido a las grandes exigencias dada por la pandemia de Covid  

					19, lo que se debe sin duda a una deficiente conceptualización y al interés de determinadas  

					organizaciones.  
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					Sin lugar a duda esto se da por la gran competitividad e inseguridad laboral así como las  

					exigencias del medio, los cambios trascendentales en los enfoques de la vida y las costumbres,  

					que condicionan un ritmo vertiginoso, que genera angustia, agotamiento emocional, trastornos en  

					los ritmos de alimentación, actividad física y descanso, con dolencias físicas, psíquicos y factores  

					de riesgo en la salud de los individuos del nuevo milenio.  

					El síndrome de burnout es también conocido como síndrome de aniquilamiento, síndrome de  

					estar quemado, síndrome de desmoralización o síndrome de agotamiento emocional o profesional  

					es considerado por la Organización Mundial de la Salud como una enfermedad laboral que  

					provoca detrimento en la salud física y mental de los individuos.  

					El termino burnout no es muy nuevo este se empezó a utilizar a partir de 1977, tras la exposición  

					de Maslach ante una convención de la Asociación Americana de Psicólogos, en la que  

					conceptualizꢀ el síndrome como el desgaste profesional de las personas que trabajan en diversos  

					sectores de servicios humanos, siempre en contacto directo con los usuarios, especialmente  

					personal sanitario y docentes, este síndrome seria la respuesta extrema al estrés crónico originado  

					en el contexto laboral y tendría repercusiones de índole individual, pero también afectaría a  

					aspectos organizacionales y sociales donde cada uno de los implicados desarrolle su actividad  

					profesional.  

					Materiales y métodos  

					La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,  

					empleando la metodología de revisión documental como estrategia principal para la recolección y  

					análisis de información. Se realizó una revisión bibliográfica exhaustiva sobre el Síndrome de  

					burnout en el contexto laboral, con especial énfasis en el ámbito educativo y en el contexto  

					latinoamericano, particularmente en México.  

					La búsqueda de información se efectuó en bases de datos científicas como Scielo, Redalyc,  

					PubMed, Dialnet y Google Scholar, utilizando palabras clave tales como: “síndrome de burnout”,  

					“estrés laboral”, “docentes”, “factores psicosociales” y “salud mental en el trabajo”. Se  

					incluyeron artículos publicados en español e inglés entre los años 2015 y 2024, priorizando  
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					aquellos que presentaran evidencia empírica, revisiones sistemáticas o análisis teóricos relevantes  

					sobre el tema.  

					Los criterios de inclusión contemplaron estudios que abordaran la relación entre el síndrome de  

					burnout y factores de riesgo psicosociales en el trabajo, especialmente en el ámbito educativo. Se  

					excluyeron documentos duplicados, publicaciones no científicas y estudios que no tuvieran  

					relación directa con los objetivos de esta revisión.  

					Para el análisis de los textos seleccionados, se empleó una técnica de análisis de contenido,  

					mediante la cual se identificaron y categorizaron los factores de riesgo más recurrentes, así como  

					las recomendaciones propuestas por los autores para la prevención del síndrome. La información  

					fue organizada temáticamente, considerando categorías como agotamiento emocional,  

					despersonalización, condiciones laborales, organización institucional y estrategias preventivas.  

					Este método permitió integrar una visión amplia y crítica sobre los principales elementos que  

					influyen en la aparición del burnout, así como las posibles intervenciones a nivel organizacional y  

					psicosocial para mitigar sus efectos en los profesionales de la educación.  

					Resultados y discusión  

					La vida profesional se engloba en un conjunto de actividades encaminadas al cumplimiento de  

					roles de responsabilidad y superación personal motivado por un salario o ingreso a un puesto de  

					trabajo, pensando en los beneficios económicos inmediatos, pero con el pasar de los años se  

					vuelve una tarea compleja que traerá consigo muchas complicaciones, principalmente el estrés a  

					causa de la sobrecarga en el trabajo; constituyendo un factor precipitante del síndrome de  

					burnout, caracterizado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se  

					trabaja y hacia el propio rol profesional, así como la percepción individual de encontrarse  

					emocionalmente agotado, desarrollando una serie de síntomas y signos tales como el agotamiento  

					emocional, despersonalización y la falta de realización personal, afectando la salud del individuo.  

					El término de burnout fue definido inicialmente por Freudenberger en 1974, y en el año 1982  

					Frech y Kahn lo explican como la disminución en la calidad de la atención profesional, y de los  
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					cuidados a los usuarios de servicios hospitalarios, educativos y sociales, inclusive cuando se trata  

					de servicio voluntariado, todo esto considerando que todos estos servicios entran en contacto  

					directo con personas que de manera cotidiana piden o exigen atención.  

					Hay que mencionar, además, que después de uno a tres años de labor en su institución los  

					docentes de acuerdo con investigaciones realizadas por Buendía y Ramos (2001), presentaron  

					conductas cargadas de irritación, agotamiento, actitudes de cinismo con los clientes y una  

					tendencia a evitarlos, por lo que este concepto es considerado en el argot común como “estar  

					quemado” propiciando que se añadía algo que ya no era sꢀlo el estrés laboral.  

					El síndrome se ha asociado a la expresiꢀn coloquial “quemarse por el trabajo” y es conocido  

					mundialmente en su expresión inglesa como burnout o de “consumiciꢀn” en su versiꢀn  

					castellana. Este significado se utiliza para referirse a personas afectadas por esta enfermedad de  

					carácter mental y a los que se les denomina en forma cotidiana como a aquellos a quienes se les  

					“saltaron los tapones” o “quemaron los fusibles, esto llega a afectar no solo lo laboral sino la  

					calidad de vida del sujeto. Algunas personas que padecen este síndrome han querido adaptarse a  

					las demandas y aumentar el rendimiento laboral, pero llegan a tener un intento fallido que  

					finalmente precipita en la persona este síndrome.  

					Lo dicho hasta aquí supone que el síndrome ha de ser interpretado como una consecuencia  

					negativa del estrés laboral, constituyendo una respuesta a causas de estrés crónico que surge de  

					las relaciones sociales entre prestadores de los servicios y receptores de los mismos, pudiendo  

					también ser consecuencia que considerando lo planteado por Rodríguez (1995) propicia un tipo  

					particular de afrontamiento y/ o autoprotección ante situaciones de estrés, generado por las  

					relaciones profesional-paciente, profesional-profesional y profesional-organización. Sin embargo,  

					es necesario comentar que al ser situaciones vivenciadas de manera personal Maslach y Jackson  

					(1982) lo estudian en el contexto individual y no solo como causa o respuesta a un estrés laboral.  

					Conviene entonces subrayar que el estrés laboral, se ha definido como una de las respuestas de  

					incapacidad, fruto de los riesgos psicosociales, considerando que es una “reacciꢀn que puede  

					tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y  
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					capacidades”, que ponen a prueba su destreza para afrontar la situaciꢀn”. Comprender de esta  

					manera el síndrome permite visualizarlo como un proceso, donde confluyen el entorno ambiental  

					y las características personales del sujeto (Lombardi y Padrón, 2016).  

					Sin embargo, a pesar de su reconocimiento como un factor de riesgo laboral por parte de la OMS  

					y su corriente diagnóstico por parte de médicos y profesionales de la salud mental, el síndrome  

					burnout o del quemado no se describe en la clasificación internacional de enfermedades (CIE-  

					10), por lo que sería fundamental que las autoridades de salud pudieran considerar de manera  

					pertinente este padecimiento.  

					En este momento conviene señalar que la definición más aceptada es la de C. Maslach, que lo  

					describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés crónico, cuyos rasgos principales son el  

					agotamiento emocional, la despersonalización y la disminución del desempeño personal (Aceves,  

					2006). Habría que decir también que P. Gil-Monte (1999) lo define como: una respuesta al estrés  

					laboral crónico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se  

					trabaja y hacia el propio rol profesional, así́ como por la vivencia de encontrarse agotado.  

					Teniendo en cuenta ambas definiciones sabemos que coinciden en apuntar que es una inadecuada  

					respuesta al estrés crónico el detonante de este padecimiento.  

					Ahora bien, Pines y Aronson atravesaron las fronteras establecidas por Maslach y plantean que  

					cualquier tipo de profesional puede padecerlo, aunque no brinde ayude a otras personas (Borda,  

					Berdejo, Racedo y Ruiz, 2007), por lo conviene señalar que los docentes son profesionales que  

					pueden de una forma u otra considerarse sujetos susceptibles de padecerlo.  

					La investigaciꢀn reciente sobre el síndrome de estar ‘quemado’ en el trabajo (‘burnout’), con sus  

					tres clásicas dimensiones de acuerdo con (Maslach, Shaufeli y Leiter, 2001) ha puesto de  

					manifiesto dos tendencias en el estudio tradicional del concepto: la ampliación a todo tipo de  

					profesiones y otras muestras preocupacionales, (Agut, Grau y Beas, 2001) y el estudio de su  

					teꢀricamente opuesto el ‘engagement’ o vinculaciꢀn psicolꢀgica (Arbuckle, 1997).  

					Dentro de los factores de riesgo que fomentan este síndrome se encuentran: factores psicosociales  

					que son aquellas características de las condiciones de trabajo, que pueden afectar la salud de las  
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					personas a través de mecanismos psicológicos y fisiológicos a los que también se les denomina  

					estrés (Bouman, Brake, y Hoogstraten, 2002).  

					El síndrome de burnout se caracteriza por presentar actitudes negativas hacia los sujetos que  

					constituyen el objeto de su trabajo y hacia el propio trabajo, algunos de ellos pueden ser:  

					pesimismo, apatía, motivación escasa o nula, baja implicación laboral, irritabilidad hacia las  

					personas destinarias del trabajo, preocupación excesiva por el confort y el bienestar laboral,  

					tendencia a racionalizar fracasos culpando a otras personas que lo rodean, sin embargo Chávez  

					(2016) afirma desde una perspectiva psicosocial, que burnout es un síndrome tridimensional que  

					se desarrolla en profesionales en contacto con personas que están en el ámbito laboral.  

					Haciendo el análisis adecuado podemos mencionar que estas dimensiones son causa frecuente de  

					estrés laboral en los docentes y constituyen factor de riesgo para el desgaste físico afectando  

					finalmente la salud de esta población y los resultados que se espera tengan en la prestación del  

					servicio.  

					Fundamentalmente se puede señalar que las consecuencias generadas por este síndrome son  

					múltiples iniciando en el ámbito personal pero impactando en el organizacional, encontrándose  

					mayor riesgo de sufrir enfermedades psiquiátricas, mayor facilidad para la adicción a drogas,  

					ausentismo laboral, dificultades para trabajar en grupo, alta movilidad laboral, disminución del  

					rendimiento laboral, mayor posibilidad de errores, alteraciones en la memoria y aprendizaje e  

					inclusive trastorno de índole sexual  

					Sin embargo, la mayoría de las consecuencias del burnout son de carácter emocional relacionados  

					principalmente con la depresión, sentimientos de fracaso, pérdida de autoestima, irritabilidad,  

					disgusto, agresividad, cabe aclarar que también existen síntomas cognitivos pero han sido menos  

					estudiados, pero son de gran importancia pues en el comienzo del desarrollo del síndrome hay  

					una incoherencia entre las expectativas laborales y lo real, lo que lleva a una frustración y  

					depresión de índole cognitiva, que es una de las características del síndrome, inclusive se analiza  

					también una segunda dimensión que atribuye Maslach y Leiter (1999) al burnout, el cinismo.  
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					Asimismo es indispensable comentar en cuanto al área conductual, que ha sido mucho menos  

					estudiada, donde la consecuencia más importante es la despersonalización. Las consecuencias del  

					síndrome en este aspecto se pueden sintetizas en: la pérdida de acción proactiva, y las soluciones  

					que llevan al consumo aumentado de estimulantes, abusos de sustancias y, en general, hábitos  

					dañinos para la salud. La persona llega a manifestar desordenes fisiológicos con síntomas como  

					cefaleas, dolores musculares (sobre todo dorsal), dolores de muelas, náuseas, pitidos aurales,  

					hipertensión, úlceras, pérdida de la voz, pérdida de apetito, disfunciones sexuales y problemas de  

					sueño (Lazarus y Folkman, 1984). En general, pueden aparecer y/o aumentar los trastornos  

					psicosomáticos y la fatiga crónica.  

					En otro orden, las consecuencias sociales se relacionan con la organización del trabajo que  

					desarrolla el sujeto, siendo la más importante su reacción tendente al aislamiento y su desprecio  

					de cualquier forma de interacción social. También se ha observado que las personas con altos  

					niveles de burnout tienen menos satisfacción con la pareja y las conductas en el hogar son de  

					irritación, disgusto y tensión (Kyriacou, 2003). Esta situación incide especialmente en el  

					deterioro de las interacciones personales.  

					Tabla 1 Manifestaciones más comunes del síndrome burnout  

					EMOCIONALES  

					COGNITIVOS  

					Pérdida  

					CONDUCTUALES  

					de Evitación de  

					SOCIALES  

					Depresión.  

					Indefensión.  

					Desesperanza.  

					Irritación.  

					significado.  

					responsabilidades  

					Absentismo.  

					Conductas  

					Evitación  

					de  

					Pérdida de valores.  

					Desapariciones  

					expectativas.  

					contactos. Conflictos  

					interpersonales.  

					Apatía.  

					adaptativas.  

					Malhumor familiar.  

					Aislamiento  

					Desilusión.  

					Pesimismo.  

					Hostilidad.  

					Modificación  

					autoconcepto  

					Desorientación  

					Desorganización.  

					Sobre implicación.  

					Evitación  

					o

					Formación de grupos  

					de críticos.  

					Evitación profesional.  

					Falta de tolerancia. cognitiva.  

					Acusaciones a los Pérdida  

					decisiones.  

					de  

					la Aumento del uso de  
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					clientes.  

					creatividad.  

					de Distracción.  

					Cinismo.  

					cafeína,  

					alcohol,  

					Supresión  

					sentimientos.  

					tabaco y drogas.  

					Criticismo  

					Generalizado.  

					Fuente: elavoracion propia  

					Como se puede observar en la tabla anterior existen síntomas que pueden servir de alerta para la  

					identificación de este síndrome sin embargo también es fundamental considerar las consecuencias  

					de este y de acuerdo con Ramos (1999) pueden ser:  

					•

					•

					•

					•

					•

					•

					•

					•

					•

					•

					•

					•

					•

					Desmotivación.  

					Negativismo.  

					Pasividad.  

					Pasotismo.  

					Indiferencia.  

					Muchos errores, indecisión.  

					Consumo abusivo de alcohol, fármacos, drogas.  

					Absentismo, ausentismo.  

					Accidentes.  

					Descenso del rendimiento.  

					Baja productividad.  

					Trabajo de poca calidad.  

					Insatisfacción laboral. (Ramos, 1999)  
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					También se puede considerar lo que Cherniss (1982) postula sobre el síndrome burnout quien  

					menciona que es un proceso de adaptación psicológica entre el sujeto estresado y un trabajo  

					estresante, en el cual el principal precursor es la pérdida de compromiso. El proceso lo describe  

					en cuatro fases: fase de estrés, fase de agotamiento y fase de afrontamiento defensivo.  

					La fase de estrés consiste en un desequilibrio entre las demandas del trabajo y los recursos de los  

					que dispone el individuo para hacer frente a esos acontecimientos. La Fase de agotamiento se  

					produce con la respuesta emocional inmediata del sujeto ante dicho desequilibro, es decir que el  

					trabajador presentarꢁ sentimientos de preocupación, tensión, ansiedad, fatiga y agotamiento. La  

					Fase de afrontamiento implica cambios en la conducta y en la actitud del trabajador,  

					caracterizándose por un trato impersonal, frío y cínico a los clientes. (Cherniss, 1982)  

					En general, se admite que el burnout es un proceso de respuesta a la experiencia cotidiana de  

					ciertos acontecimientos y se desarrolla secuencialmente en cuanto a la aparición de rasgos y  

					síntomas globales. El hecho de que la sintomatología varíe mucho de una a otra persona ha  

					influido en ahondar las discrepancias entre algunos autores en el momento de definirlo, pues  

					depende a qué se le dé más importancia: al síntoma que se presenta en primer lugar, a la  

					secuencia completa del proceso. Por lo tanto, hay una variedad de modelos procesuales que tratan  

					de explicar el desarrollo del síndrome de burnout, aunque ninguno de ellos ha sido absolutamente  

					aceptable y satisfactorio. Algunos de los autores que han intentado una visión global son:  

					Manzano (1998), Gil- Monte, Peirꢀ́ y Valcárcel (1995), Golembiewski, Sun, Lin y Boudreau  

					(1995), Farber (1991), Leiter y Maslach (1988), Pines y Aronson (1988), Cherniss (1982, 1980),  

					Edelwich y Brodsky (1980), entre otros.  

					Para muchos estar estresado puede ser una situación habitual, el estrés es un fenómeno  

					psicológico que afecta la salud mental y calidad de vida de las personas, todo esto ha generado la  

					necesidad de convertirlo en objeto de estudio, porque han cambiado las condiciones ambientales  

					donde se desarrolla el ser humano, circunstancias en las que el individuo esta expuestos al ruido,  

					aglomeración de personas, este nuevo entorno de condiciones naturales de vida expone al  

					individuo a situaciones de constante alerta y presión.  
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					La función de docente es depositaria social de una función determinante, contribuir a asegurar  

					que los niños, jóvenes y adultos reciban una educación de calidad, que los forme como  

					ciudadanos. Se trata de una profesión que requeriría de entrega, idealismo y servicio a los demás.  

					La educación de calidad guarda correlación con la posibilidad de desarrollo de un país, por lo que  

					se debe buscar que el maestro tenga los elementos necesarios para cumplir con su función.  

					La docencia, como puesto de trabajo, obliga a la realización, a veces simultánea, de un sin fin de  

					actividades, que van desde el cuidado y mantenimiento de la escuela, planeación de actividades  

					docentes, elaboración de materiales didácticos, entre otras, y al mismo tiempo mantener  

					constantes relaciones con: padres de familia, autoridades, compañeros y alumnos, lo que implica  

					un duro esfuerzo, una significativa carga psíquica en el trabajo.  

					Entonces se puede decir que considerando las anteriores dimensiones es casi seguro que están  

					presentes en un docente y son perjudiciales para su salud, llevándolo a desconfiar de su calidad  

					de trabajo, teniendo emociones de autoestima baja, así como trastornos mentales de no poder  

					producir y sentirse inútil para su familia.  

					De igual manera, se puede considerar el tiempo transcurrido en el ser docente lo que puede  

					producir altos niveles de ansiedad que de acuerdo a Martín, (2005) la antigüedad puede asociarse  

					al síndrome de quemarse, específicamente con la dimensión agotamiento emocional debido al  

					contacto diario con el alumno, o bien se puede señalar el tiempo asignado para cumplir con todos  

					los requerimientos que implica la labor docente, así como otras actividades como lo es planear  

					actividades, elaborar material didáctico, calificar pruebas y tareas, donde la mayoría de estas  

					actividades las realiza fuera del horario establecido y fuera del área de trabajo, restándole tiempo  

					de descanso y sin lugar a duda generando cansancio o agotamiento que puede desencadenar en  

					este síndrome (Martín, 2005).  

					Los maestros sin lugar a duda tienen un sin fin de actividades que cumplir. Ha sido necesario  

					ocupar parte de su tiempo de descanso en obligaciones propias de su trabajo, pues las horas que  

					abarca su jornada laboral no le son suficientes. No existe límite para trabajar. Sus días de trabajo  

					no solo abarcan de lunes a viernes sino hasta sábados y domingos si es necesario.  
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					Avanzando en nuestro razonamiento también es importante señalar el hecho de laborar dentro del  

					subsistema federalizado, tal vez el docente se encuentre con mayores exigencias para realizar su  

					trabajo. Esto podría deberse a las administraciones de dicho subsistema, en el que puedan existir  

					elementos de presión a las que se encuentran sometidos los docentes para cumplir sus actividades  

					o a los mecanismos o estrategias que se utilizan para que los maestros realicen su trabajo  

					(Garrido, 2000).  

					Consideremos ahora otro de los factores que pudiese asociarse al síndrome de burnout que es la  

					escolaridad ya que a mayor escolaridad mayores posibilidades de padecerlo, esto se aprecia en la  

					teoría de Schaufeli que en el 2005 considera que el docente al estar más preparado  

					académicamente percibe por este hecho que tendría más posibilidades de promoción profesional  

					y al no lograrlo puede afectar su autoestima y sus relaciones laborales y esto le puede estar  

					generando el síndrome. Algunos docentes tienen posibilidades de avanzar profesionalmente, pero  

					el beneficio es solo en el plano económico, no hay una movilidad, no hay posibilidades de  

					ascender, continuando como docente de nivel en que se encuentre; tal vez esto es lo que está  

					haciendo que el docente presente esta problemática.  

					Considerando lo anterior habría que tener en cuenta también el 80 % de los docentes son  

					maestras y éstas realizan un sinfín de actividades también dentro del hogar y cuando no cuentan  

					con apoyo para realizarlas se encuentran con el riesgo de agotarse en exceso pues aunque en la  

					actualidad con la creciente participación de la mujer en el ámbito laboral se ha ido aumentando la  

					participación de todos los miembros de la familia dentro de las labores domésticas, pero aun así,  

					es la mujer en quién recae la mayor parte de la responsabilidad del hogar.  

					Cabe señalar entonces que la mujer que trabaja y que no prescinde de sus roles sociales, cumple  

					una doble jornada aumentando así sus niveles de estrés. (Zavala, 2008). Entonces se debe de  

					considerar que los quehaceres diarios de una ama de casa lejos de resultar creativos o  

					estimulantes son causa en numerosas ocasiones de angustias y obsesiones (Instituto Nacional de  

					las Mujeres, 2004), que repercuten en estrés crónico. La presión de las tareas hogareñas nunca se  

					olvida y, si conjuntamos esto con la carga de trabajo de ser docente se podía pensar que ésta tiene  

					mayor posibilidad para presentar el Síndrome de burnout.  
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					Siguiendo en esta línea de información es fundamental considerar que Maslach (1982) afirma que  

					las mujeres son más propensas a sufrir mayor fatiga emocional que los hombres, que  

					coincidentemente Eccles (2004) menciona que el sexo femenino presenta mayor vulnerabilidad  

					hacia el estrés laboral debido a que desempeña dos papeles con funciones diferentes: el del  

					trabajo y la casa. Esta situación hace que el rol del maestro se vea desvalorado por constantes  

					tensiones debido a los problemas que enfrenta diariamente al estar realizando su labor frente a los  

					grupos que atiende.  

					Actualmente, la función del docente demanda habilidades y compromisos para el logro de las  

					múltiples actividades que implica su función dentro y fuera de la institución, esto le demanda un  

					empleo de tiempo y sobre todo energía que deberían estar destinados para el descanso y  

					recreación de sí mismo. De esta manera, no se puede dejar de lado que esta profesión no es como  

					cualquier otra, pues las exigencias son variadas y numerosas. La relevancia de su profesión  

					impacta directamente en sus estudiantes ya que siempre será considerado un modelo a seguir  

					sobre el cual están moldeando sus conductas, pero, sobre todo, una autoridad.  

					Todo lo que se ha mencionado hasta aquí permite visualizar que el síndrome genera en quien lo  

					padece un déficit motivacional, lo que favorece la aparición de expectativas negativas con  

					relación a sus capacidades como maestros y sensación de ser poco competentes, además de  

					emociones negativas con respecto al desarrollo de su actividad frente al grupo, pero sobre todo no  

					tiene control en sus labores diarias.  

					No cabe duda de que el impacto que genera el estrés laboral repercute en la salud física y mental  

					del maestro debido a las condiciones en las que se trabaja donde se observan situaciones como:  

					grupos numerosos, nivel escolar, tipo de familia, contexto social, entre otros generándoles  

					problemas de salud que se manifiestan comúnmente con las siguientes patologías: dolor de  

					garganta, dolor de cabeza y trastornos del sueño. Esto incide de manera directa en la calidad  

					educativa, mostrando: menos interés en los alumnos, ausentismo, bajo desempeño y actitudes  

					negativas con respecto a sus compañeros de trabajo, obstaculizando el buen funcionamiento de  

					una institución educativa donde se encuentre laborando.  
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					Un factor muy recurrente en los docentes es el dolor de cabeza el cual pudo haber sido provocado  

					por varios factores, como el clima, tipo de salón y diversidad de alumnos, además de situaciones  

					de indisciplina escolar, lo que repercute en que el docente se presione. Los trastornos del sueño  

					pueden presentarse por alteraciones fisiológicas y psicosomáticas debido en gran medida por la  

					falta de manejo del estrés por parte del docente.  

					El docente juega un papel muy importante en la motivación de sus alumnos por lo tanto siempre  

					debe tener una actitud positiva; actuar por medio de agresiones y violencia, en lugar de beneficiar  

					al estudiante lo perjudica, ya que como es bien sabido, el docente debe fomentar el interés en sus  

					estudiantes e invitarlos a que sean parte de su propio proceso de aprendizaje generando al interior  

					del aula un entorno donde se privilegie la sana convivencia así como la realización de actividades  

					de manera positiva y pacífica.  

					El desempeño en la labor docente se refleja en que se logre que todos los estudiantes alcancen, en  

					la medida de sus posibilidades, los aprendizajes esperados; así debe fungir como guía y despertar  

					su interés. La actitud es la condición de ánimo que manifiestan las personas de manera buena,  

					tranquila o amenazadora, entre otras opciones; en general se clasifica positiva o negativa.  

					Constantemente los maestros expresan lo que piensan y sienten por medio del lenguaje corporal y  

					verbal; todo esto impacta en los alumnos y produce en ellos respuestas positivas o negativas con  

					respecto a su aprendizaje.  

					Cabe mencionar que se observó que las situaciones negativas perjudican no solo al maestro, sino  

					también impactan en el funcionamiento de toda la comunidad escolar, por lo tanto, el alumno no  

					aprende características positivas de un docente estresado; caso contrario, percibe a un modelo a  

					seguir negativo, ya que no se esfuerza, lo que genera malos hábitos y definitivamente un  

					aprendizaje deficiente o poco atractivo dando finalmente bajas calificaciones o bien un rezago  

					educativo en los alumnos.  

					Dado que, en la institución, el profesor interactúa constantemente con personas que forman parte  

					de la escuela, tales como: colegas docentes, prefectos, directivos, intendentes y padres de familia  

					y que no es lo mismo trabajar con objetos que con personas hace que la situación emocional y de  
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					afecto que se producen en dichas relaciones es un elemento que se debe tomar en cuenta a la hora  

					de catalogar los riesgos y demandas en los docentes y cómo impactará en su salud en un futuro.  

					Teniendo en cuenta todo lo expresando hasta aquí es fundamental considerar que con la  

					existencia de uno o más docentes con síndrome de burnout la institución se afecta en sus procesos  

					escolares, tanto de docencia como de organización. Los primeros, en el sentido de que el  

					rendimiento académico de los estudiantes se perturba por no estar en condiciones psicológicas  

					para realizar el trabajo, mínimamente con un rendimiento promedio. En lo que corresponde a los  

					procesos de organización institucional es común que los compromisos establecidos  

					administrativamente y los contraídos en los consejos técnicos no sean atendidos en tiempo y  

					forma, argumentando la saturación de trabajo, la dificultad para hacerlo, la falta de recursos, la  

					falta de tiempo, entre otros.  

					Finalmente señalar que, en la interacción laboral entre pares, el docente genera comentarios  

					superfluos sin fundamento que afecta la relación que tiene con los demás maestros de la escuela,  

					así como la relación que tiene los maestros entre sí. Esto genera condiciones de trabajo muy  

					incómodas en el ámbito del compañerismo y de la falta de solidaridad entre ellos.  

					Conclusiones  

					Entre los factores de riesgo ocasionados por el síndrome de burnout, el agotamiento emocional,  

					manifestaciones conductuales, actitudes negativas y cansancio son manifestaciones que suelen  

					estar en los sujetos que presentan el síndrome ya que el estrés existe en muchos campos de la  

					vida cotidiana, y es posible que muchas veces se alineen factores de los diferentes ámbitos de  

					nuestra existencia como el familiar, social y laboral ofreciendo el riesgo tener ciclos agudos de  

					estrés y sus efectos en la salud..  

					El estrés laboral se ha identificado como un peligro latente para los trabajadores de la educación,  

					ya que su labor diaria implica trabajar con personas. Este fenómeno se manifiesta cuando las  

					demandas del contexto sobrepasan la capacidad del individuo para enfrentarlas. El maestro día  

					con día realiza actividades dentro y fuera de la institución; utiliza parte de su tiempo libre para  

					llevarlas a cabo, mismo que debería ser destinado a descansar y relajarse.  
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					Las tareas del maestro son diversas; van desde la interacción con todas las personas que  

					conforman la escuela, trabajo administrativo, participación en actividades extraescolares, trabajar  

					sobre el currículo, entre otras funciones, sumándose los problemas personales, como necesidades  

					económicas y básicas insatisfechas que cualquier persona puede tener, las malas condiciones en  

					que se trabaja, ambientes laborales conflictivos, la burocracia y la falta de reconocimiento social  

					todo esto se pone de manifiesto cuando actualmente en México se le da muy poca importancia a  

					las circunstancias de peligro en el proceso de la actividad laboral en el profesor.  

					La docencia es considerada como una profesión de alto riesgo en padecer síndrome de burnout,  

					por las diversas demandas en sus actividades cotidianas, pero también por considerar que trabajar  

					con personas usualmente genera más estrés que trabajar con cosas, debido a la carga afectiva y  

					emocional que conlleva la relación maestro-alumno.  

					En México no se le ha dado la importancia justa al problema laboral en docentes, su impacto en  

					la educación y en la salud de quienes lo padecen muy a pesar de que las reformas en materia  

					educativa han puesto en evidencia nuevos riesgos que afectan la salud de los maestros por la  

					excesiva carga laboral en este nuevo paradigma de educación.  

					El estrés docente se presenta como un nuevo campo de investigación para el magisterio  

					latinoamericano. Una investigación que debe empezar como tarea personal hasta llegar a  

					implantarla en el nivel organizacional en beneficio de todos los participantes de este proceso.  

					Los docentes son un grupo de riesgo y debe tener en cuenta que el estrés es una reacción muy  

					subjetiva, y esto complica su entendimiento y detección. El estrés docente debiera ser un tema de  

					cultura general en el docente, como una primera manera de entender sus reacciones psicológicas  

					y fisiológicas en cada año de trabajo. Además, los directivos y gestores de la educación poco a  

					poco podrían proponer maneras de cómo reducirlo de las organizaciones y con esto conseguir  

					lugares de trabajo más saludables y efectivos.  
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