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					Resumen  

					La satisfacción del paciente es importante ya que afecta la percepción de la calidad del  

					tratamiento como los resultados a largo plazo. Los pacientes satisfechos tienden a seguir los  

					tratamientos, lo que mejora los resultados clínicos y la confianza en los profesionales de la salud.  

					Este estudio evaluó la satisfacción de pacientes rehabilitados con prótesis parcial removible  

					(PPR) en clínicas de la Universidad San Gregorio de Portoviejo. Se realizó un estudio transversal,  

					prospectivo y descriptivo de enfoque cuantitativo. La población estuvo constituida por 40  

					pacientes rehabilitados con prótesis parciales removibles. Se empleó un muestreo no  
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					probabilístico por conveniencia y se aplicó una encuesta validada para evaluar la satisfacción en  

					diversos aspectos del tratamiento. El análisis estadístico se realizó a través del software SPSS. El  

					65% de los participantes reportó estar “muy satisfecho” con la apariencia de sus prótesis, y el  

					82% notó mejoras en sus interacciones sociales y autoestima. Sin embargo, un 57.5%  

					experimentó molestias frecuentes. En cuanto a la funcionalidad, el 67.5% manifestó dificultades  

					para masticar. Además, el 97.5% de los pacientes consideró alta la competencia de los estudiantes  

					de odontología.  

					Abstract  

					Patient satisfaction is critical because it impacts the perception of treatment quality and long-term  

					outcomes. Satisfied patients tend to follow treatments better, improving clinical outcomes and  

					trust in health professionals. This study evaluated the satisfaction of patients rehabilitated with  

					removable partial dentures (RP) in clinics of the Universidad San Gregorio de Portoviejo. A  

					cross-sectional and descriptive study with a mixed approach was carried out, using quantitative  

					and qualitative data. The population consisted of 40 patients rehabilitated with removable partial  

					dentures (RP). Non-probabilistic convenience sampling was used and a validated survey was  

					applied to evaluate satisfaction in various aspects of treatment. Statistical analysis was performed  

					using SPSS 7.0 software. 65% of patients reported being “very satisfied” with the appearance of  

					their prostheses, and 82.5% noted improvements in their social interactions and self-esteem.  

					However, 57.5% noted frequent discomfort, suggesting the need for adjustments in prosthesis  

					design. In terms of functionality, 67.5% reported difficulties in chewing. Also, 97.5% of patients  

					considered the competence of dental students to be high.  

					Palabras clave: Prótesis parcial removible; Satisfacción del paciente; Rehabilitación bucal;  

					Calidad de atención en salud.  

					Keywords: Denture partial removable; Patient satisfaction; Mouth rehabilitation; Quality of  

					Healthcare.  
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					Introducción  

					La satisfacción del paciente es definida por la Organización Mundial de la Salud (OMS) como el  

					resultado de una atención de calidad, que depende de las expectativas y percepciones sobre los  

					servicios de salud recibidos (OMS, 2022). En la odontología contemporánea, uno de los  

					principales retos es satisfacer completamente las necesidades del paciente mediante la oferta de  

					un servicio eficiente, al mismo tiempo que se restauran adecuadamente las funciones  

					masticatorias, fonéticas y estéticas (Acosta et al., 2021).  

					La Organización Panamericana de Salud (OPS) propone cinco dimensiones para evaluar la  

					calidad de la atención: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y  

					empatía (OPS, 2021). Estas dimensiones abarcan desde la infraestructura y equipamiento hasta la  

					disposición del profesional y el trato hacia el paciente. La fiabilidad o confiabilidad, por ejemplo,  

					se refiere a la capacidad de proporcionar un servicio adecuado desde la primera visita del  

					paciente, mientras que la capacidad de respuesta involucra la disposición del profesional para  

					brindar una atención ágil y eficiente. (Clemenza et al., 2010; George et al., 2022).  

					Las personas con edentulismo parcial experimentan un desequilibrio que tiene efectos negativos  

					en la cavidad oral que influyen tanto en la salud bucal y psicosocial del paciente; es por ello que  

					las prótesis parciales removibles (PPR), que son de costo accesible se emplean con frecuencia  

					para reemplazar dientes perdidos. Sin embargo, la eficacia de estas prótesis está determinada por  

					una correcta indicación, un diseño apropiado y un seguimiento riguroso del paciente (Escudero et  

					al., 2020).  

					En los servicios odontológicos, la satisfacción del paciente es un indicador clave de la calidad de  

					las intervenciones. Esta se determina por la interacción entre las expectativas del paciente y la  

					calidad percibida del servicio recibido. Para medir este aspecto, se utilizan comúnmente  

					encuestas de opinión, que permiten identificar áreas de mejora, deficiencias o insatisfacciones en  

					el tratamiento. Este enfoque no solo facilita la mejora de los servicios odontológicos, sino que  

					resalta la importancia de la experiencia del paciente más allá de la simple elección del tipo de  

					prótesis (Palmieri & Sánchez, 2020).  
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					La satisfacción de los pacientes con sus prótesis parciales removibles depende de múltiples  

					factores. Por un lado, está vinculada al correcto desempeño de la prótesis, y por otro, a aspectos  

					individuales relacionados al paciente que la utiliza. Entre los factores que influyen en esta  

					satisfacción se encuentran el confort que proporciona la prótesis, su eficacia para triturar los  

					alimentos, su apariencia estética y su capacidad para mantenerse fija en la boca (Ríos-López &  

					Alcántara-Chávez, 2023).  

					No obstante, la insatisfacción puede estar relacionada con la edad del paciente, su estado general  

					de salud, experiencias previas con las prótesis parciales removibles, consideraciones estéticas y la  

					presencia de lesiones en los tejidos blandos causadas por la prótesis (Frank et al., 2000; Silva et  

					al., 2006). Estos elementos pueden afectar significativamente la percepción y aceptación del  

					tratamiento por parte del paciente.  

					Además, los usuarios de prótesis parciales removibles enfrentan tres desafíos principales que  

					pueden llevar al abandono de su uso: inestabilidad por resorción del hueso alveolar (15%-25%),  

					inconformidad estética (30%-50%) y mayor retención de placa bacteriana (20%). La inestabilidad  

					causa molestias y dificultades funcionales, mientras que la insatisfacción estética frecuentemente  

					supera la importancia de la funcionalidad y la acumulación de placa bacteriana puede provocar  

					incomodidad y complicaciones de salud bucal si no se maneja adecuadamente (Escobar, 2007).  

					Por lo tanto, es crucial evaluar el grado de satisfacción de los usuarios de prótesis dentales,  

					considerando que las afecciones bucales pueden generar sentimientos de limitaciones físicas en el  

					individuo. Estas limitaciones pueden exponer al paciente a la crítica social, lo cual puede  

					disminuir su autoestima y satisfacción personal; por consiguiente, el objetivo de este tratamiento  

					no solamente consiste en restaurar la función física, sino que también restablecer los aspectos  

					psicológicos y sociales del paciente. Este enfoque integral busca una rehabilitación completa,  

					abarcando todas las dimensiones del bienestar del individuo (González & Álvarez, 2021).  

					En Ecuador, diversas investigaciones han evaluado la satisfacción de pacientes con prótesis  

					parciales removibles como el estudio de Suárez (2017) en Quito, realizado en el Centro de  

					Atención Odontológico UDLA entre 2015-2016. Mediante encuestas telefónicas, se reveló que  
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					un 87% de pacientes están muy satisfechos con el tratamiento. Además, los estudiantes y  

					docentes recibieron evaluaciones positivas, y el centro fue altamente valorado. Aunque hubo un  

					pequeño porcentaje de insatisfacción, principalmente por cuestiones estéticas, el estudio refleja  

					una excelente calidad en la elaboración de PPR en este centro odontológico ecuatoriano.  

					Siguiendo esta línea de investigación, otro estudio relevante se llevó a cabo en Portoviejo,  

					Ecuador por Mieles et al., (2024) sobre la calidad de atención y percepción de pacientes con  

					prótesis removibles en las clínicas de la USGP. La investigación cuantitativa evaluó a 50  

					pacientes mediante encuestas. Los resultados mostraron una percepción positiva, destacando el  

					trato, puntualidad, competencia estudiantil y satisfacción con los resultados, evidenciando alta  

					calidad en el servicio odontológico ofrecido.  

					Los pacientes que acuden a las clínicas odontológicas de la Universidad San Gregorio de  

					Portoviejo (USGP) para recibir tratamientos, como las prótesis parciales removibles, presentan  

					expectativas que resultan fundamentales para determinar su nivel de satisfacción con el  

					procedimiento. Por ello, la evaluación de este aspecto se convierte en un elemento clave para  

					analizar la calidad de atención proporcionada por los estudiantes de odontología.  

					Ante esta situación, se planteó la siguiente pregunta de investigación: ¿cuál es el nivel de  

					satisfacción de los pacientes con tratamientos de prótesis parcial removible atendidos en las  

					clínicas odontológicas de la Universidad San Gregorio de Portoviejo? Por lo tanto, el objetivo del  

					presente estudio es determinar el nivel de satisfacción de los pacientes rehabilitados con prótesis  

					parcial removible atendidos en dichas clínicas.  

					Materiales y métodos  

					Se realizó un estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo, prospectivo y transversal conforme  

					las directrices de Hernández-Sampieri & Mendoza (2018). La muestra estuvo conformada por 40  

					pacientes rehabilitados con prótesis parcial removible, atendidos por estudiantes de séptimo  

					semestre en las clínicas odontológicas de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.  
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					La recopilación de información se dividió en dos fases: primero, se realizó una revisión  

					bibliográfica de trabajos de investigación publicados utilizando las bases de datos Scopus,  

					PubMed, Web of Science, Latindex y SciELO. Posteriormente, se aplicó una encuesta a los  

					pacientes que otorgaron su consentimiento informado. Las preguntas de la encuesta se basaron en  

					cuestionarios validados previamente en los estudios de Deppan (2015) y Alshareef (2020).  

					Los datos obtenidos se procesaron mediante el software SPSS versión 26.0 y los resultados se  

					presentaron en tablas, donde se calcularon los porcentajes correspondientes.  

					Resultados  

					Para llevar a cabo la investigación se realizaron encuestas a 40 pacientes rehabilitados en las  

					clínicas de prótesis parcial removible de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, luego se  

					tabularon los resultados de cada pregunta y se colocaron en las siguientes tablas.  

					Pregunta  

					Muy satisfecho  

					Total (%)  

					Relativamente satisfecho  

					Total (%)  

					Insatisfecho  

					Total (%)  

					¿Qué tan satisfecho está con la apariencia de los dientes de su prótesis removible?  

					26 (65,00%)  

					13 (32,50%)  

					1 (2,50%)  

					TABLA 1. Satisfacción de los pacientes con los dientes de la prótesis parcial removible (PPR)  

					Fuente: Encuestas a pacientes rehabilitados en las clínicas de prótesis parcial removible de la  

					Universidad San Gregorio de Portoviejo  

					El 65% de los encuestados se mostró "muy satisfecho" y un 32.5% "relativamente satisfecho" con  

					la apariencia de su prótesis parcial removible. Solo una pequeña minoría del 2.5% expresó  

					insatisfacción. Tabla 1.  
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					TABLA 2. Frecuencia de las molestias con la prótesis parcial removible (PPR)  

					Pregunta  

					Frecuentemente  

					Total (%)  

					Rara vez  

					Total (%)  

					Nunca  

					Total (%)  

					¿Con qué frecuencia ha experimentado molestias con su prótesis parcial removible?  

					23 (57,50%)  

					14 (35,00%)  

					3 (7,50%)  

					¿Con qué frecuencia tuvo problemas con comida atrapada en su prótesis parcial removible?  

					5 (12,50%)  

					28 (70,00%)  

					7 (17,50%)  

					¿Con qué frecuencia experimentó mal aliento debido a su prótesis parcial removible?  

					2 (5,00%)  

					24 (60,00%)  

					14 (35,00%)  

					Fuente: Encuestas a pacientes rehabilitados en las clínicas de prótesis parcial removible de la  

					Universidad San Gregorio de Portoviejo  

					Los resultados muestran que el 57.5% de los pacientes ha experimentado "frecuentemente"  

					molestias con su prótesis parcial removible, lo que indica un aspecto importante que necesita  

					atención. En cuanto a problemas con comida atrapada, solo el 12.5% reporta esta situación  
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					"frecuentemente", pero el 70% lo hace "raras veces". Finalmente, el mal aliento es poco común,  

					con solo un 5% de los pacientes que lo reportan "frecuentemente". Tabla 2.  

					TABLA 3. Eficacia en la masticación con la prótesis parcial removible (PPR)  

					Pregunta  

					Sin dificultad Con relativa dificultad  

					Total (%) Total (%)  

					Con mucha dificultad  

					Total (%)  

					¿Qué tan bien pudo masticar alimentos con su prótesis removible?  

					3 (7,50%)  

					27 (67,50%)  

					10 (25,00%)  

					Fuente: Encuestas a pacientes rehabilitados en las clínicas de prótesis parcial removible de la  

					Universidad San Gregorio de Portoviejo  

					Los resultados sobre la capacidad masticatoria de la prótesis revelan que la gran mayoría de  

					usuarios experimenta algún nivel de dificultad: un 67.5% reporta "relativa dificultad" y un 25%  

					"mucha dificultad" al masticar con su prótesis parcial removible, mientras que solo un 7.5% no  

					experimenta ningún problema. Tabla 3.  

					TABLA 4. Necesidad de cambios en hábitos alimenticios debido a la prótesis parcial removible  

					(PPR)  

					Pregunta  

					Si  

					No  

					Total (%)  

					Total (%)  

					¿Tuvo que cambiar sus hábitos alimenticios debido a su prótesis parcial removible?  

					9 (22,50%)  

					31 (77,50%)  
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					Fuente: Encuestas a pacientes rehabilitados en las clínicas de prótesis parcial removible de la  

					Universidad San Gregorio de Portoviejo  

					Un 22.5% de los encuestados reportó que tuvo que "cambiar sus hábitos alimenticios" debido a  

					su prótesis parcial removible. Este porcentaje representa una proporción significativa, aunque no  

					mayoritaria, de usuarios que han tenido que adaptar su dieta debido a la prótesis; por otra parte, la  

					gran mayoría de los participantes, un 77.5%, indicó que no cambiaron sus hábitos alimenticios  

					debido a la prótesis. Tabla 4.  

					TABLA 5. Impacto de la apariencia de la prótesis parcial removible en interacciones sociales  

					(PPR)  

					Pregunta  

					Afectó positivamente Afectó negativamente  

					Total (%)  

					Total (%)  

					¿Cómo afecta la apariencia de su prótesis parcial removible en su interacción con otras personas?  

					33 (82,50%)  

					7 (17,50%)  

					Fuente: Encuestas a pacientes rehabilitados en las clínicas de prótesis parcial removible de la  

					Universidad San Gregorio de Portoviejo  

					Un destacado 82.5% de los encuestados indicó que la apariencia de su prótesis parcial removible  

					"afectó positivamente" su interacción con otras personas. Sólo el 17.5% de los participantes  

					reportó que la apariencia de su prótesis "afectó negativamente" su interacción con otras personas.  

					Tabla 5.  
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					TABLA 6. Satisfacción con los servicios brindados y la competencia del estudiante (PPR)  

					Pregunta  

					Totalmente de acuerdo  

					Total (%)  

					De acuerdo Incierto  

					Total (%)  

					En desacuerdo  

					Total (%)  

					Total (%)  

					Después de hablar con el estudiante, ¿considera usted que conoce el estado de su salud bucal?  

					7 (17,50%)  

					20 (50,00%)  

					8 (20,00%)  

					5 (12,50%)  

					Estoy satisfecho con el trabajo realizado por el estudiante.  

					7 (17,50%)  

					29 (72,50%)  

					3 (7,50%)  

					1 (2,50%)  

					El estudiante demostró competencia profesional durante la visita.  

					12 (30,00%)  

					27 (67,50%)  

					1 (2,50%)  

					-

					Fuente: Encuestas a pacientes rehabilitados en las clínicas de prótesis parcial removible de la  

					Universidad San Gregorio de Portoviejo  
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					Los resultados de la encuesta sobre la experiencia con el estudiante arrojan resultados positivos  

					en tres aspectos importantes. Respecto al conocimiento del estado de salud bucal, un 67.5% de  

					los pacientes respondió favorablemente (17.5% totalmente de acuerdo y 50% de acuerdo),  

					aunque un 20% se mostró incierto y un 12.5% en desacuerdo. Tabla 6.  

					La satisfacción con el trabajo realizado fue notablemente alta, con un 90% de respuestas positivas  

					(17.5% totalmente de acuerdo y 72.5% de acuerdo), y solo un 7.5% incierto y 2.5% en  

					desacuerdo. Tabla 6.  

					La percepción de competencia profesional del estudiante obtuvo los mejores resultados, con un  

					impresionante 97.5% de evaluaciones positivas (30% totalmente de acuerdo y 67.5% de acuerdo),  

					y únicamente un 2.5% de pacientes inciertos, sin respuestas negativas. Tabla 6.  

					Discusión  

					La percepción de la calidad en la atención sanitaria no se limita a las condiciones objetivas de los  

					servicios de salud, sino también depende de la capacidad de estos para satisfacer las necesidades  

					de bienestar físico y mental de los pacientes. Por lo tanto, es fundamental evaluar el grado de  

					satisfacción de los pacientes, teniendo en cuenta tanto sus requerimientos de salud en términos de  

					atención y protección, como su apreciación de los servicios proporcionados (Jaramillo et al.,  

					2020).  

					En este estudio, el 65% de los encuestados se declaró "muy satisfecho" con la apariencia de los  

					dientes de la prótesis parcial removible, lo que indica un notable éxito en términos estéticos y en  

					el cumplimiento de las expectativas. Estos hallazgos coinciden parcialmente con los reportados  

					por Berríos et al. (2020) y Arellano et al. (2013), que indican niveles de satisfacción del 90% y  

					100% respectivamente, en aspectos estéticos como el color y la forma de los dientes. Aunque los  

					porcentajes difieren, la alta satisfacción observada sugiere que los estudiantes de la USGP están  

					cumpliendo con los estándares estéticos esperados por los pacientes, lo que contribuye  

					positivamente a su confianza y bienestar.  
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					No obstante, un 32.5% de los participantes del presente estudio se mostró "relativamente  

					satisfecho" con la apariencia de su prótesis removible, lo que, aunque es positivo, indica que  

					todavía hay un margen para mejoras. Por otro lado, el estudio de Arellano et al., (2013) reportó  

					que 7.25% de los pacientes, a pesar de estar satisfechos, señalaron que las prótesis no cumplían  

					con sus expectativas iniciales.  

					Montero et al., (2013) concluyeron que más de un 20% de los pacientes se mostraron  

					preocupados debido a dificultades para masticar y a la falta de comodidad con sus prótesis. Este  

					hallazgo es consistente con el 25% de los encuestados en este estudio, quienes expresaron mucha  

					dificultad para masticar. Estos resultados resaltan la importancia de hacer una revisión más  

					minuciosa en cada paso de la realización de las prótesis para evitar causar molestias de este tipo  

					en los pacientes que puedan afectar su calidad de vida.  

					Yoshimoto et al. (2021), señalan que, por lo general, el uso de una prótesis dental mejora la  

					ingesta nutricional; sin embargo, si los pacientes experimentan insatisfacción o dolor con el uso  

					de las prótesis dentales, esto puede llevar a una malnutrición. En este contexto, el 25 % de los  

					encuestados del presente estudio manifestó presentar mucha dificultad para masticar, mientras  

					que un 22.5% expresó haber cambiado sus hábitos alimenticios debido a molestias con sus  

					prótesis parciales removibles. Estos resultados evidencian la importancia de una buena  

					adaptación y comodidad de la prótesis para asegurar una adecuada alimentación.  

					Por último, los resultados de este estudio indican que la percepción de la competencia profesional  

					de los estudiantes es considerablemente alta, ya que el 97.5% valoró de manera positiva la  

					atención. Estos hallazgos son consistentes con la investigación realizada por Mieles et. Al (2024)  

					en el que 100% de los pacientes manifestó que los estudiantes demuestran un dominio completo  

					de los procedimientos clínicos. Aunque ambos estudios fueron realizados en las clínicas  

					odontológicas de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, es importante señalar que se  

					realizaron en diferentes fechas y con muestras distintas; sin embargo, a pesar de estas diferencias,  

					ambos estudios coinciden en resaltar la alta percepción de competencia por parte de los  

					estudiantes.  
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					Conclusiones  

					El estudio realizado sobre la satisfacción de los pacientes rehabilitados con prótesis parcial  

					removible revela una alta satisfacción estética (65%) y un impacto positivo en las interacciones  

					sociales (82.5%). Sin embargo, persisten molestias frecuentes (57.5%) y dificultades para  

					masticar (67.5%). A pesar de esto, un 97.5% de los pacientes está satisfecho con la competencia  

					de los estudiantes. Aunque los resultados son mayormente positivos, se identifican áreas de  

					mejora en cuanto a la comodidad y funcionalidad de las prótesis.  

					Finalmente, es importante reconocer las limitaciones de este estudio, entre las cuales destaca el  

					tamaño de la muestra, conformada por 40 pacientes atendidos en las clínicas de prótesis parcial  

					removible de la USGP por estudiantes de séptimo semestre, y la falta de seguimiento a largo  

					plazo, que podría haber ofrecido información adicional sobre la satisfacción del paciente a lo  

					largo del tiempo  
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