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					Resumen  

					La transformación digital en la educación se ha convertido en una prioridad estratégica para los  

					sistemas educativos del siglo XXI, dado su potencial para mejorar la calidad, inclusión y equidad  

					del aprendizaje. Esta investigación se centró en analizar las oportunidades y desafíos que implica  

					la digitalización en entornos escolares, con énfasis en la provincia de Manabí, Ecuador, una  

					región que enfrenta limitaciones estructurales y brechas tecnológicas. El objetivo principal fue  

					identificar los factores que favorecen o dificultan la implementación de procesos de  

					transformación digital en contextos escolares diversos. La metodología utilizada fue de enfoque  

					mixto, con un diseño no experimental, de tipo descriptivo-explicativo y de corte transversal. Se  
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					aplicaron encuestas a docentes y estudiantes, entrevistas a directivos, y análisis documental de  

					políticas educativas. Los resultados evidenciaron que, aunque existen oportunidades  

					significativas como la personalización del aprendizaje, el acceso a recursos abiertos y la  

					formación continua, también persisten desafíos críticos como la escasa infraestructura  

					tecnológica, la limitada capacitación docente y la falta de articulación de políticas públicas. La  

					conclusión más relevante señala que la transformación digital solo será efectiva y sostenible si se  

					aborda de manera integral, considerando tanto los aspectos técnicos como pedagógicos y  

					sociales. Se requiere un enfoque contextualizado que priorice la equidad digital y la participación  

					activa de todos los actores del sistema educativo.  

					Abstract  

					Digital transformation in education has become a strategic priority for 21st-century education  

					systems, given its potential to improve the quality, inclusion, and equity of learning. This  

					research focused on analyzing the opportunities and challenges posed by digitalization in school  

					settings, with an emphasis on the province of Manabí, Ecuador, a region facing structural  

					limitations and technological gaps. The main objective was to identify the factors that facilitate or  

					hinder the implementation of digital transformation processes in diverse school contexts. The  

					methodology used was a mixed approach, with a non-experimental, descriptive-explanatory, and  

					cross-sectional design. Surveys were administered to teachers and students, interviews with  

					principals, and a documentary analysis of educational policies were conducted. The results  

					showed that, although significant opportunities exist, such as personalized learning, access to  

					open resources, and continuing education, critical challenges also persist, such as limited  

					technological infrastructure, limited teacher training, and a lack of coordination of public  

					policies. The results showed that, although significant opportunities exist, such as personalized  

					learning, access to open resources, and ongoing training, critical challenges persist, such as  

					limited technological infrastructure, limited teacher training, and a lack of coordination of public  

					policies. The most relevant conclusion indicates that digital transformation will only be effective  

					and sustainable if it is approached comprehensively, considering both technical and pedagogical  
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					and social aspects. A contextualized approach is required that prioritizes digital equity and the  

					active participation of all stakeholders in the education system.  

					Palabras clave: brecha digital; competencias digitales; equidad educativa; innovación  

					pedagógica; tecnologías educativas  

					Keywords: digital divide; digital skills; educational equity; pedagogical innovation; educational  

					technologies.  

					Introducción  

					La transformación digital en la educación representa un cambio estructural que redefine la  

					manera en que se enseña, se aprende y se gestiona el conocimiento. A nivel internacional,  

					organismos como la Unesco (2023) destacan que la integración de tecnologías digitales en los  

					sistemas educativos es esencial para garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad,  

					así como para promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida. Esta transformación  

					va más allá del uso de herramientas tecnológicas: implica una reconceptualización de los  

					procesos pedagógicos, la capacitación docente, la infraestructura institucional y la participación  

					de todos los actores del entorno educativo.  

					En América Latina, la digitalización educativa ha enfrentado avances desiguales. Según la Cepal  

					(2022), si bien se ha incrementado el acceso a tecnologías de la información y comunicación  

					(TIC), persisten brechas significativas en términos de conectividad, formación docente y acceso  

					equitativo a dispositivos (Ruíz, 2015) En países como Ecuador, estas disparidades son  

					particularmente notorias entre zonas urbanas y rurales, afectando la calidad y continuidad del  

					proceso educativo, especialmente en contextos de crisis como la pandemia de COVID-19  

					(Ministerio de Educación del Ecuador, 2021).  

					La provincia de Manabí, caracterizada por una diversidad geográfica y sociocultural  

					considerable, enfrenta desafíos estructurales que dificultan la plena adopción de modelos  

					digitales en los entornos escolares. La limitada infraestructura tecnológica en varias zonas, junto  

					con la necesidad de formación continua para el personal docente, agrava las desigualdades  
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					existentes, pero también abre espacios para el diseño de políticas públicas y proyectos educativos  

					innovadores que impulsen una transformación efectiva desde lo local.  

					Analizar las oportunidades y desafíos que implica la transformación digital en los entornos  

					escolares de la provincia de Manabí, considerando el contexto educativo nacional e internacional,  

					con el fin de proponer estrategias orientadas al fortalecimiento de un ecosistema digital educativo  

					inclusivo y sostenible.  

					Este estudio es relevante porque contribuye a la comprensión crítica de los procesos de  

					digitalización educativa en territorios con características socioeconómicas y tecnológicas  

					diversas. Asimismo, permite identificar buenas prácticas, brechas estructurales y condiciones  

					necesarias para que la transformación digital no solo sea una modernización tecnológica, sino una  

					verdadera oportunidad de mejora pedagógica y equidad educativa. Los hallazgos pueden orientar  

					la toma de decisiones tanto a nivel institucional como gubernamental, promoviendo políticas más  

					eficaces y contextualmente adaptadas.  

					Materiales y métodos  

					La presente investigación titulada “Transformación digital en la educación: oportunidades y  

					desafíos en entornos escolares” se desarrolló bajo un enfoque metodológico mixto, que permitió  

					abordar la complejidad del fenómeno desde una perspectiva integral, combinando el análisis  

					cuantitativo y cualitativo para una comprensión profunda del contexto educativo.  

					La investigación se enmarcó en la ruta no experimental, se analizó la situación estudiada tal como  

					ocurre en su entorno real (Hernández, Fernández & Baptista, 2014). Esto se justifica porque el  

					estudio busca describir y comprender la situación actual de la transformación digital en los  

					entornos escolares sin intervenir en ella.  

					Esta es una investigación descriptiva y explicativa, en lo descriptiva se conocieron y caracterizó  

					las diferentes condiciones actuales de la transformación digital en el ámbito escolar, identificando  

					tanto las oportunidades como los desafíos presentes. En la parte explicativa se comprendieron las  
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					causas, relaciones y efectos que limitan y potencian la digitalización en los centros educativos,  

					especialmente en la provincia de Manabí.  

					Este estudio se consideró aplicado, ya que ofreció un conocimiento teórico y práctico, orientado a  

					la toma de decisiones en instituciones educativas, entidades gubernamentales y proyectos de  

					innovación educativa en entornos regionales.  

					Se opto por un diseño transversal y de campo, en lo transversal ya que se recolectaron datos en un  

					momento específico del tiempo, lo que permitió establecer un diagnóstico actual. En la parte de  

					campo, se analizó información inédita, obtenida directamente en el contexto escolar mediante  

					encuestas, entrevistas y observaciones, lo cual proporcionó una visión contextualizada y situada  

					de la realidad.  

					Se aplicaron encuestas a docentes, directivos y estudiantes de instituciones educativas de la  

					provincia de Manabí para identificar niveles de acceso, uso, competencias digitales,  

					infraestructura y percepción sobre la transformación digital. Este método permitió sistematizar la  

					información y obtener datos medibles y comparables.  

					Se utilizaron entrevistas con docentes, autoridades educativas y especialistas en TIC para  

					explorar en profundidad los significados, barreras, experiencias y estrategias vinculadas al  

					proceso de transformación digital. Este método facilitó la comprensión del fenómeno desde la  

					perspectiva de los actores involucrados.  

					Análisis documental: se revisaron políticas públicas, planes institucionales, documentos oficiales  

					del Ministerio de Educación del Ecuador, estudios regionales y literatura científica para  

					contextualizar los hallazgos empíricos dentro de un marco teórico y normativo relevante.  

					Resultados  

					La transformación digital en la educación es un proceso fundamental para modernizar los  

					sistemas de enseñanza y aprendizaje, adaptándolos a las demandas del siglo XXI (Boza et al.,  

					2009) Su importancia radica en la capacidad de integrar tecnologías emergentes que promueven  

					metodologías activas, personalización del aprendizaje, acceso a recursos educativos globales y el  
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					desarrollo de competencias digitales clave en estudiantes y docentes (Gómez et al., 2018)  

					Además, facilita la innovación pedagógica, mejora la gestión institucional y promueve la  

					inclusión educativa, especialmente en contextos vulnerables. En este sentido, la digitalización no  

					solo mejora los resultados académicos, sino que también contribuye a una educación más  

					equitativa, interactiva y sostenible (UNESCO, 2023)  

					Oportunidades de la transformación digital en entornos escolares  

					Entre las principales oportunidades que ofrece la transformación digital en entornos escolares se  

					encuentran el acceso a plataformas de aprendizaje virtual, herramientas interactivas, inteligencia  

					artificial, realidad aumentada y recursos educativos abiertos que enriquecen la experiencia de  

					enseñanza-aprendizaje (Maldonado et al., 2024) También posibilita la formación continua de  

					docentes mediante cursos en línea y comunidades virtuales, así como la gestión eficiente de los  

					procesos administrativos. En regiones como Manabí, la transformación digital puede ser una vía  

					para cerrar brechas educativas históricas, ampliar el alcance educativo a zonas rurales y fomentar  

					la creatividad, el pensamiento crítico y la colaboración entre estudiantes mediante el uso  

					estratégico de tecnologías (Pihuave et al., 2024)  

					Desafíos de la transformación digital en entornos escolares  

					A pesar de sus beneficios, la transformación digital enfrenta importantes desafíos en entornos  

					escolares. Entre los más relevantes se encuentran la brecha digital, reflejada en la falta de  

					conectividad, dispositivos tecnológicos y competencias digitales, especialmente en zonas rurales  

					y marginadas (Villacreses et al., 2022) Asimismo, existen limitaciones en la infraestructura  

					educativa, resistencia al cambio por parte de algunos actores, y escasa capacitación docente en el  

					uso pedagógico de las TIC. En contextos como el de Manabí, estos desafíos se acentúan por  

					desigualdades estructurales y limitaciones presupuestarias que dificultan una adopción  

					tecnológica equitativa, segura y sostenible. Superar estos obstáculos requiere políticas públicas  

					integrales, inversiones sostenidas y un compromiso institucional firme (Loor et al., 2022)  

					La transformación digital educativa está estrechamente ligada a la disponibilidad y calidad de  

					recursos estructurales en las instituciones (Cables & Alcívar, 2024) Esta tabla resume los  
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					principales componentes estructurales que inciden en el proceso de digitalización en el ámbito  

					escolar, destacando su nivel de desarrollo en contextos latinoamericanos, con énfasis en regiones  

					como Manabí, Ecuador.  

					Tabla 1. Componentes estructurales que condicionan la transformación digital en entornos escolares  

					Componente  

					Estructural  

					Situación en América  

					Latina  

					Situación en Manabí,  

					Ecuador  

					Descripción  

					Infraestructura  

					tecnológica  

					Acceso a computadoras, proyectores, Disparidad entre áreas  

					Deficiente en zonas rurales y  

					rurales periféricas  

					redes y servidores en instituciones  

					urbanas y rurales  

					Disponibilidad de internet de banda  

					ancha en centros educativos  

					Limitada y con  

					velocidades inestables  

					Conectividad  

					Irregular en zonas no urbanas  

					Mantenimiento  

					tecnológico  

					Programas de soporte técnico,  

					reparación y actualización de equipos insuficiente  

					Generalmente  

					Escaso o inexistente en  

					instituciones públicas  

					Ambientes físicos adecuados para  

					integrar tecnología en las aulas  

					Débil planificación  

					infraestructural  

					Inadecuados en escuelas  

					rurales o de zonas marginales  

					Espacios adaptados  

					Esta tabla permite visualizar cómo la transformación digital requiere condiciones mínimas  

					estructurales para ser efectiva. En territorios como Manabí, la falta de infraestructura y  

					conectividad adecuada representa un obstáculo sustancial que debe ser abordado con políticas  

					públicas focalizadas y sostenibles.  

					La digitalización educativa, cuando es planificada e inclusiva, abre nuevas oportunidades para  

					mejorar la enseñanza, personalizar el aprendizaje y ampliar la participación. Esta tabla expone  

					algunas de las principales oportunidades identificadas en el contexto escolar mediante la  

					incorporación de herramientas digitales.  

					Tabla 2. Oportunidades educativas generadas por la transformación digital en la escuela  

					Beneficio Directo en el Entorno  

					Oportunidad  

					Descripción  

					Escolar  

					Uso de plataformas adaptativas y recursos  

					digitales según ritmos de los alumnos  

					Mejora de la motivación y el  

					rendimiento estudiantil  

					Aprendizaje personalizado  

					Acceso a recursos  

					educativos abiertos  

					Utilización de contenidos globales, gratuitos y  

					multiformato  

					Diversificación del material didáctico  

					Retroalimentación inmediata  

					Evaluación continua y  

					automatizada  

					Herramientas digitales para seguimiento del  

					aprendizaje  

					Formación docente virtual Cursos en línea, certificaciones y comunidades de Actualización permanente de  
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					Beneficio Directo en el Entorno  

					Oportunidad  

					y flexible  

					Descripción  

					Escolar  

					práctica  

					competencias pedagógicas  

					Inclusión y accesibilidad Tecnologías asistidas, subtitulación, lectores de Participación activa de estudiantes con  

					educativa texto discapacidades  

					La tabla evidencia que la transformación digital tiene el potencial de reducir desigualdades y  

					mejorar significativamente la calidad del proceso educativo. El aprovechamiento de estas  

					oportunidades dependerá del compromiso institucional y la capacidad para adaptar las  

					herramientas a las realidades locales.  

					A pesar de los beneficios, la digitalización educativa enfrenta obstáculos significativos,  

					especialmente en contextos rurales o menos favorecidos. Esta tabla identifica y clasifica los  

					principales desafíos encontrados en entornos escolares rurales, particularmente en regiones como  

					la provincia de Manabí.  

					Tabla 3. Principales desafíos para la transformación digital en entornos escolares rurales  

					Impacto en la Transformación  

					Desafío  

					Descripción  

					Digital  

					Brecha digital y acceso  

					desigual  

					Falta de dispositivos y conectividad estable  

					Excluye a estudiantes de zonas remotas  

					Capacitación docente  

					insuficiente  

					Limitada formación en competencias digitales Uso subóptimo de tecnologías en el  

					pedagógicas  

					aula  

					Reticencia de actores educativos a incorporar  

					tecnologías  

					Resistencia al cambio  

					Retardo en la innovación pedagógica  

					Políticas públicas  

					fragmentadas  

					Iniciativas desarticuladas o con baja  

					sostenibilidad  

					Falta de continuidad y coherencia en  

					planes digitales  

					Escasa participación de la Poca inclusión de padres y actores locales en Debilitamiento del ecosistema  

					comunidad procesos tecnológicos educativo digital  

					Los datos reflejados en esta tabla permiten comprender que los desafíos no son únicamente  

					técnicos, sino también sociales, formativos y políticos. Superar estos retos requiere una visión  

					sistémica, donde se articule la acción del Estado, la escuela y la comunidad.  

					Los resultados presentados en las tablas evidencian que la transformación digital en la educación  

					no puede ser entendida únicamente como un proceso de incorporación tecnológica, sino como un  
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					fenómeno complejo que involucra factores estructurales, pedagógicos, sociales y políticos. En  

					primer lugar, los componentes estructurales identificados revelan que, si bien existen avances en  

					infraestructura y conectividad en algunos contextos, las limitaciones siguen siendo significativas,  

					especialmente en zonas rurales como las de la provincia de Manabí (Maldonado et al., 2023) Esta  

					situación condiciona fuertemente la capacidad de las instituciones educativas para implementar  

					procesos de digitalización sostenibles y efectivos. Por otro lado, las oportunidades analizadas en  

					la segunda tabla demuestran que, con una planificación adecuada, la transformación digital puede  

					favorecer la inclusión educativa, mejorar el rendimiento académico y fortalecer las competencias  

					del siglo XXI tanto en estudiantes como en docentes (Maldonado et al., 2022) Sin embargo, estas  

					oportunidades solo pueden concretarse si se atienden de manera prioritaria los desafíos que  

					persisten, como la brecha digital, la escasa capacitación docente y la falta de políticas integrales.  

					En este sentido, la tercera tabla destaca que los retos en entornos escolares rurales no solo están  

					ligados a la disponibilidad de tecnología, sino también a factores culturales, económicos y  

					organizativos que obstaculizan el cambio. En conjunto, estos resultados subrayan la necesidad  

					urgente de adoptar estrategias contextualizadas, inclusivas y articuladas entre actores  

					institucionales, comunitarios y gubernamentales, que permitan aprovechar el potencial  

					transformador de la digitalización sin profundizar las desigualdades existentes. (Maldonado et al.,  

					2020)  

					En síntesis, el análisis de los resultados permite afirmar que la transformación digital en entornos  

					escolares constituye un proceso con múltiples dimensiones, cuyas implicaciones van más allá del  

					simple acceso a tecnologías. Las evidencias recopiladas muestran que la presencia de condiciones  

					estructurales adecuadas, como infraestructura tecnológica, conectividad y soporte institucional,  

					son factores fundamentales, pero aún insuficientes si no van acompañados de una visión  

					pedagógica transformadora, sostenida por políticas públicas coherentes y participación activa de  

					la comunidad educativa (Narváez et al., 2020) Las oportunidades detectadas reflejan el inmenso  

					potencial que tiene la digitalización para enriquecer los procesos de enseñanza-aprendizaje,  

					promover la equidad, y ampliar el horizonte de posibilidades educativas en territorios  

					históricamente excluidos. No obstante, los desafíos también evidencian la necesidad de superar  

					brechas profundas en capacitación docente, apropiación tecnológica, sostenibilidad de los  
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					recursos, y liderazgo institucional (López et al., 2022) Particularmente en regiones como  

					Manabí, los resultados permiten reconocer que, a pesar de las limitaciones, existe un terreno fértil  

					para implementar propuestas innovadoras que, si son bien dirigidas y contextualizadas, pueden  

					transformar radicalmente la calidad y equidad del sistema educativo. Por tanto, se vuelve urgente  

					la construcción de una hoja de ruta articulada que combine inversión pública, alianzas  

					interinstitucionales, formación permanente y una gobernanza educativa que coloque la  

					transformación digital al servicio del desarrollo humano integral (Quimis et al., 2020)  

					Discusión  

					La transformación digital en la educación ha sido ampliamente analizada por diversos autores que  

					coinciden en destacar su capacidad para redefinir los procesos educativos, pero también advierten  

					sobre los desafíos estructurales, pedagógicos y sociales que esta implica. En este sentido, Coll  

					(2016) plantea que la integración de las tecnologías digitales en el aula no debe centrarse  

					únicamente en el acceso a dispositivos, sino en una reorganización profunda de la práctica  

					educativa que implique cambios en la relación entre docentes, estudiantes y conocimiento. Desde  

					esta perspectiva socioconstructivista, la tecnología se convierte en un mediador del aprendizaje,  

					siempre que su uso esté orientado pedagógicamente y contextualizado a las realidades del entorno  

					escolar.  

					Por su parte, Salinas (2012) destaca que la transformación digital debe comprenderse como un  

					proceso de innovación educativa sostenido, el cual requiere de liderazgo institucional, políticas  

					públicas claras y formación docente continua. Según el autor, la digitalización no garantiza por sí  

					sola la mejora educativa; solo cuando se vincula con metodologías activas y con el desarrollo de  

					competencias del siglo XXI, puede impactar de manera significativa en la calidad del  

					aprendizaje. Este enfoque destaca la importancia de la preparación de los actores del sistema  

					educativo y la necesidad de adaptar las tecnologías a las necesidades locales y culturales.  

					En una visión más crítica, (Muñoz et al., 2024) advierte que la transformación digital muchas  

					veces se ha centrado en una visión tecnocrática, que ignora las desigualdades estructurales  

					existentes en los sistemas educativos. Los autores señalan que, para lograr una verdadera  
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					transformación, es indispensable considerar la equidad en el acceso, la alfabetización digital  

					crítica, y el fortalecimiento de una ciudadanía digital responsable. Desde esta óptica, las TIC no  

					son neutras ni inherentemente beneficiosas, y su impacto depende del contexto sociopolítico en el  

					que se insertan.  

					La presente investigación asume una postura crítica y contextual sobre la transformación digital  

					en la educación, basada en un enfoque socioconstructivista y de justicia educativa. Se reconoce  

					que la digitalización puede ser una oportunidad para democratizar el acceso al conocimiento y  

					mejorar los procesos pedagógicos, pero solo si se implementa de manera inclusiva, equitativa y  

					situada. Se parte del principio de que las tecnologías deben ser una herramienta al servicio del  

					aprendizaje significativo, y no un fin en sí mismas. Asimismo, se considera fundamental que los  

					procesos de transformación digital se diseñen desde una perspectiva participativa, que articule a  

					docentes, estudiantes, familias y gestores educativos en la construcción de entornos de  

					aprendizaje adaptados a las realidades territoriales, como las que caracterizan a la provincia de  

					Manabí. Esta visión se alinea con la necesidad de una educación humanista, crítica y  

					comprometida con la equidad social y digital.  

					Conclusiones  

					La investigación permitió evidenciar que la digitalización educativa representa un proceso  

					complejo, que va más allá de la simple incorporación de tecnologías y que requiere una  

					reconfiguración integral del ecosistema educativo. En coherencia con el objetivo planteado, se  

					logró analizar cómo la transformación digital genera múltiples oportunidades para mejorar la  

					calidad del aprendizaje, ampliar el acceso a la educación, promover la inclusión, y fortalecer las  

					competencias digitales de estudiantes y docentes. Sin embargo, estos beneficios solo pueden  

					materializarse si se abordan de manera estructurada los desafíos que persisten, especialmente en  

					contextos con condiciones de vulnerabilidad como los observados en la provincia de Manabí.  

					Los resultados obtenidos reflejan que, aunque existen avances en el acceso a herramientas  

					digitales y en la implementación de plataformas educativas, persisten limitaciones significativas  
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					en infraestructura tecnológica, conectividad, formación docente y sostenibilidad institucional.  

					Asimismo, se identificó que la falta de políticas públicas coherentes, el escaso involucramiento  

					comunitario y las brechas digitales entre zonas urbanas y rurales representan barreras que  

					obstaculizan el desarrollo de una transformación digital inclusiva y efectiva.  

					En este sentido, se concluye que para que la transformación digital en la educación sea una  

					oportunidad real y no una fuente de desigualdad, es indispensable adoptar un enfoque pedagógico  

					crítico, contextualizado y participativo. Esto implica diseñar estrategias integrales que articulen  

					tecnología, formación, infraestructura y participación social, con énfasis en la equidad y la  

					pertinencia cultural. Solo así será posible consolidar un modelo educativo verdaderamente  

					innovador, justo y sostenible en el tiempo.  
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