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					Resumen  

					La transformación educativa impulsada por las tecnologías digitales ha redefinido los procesos de  

					enseñanza aprendizaje, abriendo nuevas posibilidades para una educación más personalizada,  

					inclusiva y centrada en el estudiante. Esta investigación tuvo como objetivo principal proponer  

					tecnologías que contribuyan a la transformación de la educación y el aprendizaje personalizado,  

					considerando los retos, oportunidades y desafíos existentes en la Unidad Educativa Mariscal de  

					Ayacucho, ubicada en Santa Ana, Manabí, Ecuador. La metodología aplicada se basó en un  

					enfoque mixto, con un diseño descriptivo y exploratorio, de tipo no experimental. La muestra  

					estuvo conformada por 10 docentes y 200 estudiantes. Como resultado, se evidenció que tanto  

					docentes como estudiantes reconocen el valor de las tecnologías en la mejora del rendimiento  

					académico, la motivación y la autonomía estudiantil. También se identificaron retos relevantes  

					como la limitada conectividad, la escasa formación docente y la falta de infraestructura  

					tecnológica. La conclusión más significativa establece que las tecnologías, cuando se integran  

					con una visión pedagógica clara y contextualizada, tienen el potencial de transformar los entornos  

					educativos tradicionales, permitiendo procesos de aprendizaje más flexibles, equitativos y  
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					personalizados. Esta transformación, sin embargo, exige una respuesta sistémica que articule  

					innovación tecnológica, formación docente y compromiso institucional. Este estudio se enmarca  

					en la integración de los proyectos de investigación y de vinculación titulados: “Tecnologías  

					aplicadas a la toma de decisiones para la innovación y el desarrollo integral de la zona sur de  

					Manabí” y el grupo de investigación: “Desarrollo e innovación en tecnologías de la información  

					y las comunicaciones”  

					Abstract  

					The educational transformation driven by digital technologies has redefined teaching learning  

					processes, opening up new possibilities for more personalized, inclusive, and student-centered  

					education. The main objective of this research was to propose technologies that contribute to the  

					transformation of education and personalized learning, considering the challenges, opportunities,  

					and challenges existing at the Mariscal de Ayacucho Educational Unit, located in Santa Ana,  

					Manabí, Ecuador. The methodology applied was based on a mixed approach, with a descriptive  

					and exploratory, non experimental design. The sample consisted of 10 teachers and 200 students.  

					As a result, it was evident that both teachers and students recognize the value of technologies in  

					improving academic performance, motivation, and student autonomy. Relevant challenges were  

					also identified, such as limited connectivity, poor teacher training, and a lack of technological  

					infrastructure. The most significant conclusion is that technologies, when integrated with a clear  

					and contextualized pedagogical vision, have the potential to transform traditional educational  

					environments, enabling more flexible, equitable, and personalized learning processes. This  

					transformation, however, requires a systemic response that articulates technological innovation,  

					teacher training, and institutional commitment. This study is part of the research and outreach  

					projects entitled "Technologies applied to decision making for innovation and comprehensive  

					development in the southern region of Manabí" and the research group "Development and  

					innovation in information and communications technologies."  

					Palabras clave: aprendizaje personalizado, innovación, tecnologías digitales, transformación  

					educativa  
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					Keywords: digital technologies, educational transformation, innovation, personalized learning  

					Introducción  

					La aceleración de la transformación digital en el ámbito educativo ha generado un cambio  

					paradigmático en los procesos de enseñanza-aprendizaje a nivel global (Posso et al., 2023) Las  

					tecnologías emergentes, al integrarse en los entornos escolares, no solo modernizan la  

					infraestructura, sino que abren paso a modelos pedagógicos más flexibles, adaptativos y  

					centrados en el estudiante, tales como el aprendizaje personalizado, que responde a los distintos  

					ritmos, estilos y necesidades cognitivas del alumnado (UNESCO, 2022). En este nuevo  

					escenario, las tecnologías educativas representan no solo una herramienta didáctica, sino un  

					medio para garantizar la equidad, la inclusión y la calidad del aprendizaje (Alastor et al., 2023)  

					La implementación de tecnologías en la educación en América Latina, enfrenta una dualidad  

					crítica: por un lado, ofrece oportunidades para cerrar brechas históricas de acceso y aprendizaje;  

					por otro, enfrenta limitaciones estructurales como la conectividad deficiente, escasa formación  

					docente y recursos inadecuados (CEPAL, 2021; BID, 2023). Estas tensiones son aún más  

					evidentes en sistemas educativos donde persisten desigualdades socioeconómicas y geográficas,  

					lo que requiere estrategias contextualizadas y sostenibles (Selwyn, 2014); (Maity, 2024)  

					El proceso de digitalización educativa en Ecuador, ha avanzado de forma desigual, evidenciando  

					una marcada brecha entre zonas urbanas y rurales. A nivel regional, en Manabí, instituciones  

					como la Unidad Educativa Mariscal de Ayacucho se enfrentan a limitaciones estructurales y  

					pedagógicas que dificultan la integración efectiva de tecnologías orientadas al aprendizaje  

					personalizado. Sin embargo, también emergen oportunidades para repensar las prácticas  

					educativas desde una perspectiva más innovadora, inclusiva y centrada en el estudiante (Mena,  

					2025)  

					En este contexto, el objetivo de esta investigación es proponer tecnologías que contribuyan a la  

					transformación de la educación y al aprendizaje personalizado, teniendo en cuenta los retos,  

					oportunidades y desafíos presentes en la Unidad Educativa Mariscal de Ayacucho. Esta propuesta  
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					se fundamenta en un análisis técnico-pedagógico de las necesidades institucionales, con el fin de  

					diseñar soluciones pertinentes y adaptadas al entorno educativo manabita.  

					La importancia del estudio radica en su potencial para generar conocimiento aplicado que sirva  

					como base para la toma de decisiones institucionales y pedagógicas, promoviendo una educación  

					más equitativa, personalizada y orientada al desarrollo integral del estudiante. Asimismo, busca  

					aportar al debate académico y profesional sobre el uso estratégico de las tecnologías como motor  

					de innovación educativa en contextos reales y vulnerables.  

					Materiales y métodos  

					Para el desarrollo de este estudio se utilizó una metodología un enfoque mixto, en la que se  

					aplicaron métodos cuantitativos y cualitativos (Hernández & Mendoza, 2018) lo que permitió  

					cuantificar percepciones y evidencias sobre el uso de tecnologías educativas, como comprender  

					en profundidad las experiencias, significados y desafíos percibidos por los actores educativos de  

					la Unidad Educativa Mariscal de Ayacucho. Este enfoque mixto permitió integrar datos objetivos  

					con interpretaciones subjetivas, fortaleciendo el análisis y la validez de los hallazgos.  

					Desde el punto de vista del nivel de estudio, la investigación fue descriptiva y exploratoria  

					(Hernández & Mendoza, 2018) en la fase descriptiva permitió caracterizar el estado actual de  

					implementación de tecnologías en la institución educativa, identificando patrones de uso,  

					recursos tecnológicos disponibles, y estrategias pedagógicas adoptadas. Por otro lado, en la fase  

					exploratoria se indagó la problemática poco abordada en el contexto específico de Manabí,  

					permitiendo descubrir variables y relaciones que pueden ser profundizadas en investigaciones  

					futuras.  

					Según su finalidad, se trató de una investigación aplicada, esta permitió generar propuestas  

					tecnológicas concretas para mejorar el aprendizaje personalizado en los estudiantes de la  

					institución, respondiendo a necesidades reales y contextualizadas. Sus resultados no solo aportan  

					al conocimiento teórico, sino que estuvieron orientados a la transformación educativa práctica,  

					alineada a las metas de innovación pedagógica e inclusión digital.  

					642  

				

			

		

		
			
				
					
				
			

			
				
					Las tecnologías en la transformación de la educación y el aprendizaje personalizado: retos,  

					oportunidades y desafíos  

					Resabala Sornoza Josselyn Stefania  

					Kirenia Maldonado Zuñiga  

					Volumen: 8  

					Nro. 5  

					Año: 2025  

					Recepción: 28-05-2025 / Revisión:24-05-2025 / Aprobación: 24-06-2025 / Publicación: 27-07-2025  

					Este estudio adoptó un diseño no experimental (Hernández & Mendoza, 2018) debido a que no se  

					manipulan variables intencionalmente, sino que se observa la realidad tal como ocurre en su  

					contexto natural. Se analizó cómo influyen las tecnologías actuales en el proceso de enseñanza  

					aprendizaje sin intervenir en la dinámica institucional.  

					Para lograr los objetivos planteados, se aplicarán los siguientes métodos:  

					Análisis - síntesis: se utilizó para revisar la literatura científica y analizar teorías, políticas y  

					modelos sobre transformación digital y aprendizaje personalizado. Permitiendo descomponer el  

					problema en sus elementos esenciales y luego integrarlos para construir un marco conceptual  

					sólido.  

					Inducción - deducción: permitió el análisis de los datos empíricos obtenidos de las encuestas y  

					entrevistas, permitiendo formular conclusiones generales a partir de los resultados, y contrastarlas  

					con teorías previamente establecidas.  

					Estadístico - matemático: se aplicó para procesar los datos cuantitativos recolectados a través de  

					encuestas a docentes, directivos y estudiantes. Se realizaron análisis descriptivos (frecuencias,  

					porcentajes) y representaciones para identificar tendencias y patrones relevantes.  

					Observación: permitió registrar en contexto cómo se integran las tecnologías en el aula, las  

					interacciones pedagógicas y el nivel de personalización en el aprendizaje, aportando información  

					cualitativa complementaria.  

					Entrevistas: dirigidas a docentes, autoridades y posiblemente padres de familia, con el fin de  

					explorar sus experiencias, percepciones y expectativas sobre el uso de tecnologías para el  

					aprendizaje personalizado.  

					La población objeto de estudio estuvo conformada por los actores educativos de la Unidad  

					Educativa Mariscal de Ayacucho, ubicada en el cantón Santa Ana, provincia de Manabí, Ecuador.  

					Esta institución representó un entorno idóneo para el análisis de la transformación educativa  

					mediada por tecnologías, dada su trayectoria en la incorporación progresiva de herramientas  

					digitales y estrategias de innovación pedagógica. En este contexto, se consideró como población  
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					total a los 200 estudiantes matriculados en el periodo académico 2024–2025 y a los 10 docentes  

					que forman parte activa del proceso educativo institucional.  

					La población se delimitó considerando exclusivamente a:  

					•

					•

					Docentes que integran tecnologías digitales en sus prácticas pedagógicas de forma  

					sistemática.  

					Estudiantes que hayan participado activamente en experiencias de aprendizaje  

					personalizado mediado por Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).  

					Para el desarrollo de la investigación se empleó un muestreo no probabilístico de tipo intencional,  

					el cual permitió seleccionar a los participantes en función de su pertinencia y nivel de implicación  

					directa en el fenómeno estudiado. La muestra quedó conformada por la totalidad de los 10  

					docentes y los 200 estudiantes, considerando la viabilidad del acceso y la riqueza de información  

					esperada a partir de su experiencia concreta en procesos educativos mediados por tecnologías.  

					Los criterios de inclusión para la selección de los participantes fueron los siguientes:  

					•

					•

					•

					Participación directa en actividades de enseñanza-aprendizaje apoyadas en tecnologías  

					digitales.  

					Experiencia en proyectos o prácticas institucionales orientadas al aprendizaje  

					personalizado.  

					Disposición y capacidad reflexiva para participar en entrevistas y/o actividades de  

					recolección de datos cualitativos y cuantitativos.  

					Esta muestra permitió abordar de forma representativa y contextualizada los retos, oportunidades  

					y desafíos vinculados a la implementación de tecnologías educativas orientadas a la  

					personalización del aprendizaje, asegurando la validez de los resultados y su aplicabilidad a  

					contextos similares.  
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					Resultados  

					Actualmente, las tecnologías de la información y la comunicación han dejado de ser herramientas  

					complementarias para convertirse en catalizadores de una transformación profunda en los  

					sistemas educativos. Su integración estratégica permite trascender los modelos tradicionales,  

					promoviendo entornos de aprendizaje más interactivos, flexibles y centrados en las necesidades  

					individuales de los estudiantes (Tapia et al., 2023); (Beltrán, 2024) En este contexto, el  

					aprendizaje personalizado, entendido como un enfoque que adapta los contenidos, ritmos,  

					recursos y evaluaciones a las características particulares del estudiante, ha cobrado especial  

					relevancia como una respuesta pedagógica a la diversidad y heterogeneidad del aula  

					contemporánea (Villacreses et al., 2022)  

					Por otro lado, las tecnologías emergentes como plataformas adaptativas, inteligencia artificial,  

					análisis de datos educativos y entornos virtuales de aprendizaje hacen posible una educación más  

					inclusiva, participativa y orientada al desarrollo de competencias para el siglo XXI (UNESCO,  

					2022). Además, fortalecen la autonomía del estudiante, potencian su motivación y permiten una  

					retroalimentación continua y significativa (Loor et al., 2021) Su implementación, cuando está  

					articulada con modelos pedagógicos innovadores, favorece la equidad, al ofrecer recursos  

					ajustados a distintos estilos de aprendizaje, condiciones socioeconómicas y contextos geográficos  

					(Narváez et al., 2020); (López et al., 2022)  

					Sin embargo, esta transformación tecnológica no está exenta de retos. Entre los más relevantes se  

					encuentran la brecha digital, la resistencia al cambio pedagógico, la falta de formación docente en  

					tecnología educativa y la escasa conectividad en zonas rurales o vulnerables, como ocurre en  

					diversas regiones de Manabí, Ecuador (Darling & Maldonado, 2021)  

					Por lo que es importante, identificar oportunidades clave, tales como la posibilidad de rediseñar  

					los modelos de enseñanza hacia prácticas más activas y colaborativas, el fortalecimiento de  

					políticas educativas centradas en la innovación, y el aprovechamiento de recursos digitales  

					abiertos que democratizan el acceso al conocimiento.  
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					Los desafíos futuros exigen no solo inversión en infraestructura, sino también el diseño de  

					estrategias sostenibles que articulen tecnología, pedagogía y gestión educativa. Esto implica  

					repensar el rol docente, fomentar comunidades de aprendizaje profesional, y garantizar un  

					ecosistema digital accesible, ético y centrado en el bienestar del estudiante.  

					El uso de tecnologías educativas por parte del profesorado es un indicador esencial de la  

					transformación digital en las instituciones (Maldonado et al., 2020); (Puerto et al., 2023) En la  

					Unidad Educativa Mariscal de Ayacucho, los docentes cumplen un papel fundamental en la  

					implementación de prácticas pedagógicas mediadas por TIC, lo que permite el tránsito desde  

					modelos tradicionales hacia enfoques más personalizados y centrados en el estudiante. La  

					siguiente tabla muestra la frecuencia con la que los docentes emplean distintos tipos de  

					tecnologías educativas durante su práctica docente habitual.  

					Tabla 1. Uso de tecnologías digitales por parte de los docentes en sus prácticas pedagógicas  

					Tipo de tecnología utilizada  

					Siempre (%) A veces (%) Rara vez (%) Nunca (%)  

					Plataformas educativas (Google Classroom, Moodle, etc.)  

					Recursos audiovisuales (videos, podcasts, etc.)  

					Herramientas colaborativas (Padlet, Jamboard, etc.)  

					Aplicaciones móviles educativas  

					60%  

					50%  

					40%  

					30%  

					30%  

					40%  

					40%  

					40%  

					10%  

					10%  

					20%  

					30%  

					0%  

					0%  

					0%  

					0%  

					Estos resultados evidencian una incorporación progresiva y significativa de herramientas  

					digitales en el quehacer docente. La mayoría de los profesores utiliza con frecuencia plataformas  

					educativas y recursos audiovisuales, lo que representa un avance hacia la digitalización del aula.  

					Sin embargo, el uso de herramientas más interactivas como aplicaciones móviles aún requiere  

					fortalecimiento mediante formación continua y acompañamiento pedagógico.  

					Uno de los objetivos centrales de la transformación educativa es ofrecer experiencias de  

					aprendizaje que se adapten a los estilos, ritmos y necesidades de cada estudiante. A través del uso  

					de tecnologías, se espera fomentar procesos más autónomos y motivadores. La siguiente tabla  
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					resume las respuestas de los 200 estudiantes encuestados sobre su percepción del aprendizaje  

					personalizado a través del uso de tecnologías digitales.  

					Tabla 2. Percepción de los estudiantes sobre el aprendizaje personalizado mediado por TIC  

					Totalmente de  

					acuerdo (%)  

					De acuerdo En desacuerdo  

					Totalmente en  

					desacuerdo (%)  

					Afirmación  

					(%)  

					(%)  

					Aprendo mejor cuando uso  

					herramientas digitales en clase  

					55%  

					60%  

					50%  

					65%  

					30%  

					10%  

					5%  

					5%  

					5%  

					2%  

					Las TIC me permiten avanzar a mi  

					propio ritmo  

					25%  

					30%  

					25%  

					10%  

					15%  

					8%  

					Las actividades digitales se adaptan a  

					mis intereses  

					Me siento más motivado cuando se  

					usan tecnologías en el aula  

					Los datos revelan una valoración positiva del uso de TIC para el aprendizaje personalizado. Un  

					porcentaje significativo de estudiantes percibe mayor motivación y autonomía cuando se emplean  

					tecnologías en clase. No obstante, aún existen desafíos relacionados con la personalización real  

					de los contenidos, ya que una parte del alumnado considera que las actividades digitales no  

					siempre se adaptan a sus intereses específicos.  

					La incorporación efectiva de tecnologías educativas está condicionada por diversos factores  

					institucionales, técnicos y pedagógicos. En este sentido, los docentes enfrentan múltiples  

					obstáculos que pueden limitar el desarrollo de procesos innovadores y personalizados. La  

					siguiente tabla muestra los principales retos reportados por los docentes al momento de utilizar  

					tecnologías en su práctica diaria.  

					Tabla 3. Retos identificados por los docentes para implementar tecnologías en el aula  

					Tipo de reto identificado  

					Porcentaje de respuestas (%)  

					Falta de conectividad estable  

					80%  

					70%  

					60%  

					50%  

					Escasa formación en herramientas digitales  

					Limitado acceso a equipos tecnológicos  

					Tiempo insuficiente para planificar con TIC  
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					Los resultados evidencian que los mayores obstáculos para la transformación digital educativa se  

					relacionan con factores estructurales y de capacitación. La conectividad deficiente y la falta de  

					formación docente siguen siendo retos prioritarios. Superar estas limitaciones es clave para  

					consolidar una cultura institucional orientada al uso estratégico de la tecnología con enfoque  

					personalizado.  

					A pesar de los desafíos, tanto docentes como estudiantes reconocen múltiples oportunidades que  

					ofrece la tecnología para mejorar los procesos educativos. La personalización del aprendizaje, el  

					desarrollo de nuevas competencias y el aumento en la participación activa del estudiantado son  

					algunas de ellas. La siguiente tabla presenta las principales oportunidades identificadas por los  

					participantes del estudio.  

					Tabla 4. Oportunidades percibidas en el uso de tecnologías para personalizar el aprendizaje  

					Oportunidad percibida  

					Porcentaje de respuestas (%)  

					Mejora del rendimiento académico  

					75%  

					70%  

					80%  

					65%  

					Estímulo de la autonomía del estudiante  

					Mayor participación e interacción en clase  

					Adaptación del aprendizaje a diferentes estilos y ritmos  

					Los datos muestran que la comunidad educativa valora positivamente el impacto potencial de las  

					TIC en la mejora del rendimiento y la participación estudiantil. El aprendizaje personalizado  

					aparece como una oportunidad concreta para adaptar la enseñanza a las necesidades individuales,  

					promoviendo una educación más inclusiva, flexible y centrada en el estudiante.  

					Los resultados obtenidos en esta investigación reflejan un panorama alentador pero desafiante en  

					cuanto a la integración de tecnologías en los procesos de enseñanza aprendizaje en la Unidad  

					Educativa Mariscal de Ayacucho. Tanto docentes como estudiantes han demostrado una apertura  

					significativa hacia el uso de herramientas digitales, destacando su utilidad para fomentar la  

					motivación, la participación activa y el desarrollo de la autonomía estudiantil. El uso frecuente de  

					plataformas educativas, recursos audiovisuales y herramientas colaborativas por parte de los  

					docentes sugiere una transición progresiva hacia metodologías más centradas en el estudiante,  
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					mientras que las percepciones estudiantiles refuerzan el impacto positivo de las TIC en el  

					aprendizaje personalizado. Sin embargo, también se evidencian limitaciones estructurales, como  

					la conectividad deficiente y la necesidad de formación docente, que representan obstáculos  

					críticos para una implementación sostenible y equitativa.  

					En ese sentido, la incorporación efectiva de tecnologías no puede comprenderse únicamente  

					desde una dimensión instrumental o técnica, sino que requiere una transformación más profunda  

					del enfoque pedagógico, de la cultura institucional y del compromiso estratégico de todos los  

					actores educativos (Villacreses et al., 2022) Las oportunidades identificadas como la mejora del  

					rendimiento académico, la adaptabilidad del aprendizaje y el fomento de la autonomía evidencian  

					que la tecnología, cuando es utilizada con intención pedagógica clara, puede convertirse en un  

					medio para promover una educación más inclusiva, flexible y significativa (Maldonado et al.,  

					2024) como mencionan los autores, no obstante, los desafíos también exigen políticas de  

					acompañamiento, inversión en infraestructura, formación continua y rediseño curricular, que  

					permitan consolidar entornos digitales verdaderamente personalizados y centrados en el  

					desarrollo integral del estudiante.  

					Discusión  

					La transformación educativa mediada por tecnologías ha sido ampliamente analizada por diversos  

					autores, quienes coinciden en que su impacto trasciende lo instrumental para incidir directamente  

					en los procesos pedagógicos, organizativos y culturales de la escuela. Desde la perspectiva de  

					Maldonado et al., (2022) la innovación educativa requiere una integración sinérgica entre  

					pedagogía, tecnología y cambio sistémico. Los autores sostienen que la tecnología por sí sola no  

					transforma la educación, pero puede potenciar la eficacia pedagógica cuando se utiliza como  

					catalizador de prácticas centradas en el estudiante, con énfasis en el aprendizaje profundo, la  

					colaboración y la personalización. Esta idea se ve reflejada en los hallazgos del presente estudio,  

					donde tanto docentes como estudiantes identifican mejoras en la participación, la autonomía y la  

					adaptabilidad del proceso de enseñanza-aprendizaje gracias al uso de TIC.  

					Por su parte, Cables & Alcívar, (2024) argumentan que el aprendizaje personalizado mediado por  

					tecnologías es una tendencia que responde a los principios de la educación inclusiva y centrada  
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					en el estudiante. Ellos proponen que las TIC deben concebirse como mediadoras de experiencias  

					didácticas flexibles, adaptables y motivadoras, capaces de atender la diversidad y propiciar  

					trayectorias de aprendizaje diferenciadas. En esta línea, los resultados muestran que los  

					estudiantes valoran positivamente el aprendizaje a su propio ritmo, así como el uso de recursos  

					interactivos que se ajustan a sus intereses y necesidades.  

					El autor, Tapia (2023) plantea que uno de los principales retos de la transformación digital no es  

					la disponibilidad tecnológica, sino la resignificación del rol docente y la creación de ecosistemas  

					de aprendizaje abiertos, conectados y participativos. Este enfoque se evidencia en las dificultades  

					señaladas por los docentes participantes, quienes identifican la necesidad de mayor formación,  

					planificación y apoyo institucional para aprovechar plenamente el potencial de las tecnologías en  

					el aula.  

					Los autores de este estudio mantienen una postura teórica, crítica y transformadora, basada en la  

					convicción de que las tecnologías digitales no deben ser consideradas únicamente como  

					herramientas auxiliares, sino como elementos dinamizadores de una educación más equitativa,  

					participativa y significativa. Desde esta visión, se concibe el aprendizaje personalizado no como  

					una adaptación superficial del currículo, sino como un proceso complejo y continuo que reconoce  

					las particularidades del estudiante, fomenta su autonomía, y responde a sus intereses mediante el  

					uso estratégico de tecnologías emergentes. La transformación educativa implica, por tanto, una  

					reconfiguración integral del modelo pedagógico institucional, donde el docente actúe como  

					facilitador de experiencias adaptativas, y la tecnología se integre de manera ética, crítica y  

					contextualizada. Esta postura reconoce los retos estructurales presentes en entornos vulnerables,  

					como la falta de conectividad o capacitación docente, pero también valora las oportunidades que  

					ofrece la tecnología para democratizar el acceso al conocimiento y revalorizar el aprendizaje  

					como una experiencia personalizada, significativa y orientada al desarrollo integral del ser  

					humano.  

					Conclusiones  

					La integración de tecnologías digitales en los procesos educativos ha demostrado ser un factor  

					clave en la transformación de la enseñanza, al facilitar entornos más dinámicos, interactivos y  
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					centrados en el estudiante. En la Unidad Educativa Mariscal de Ayacucho, tanto docentes como  

					estudiantes reconocen que el uso de plataformas educativas, recursos audiovisuales y  

					herramientas colaborativas ha mejorado la participación, la motivación y el rendimiento  

					académico, confirmando que la tecnología, cuando se implementa con intención pedagógica,  

					potencia el aprendizaje personalizado.  

					El aprendizaje personalizado mediado por TIC se posiciona como una estrategia efectiva para  

					atender la diversidad educativa, permitiendo adaptar los contenidos, ritmos y metodologías a las  

					características individuales de los estudiantes. Los resultados revelan que los estudiantes valoran  

					positivamente la posibilidad de avanzar a su propio ritmo, interactuar con materiales adaptados a  

					sus intereses y desarrollar mayor autonomía, lo que contribuye a un proceso formativo más  

					significativo y sostenible.  

					A pesar de los avances, persisten retos estructurales y pedagógicos que limitan la plena  

					implementación de tecnologías educativas en contextos vulnerables. Entre los principales  

					desafíos se destacan la conectividad deficiente, la falta de recursos tecnológicos y la necesidad de  

					formación docente continua. Estos factores requieren atención urgente desde las políticas  

					educativas y la gestión institucional para garantizar una transformación digital inclusiva y  

					equitativa.  

					Las oportunidades identificadas en esta investigación como el fortalecimiento de competencias  

					digitales, el aumento en la participación estudiantil y la posibilidad de rediseñar las prácticas  

					pedagógicas evidencian que la tecnología es un aliado estratégico para construir una educación  

					más flexible, personalizada e innovadora. Sin embargo, su éxito depende de una visión sistémica  

					que articule tecnología, pedagogía y liderazgo institucional. Por lo que, la transformación de la  

					educación mediante tecnologías no es solo un cambio instrumental, sino un proceso profundo que  

					implica una reconfiguración del rol docente, del currículo y de la cultura educativa en general.  

					Este estudio aporta evidencia contextualizada que puede servir de base para la toma de decisiones  

					y la formulación de estrategias orientadas a consolidar modelos educativos más centrados en el  

					estudiante, sostenibles y adaptados a las exigencias del siglo XXI.  
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