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					Resumen  

					La atención a la diversidad en los entornos escolares continúa siendo un desafío pendiente en los  

					sistemas educativos, ya que persisten barreras que limitan la plena participación de los estudiantes.  

					Este estudio tuvo como propósito evaluar la efectividad del Diseño Universal para el Aprendizaje  

					como estrategia inclusiva en contextos escolares heterogéneos, explorando su impacto tanto en el  

					aprendizaje como en la práctica docente. La investigación se enmarcó en un estudio aplicado de  

					carácter cualitativo, sustentado en un estudio de caso múltiple, lo que permitió examinar  

					experiencias en instituciones con realidades distintas, pero atravesadas por la necesidad de  

					garantizar procesos educativos equitativos. El análisis de los casos reveló que la aplicación de este  

					enfoque promueve la eliminación de obstáculos que dificultan el acceso al conocimiento, al tiempo  
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					que fomenta una mayor motivación y compromiso por parte de los estudiantes. Se evidenció,  

					además, que las múltiples formas de representación de la información, la flexibilidad en la  

					expresión del aprendizaje y las oportunidades de participación fortalecen la equidad en el aula.  

					Desde la perspectiva docente, se constató un avance en la capacidad de planificar materiales y  

					actividades accesibles, lo que redunda en un ambiente más inclusivo y participativo. Los hallazgos  

					confirmaron que este modelo pedagógico constituye una alternativa viable para responder a la  

					diversidad educativa, siempre que su implementación esté acompañada de formación continua,  

					recursos institucionales adecuados y políticas claras de inclusión. En consecuencia, se convierte en  

					una herramienta estratégica para transformar las prácticas escolares y garantizar el derecho a una  

					educación de calidad para todos.  

					Abstract  

					Addressing student diversity in school settings remains a significant challenge for educational  

					systems, as barriers continue to hinder equitable participation and access to learning. This study  

					aimed to evaluate the effectiveness of Universal Design for Learning (UDL) as an inclusive  

					strategy in diverse school contexts, exploring its impact on both student performance and teaching  

					practices. The research was framed as an applied qualitative study, based on a multiple case study  

					design, which made it possible to examine experiences from institutions with different realities, yet  

					all sharing the common need to ensure equity in educational processes. The analysis of the cases  

					revealed that applying this pedagogical framework helps remove obstacles to knowledge  

					acquisition while fostering greater student motivation and engagement. Findings indicate that  

					multiple means of representation, flexible opportunities for demonstrating learning, and varied  

					forms of participation significantly enhance inclusivity in classrooms. From the teachers’  

					perspective, progress was observed in the ability to design accessible materials and adapt  

					pedagogical strategies, thereby creating a more participatory and inclusive environment. Overall,  

					the results confirm that this approach constitutes a feasible and effective alternative to respond to  

					educational diversity, provided its implementation is accompanied by continuous teacher training,  

					adequate institutional resources, and clear inclusion policies. Consequently, it becomes a strategic  

					tool for transforming classroom practices and ensuring the right to quality education for all learners.  
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					Introducción  

					En los sistemas educativos, la atención a la diversidad es un tema que ha tomado mayor relevancia  

					en las últimas décadas. En la actualidad las aulas se caracterizan por la convivencia de estudiantes  

					con diferentes ritmos de aprendizaje, estilos cognitivos, contextos socioculturales y necesidades  

					educativas específicas. Este panorama plantea el reto de transformar la enseñanza tradicional,  

					históricamente enfocada en la regularización, hacia un modelo que garantice el derecho a una  

					educación equitativa y de calidad (Bennasar-García, 2022; Jiménez Villacis, 2024).  

					En este contexto, surge la necesidad de repensar el diseño pedagógico desde una perspectiva que  

					contemple la diversidad como principio y no como excepción. El Diseño Universal para el  

					Aprendizaje (DUA), propuesto inicialmente por el Center for Applied Special Technology en los  

					años noventa, se inspira en la idea del diseño universal aplicado en la arquitectura, trasladándola al  

					ámbito educativo (Wang et al., 2022). Su propósito fundamental es eliminar las barreras que  

					limitan el aprendizaje y la participación, de manera que todos los estudiantes, independientemente  

					de sus características, puedan acceder a experiencias educativas significativas (Ferrer Escartín,  

					2022).  

					Diversas investigaciones evidencian que el DUA favorece la motivación intrínseca, la participación  

					activa y la mejora del rendimiento académico. En el caso latinoamericano, su aplicación se ha  

					orientado principalmente a responder a políticas de inclusión educativa y a las demandas de una  

					población estudiantil cada vez más diversa (Peláez Miguitama et al., 2025). Sin embargo, su  

					implementación todavía enfrenta limitaciones asociadas a la resistencia metodológica de algunos  

					docentes, la falta de recursos y la escasa capacitación en estrategias inclusivas (León-Garrido et al.,  

					2025).  

					114  

				

			

		

		
			
				
					
				
			

			
				
					Diseño universal para el aprendizaje: estrategias inclusivas para diversidad educativa  

					Saury Sully Ramirez Garcia  

					Nancy Noemi Zumba Juela  

					Karina Maribel Sagnai Trujillo  

					Wilson Damián Chalan Ortega  

					Rosibel Margoth Vásquez Córdova  

					Volumen: 8  

					Nro. 9  

					Recepción: 14-08-2025 / Revisión:13-09-2025 / Aprobación:28-10-2025 / Publicación: 27-11-2025  

					Año: 2025  

					La situación en Ecuador refleja esta realidad. Si bien el Ministerio de Educación ha impulsado  

					lineamientos para la inclusión (Mineduc, 2025) la práctica en las aulas muestra un escenario  

					desigual. Existen instituciones que han comenzado a experimentar con enfoques pedagógicos  

					inclusivos, pero en la mayoría de los casos persisten modelos tradicionales que limitan el  

					aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas específicas y restringen la participación de  

					quienes requieren mayores apoyos (Montoya Naguas et al., 2024). Ello pone de manifiesto una  

					brecha entre el discurso normativo y la práctica pedagógica real, lo que demanda investigaciones  

					que aporten evidencias sobre la efectividad de modelos inclusivos.  

					El problema que orienta este estudio radica en la limitada atención a la diversidad de estudiantes  

					en el aula, situación que se traduce en exclusión pedagógica, bajos niveles de participación y  

					limitaciones en el rendimiento académico de quienes no se ajustan al modelo tradicional. Frente a  

					este escenario, se plantea la necesidad de explorar alternativas metodológicas que permitan  

					transformar las prácticas docentes desde la planificación inicial, evitando las adaptaciones reactivas  

					que suelen ser insuficientes y fragmentadas (Ríos, 2022).  

					De esta reflexión surge la pregunta de investigación: ¿Cuál es la efectividad del Diseño Universal  

					para el Aprendizaje como estrategia inclusiva en contextos escolares diversos? La respuesta a esta  

					interrogante resulta crucial no solo para la práctica docente, sino también para la generación de  

					políticas públicas que garanticen la equidad y el acceso a la educación de calidad.  

					El objetivo general del estudio es evaluar la efectividad del DUA como estrategia inclusiva en  

					contextos escolares diversos. Para alcanzar este propósito se optó por un estudio aplicado, de  

					carácter cualitativo, basado en un estudio de caso múltiple, que permitió analizar experiencias de  

					implementación en instituciones educativas con realidades distintas. Esta metodología posibilitó  

					comprender cómo el enfoque del DUA contribuye a eliminar barreras, potenciar la motivación y  

					transformar la enseñanza desde un marco inclusivo.  

					La pertinencia de este trabajo radica en que aporta una visión crítica y fundamentada sobre la  

					capacidad del DUA para responder a los desafíos de la educación inclusiva en América Latina.  

					Además, genera insumos que pueden ser de utilidad para docentes, directivos y responsables de  
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					políticas educativas, al mostrar evidencia concreta sobre el impacto de un enfoque que, más que  

					una metodología, constituye un compromiso ético con la equidad y la diversidad (Cueva Cabrera  

					et al., 2024).  

					Materiales y métodos  

					La investigación se diseñó bajo un enfoque cualitativo y aplicado, fundamentado en la necesidad  

					de comprender la efectividad del DUA en contextos escolares reales y diversos. El paradigma  

					cualitativo resultó pertinente porque permitió rescatar las percepciones, actitudes y significados  

					construidos por docentes, estudiantes y directivos durante la implementación de estrategias  

					inclusivas, más allá de los simples indicadores de rendimiento. Tal como señalan Pincay-Reyes &  

					Cedeño-Tuárez (2023), los métodos cualitativos son especialmente útiles cuando se busca explorar  

					fenómenos educativos en su complejidad contextual, reconociendo la importancia de los discursos  

					y las experiencias vividas.  

					En este marco metodológico, se diseñó también una sistematización de estrategias inclusivas que  

					sirvieron como referente común para la implementación en las tres instituciones participantes.  

					Dichas estrategias se organizaron de acuerdo con los principios del DUA: representación, acción y  

					expresión, y compromiso. Este esquema permitió orientar tanto la planificación docente como la  

					recolección de datos, ya que brindó una base clara para identificar la presencia o ausencia de  

					prácticas inclusivas en las aulas.  

					La tabla a continuación sintetiza estas estrategias, mostrando cómo cada principio del DUA se  

					tradujo en acciones pedagógicas concretas. Por ejemplo, en el ámbito de la representación se  

					priorizó la diversificación de formatos de contenidos, en la acción y expresión se fomentó la  

					flexibilidad de las actividades evaluativas, y en el compromiso se incorporaron dinámicas  

					colaborativas y gamificadas. Esta categorización, además de guiar la intervención, facilitó la  

					codificación posterior en el análisis de contenido, pues permitió asociar los hallazgos empíricos  

					con un marco teórico definido.  

					La tabla 1 divisa las estrategias inclusivas aplicadas según los principios del Diseño Universal para  

					el Aprendizaje.  
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					Tabla 1:  

					Posibles estrategias inclusivas basadas en el marco del Diseño Universal para el Aprendizaje  

					Tipología de  

					NEEAE  

					TEA  

					Etapa  

					Estrategia  

					Principio DUA  

					Pauta DUA  

					Educación  

					Uso de apoyos  

					Proporcionar  

					Opciones para la  

					(Trastorno del Primaria  

					Espectro  

					visuales (agendas, múltiples formas percepción (1)  

					pictogramas y  

					rutinas gráficas)  

					Materiales en  

					de representación Opciones para la  

					comprensión (3)  

					Autista)  

					Discapacidad  

					Visual  

					Educación  

					Secundaria  

					Proporcionar  

					Opciones para la  

					formato accesible múltiples formas percepción (1)  

					(braille,  

					de representación Opciones para la  

					expresión y  

					audiolibros,  

					lectores de  

					pantalla)  

					comunicación (5)  

					Discapacidad  

					Auditiva  

					Educación  

					Secundaria  

					Videos con  

					Proporcionar  

					Opciones para el  

					subtítulos y lengua múltiples formas lenguaje y símbolos  

					de señas; uso de  

					intérprete en clase  

					de representación (2) Opciones para la  

					expresión y  

					comunicación (5)  

					TDAH  

					Educación  

					Secundaria  

					Segmentación de  

					tareas,  

					Proporcionar  

					múltiples formas el interés (7)  

					Opciones para captar  

					recordatorios  

					digitales y  

					descansos activos  

					de implicación  

					Opciones para  

					mantener el esfuerzo  

					y la persistencia (8)  

					Opciones para la  

					Discapacidad  

					Motriz  

					Educación  

					Secundaria  

					Uso de tecnología Proporcionar  

					asistiva (teclados  

					adaptados,  

					software de  

					dictado)  

					Aprendizaje  

					cooperativo, uso  

					de recursos  

					bilingües y  

					mediadores  

					culturales  

					múltiples formas expresión y  

					de acción y  

					expresión  

					comunicación (5)  

					Opciones para la  

					autorregulación (9)  

					Opciones para captar  

					Diversidad  

					cultural y  

					lingüística  

					Educación  

					Primaria y  

					Secundaria  

					Proporcionar  

					múltiples formas el interés (7)  

					de implicación  

					Opciones para  

					mantener el esfuerzo  

					y la persistencia (8)  

					El estudio se estructuró como un estudio de caso múltiple, lo cual hizo posible comparar tres  

					instituciones educativas con características contrastantes: una escuela urbana con acceso a recursos  
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					digitales, un centro periurbano con limitaciones de infraestructura y un establecimiento rural con  

					fuerte presencia de estudiantes con necesidades educativas específicas. Cortés et al. (2022)  

					sostienen que este diseño fortalece la validez de los hallazgos, ya que la observación de diferentes  

					contextos permite identificar tanto patrones comunes como particularidades locales.  

					La selección de participantes se realizó mediante un muestreo intencional, lo que garantizó la  

					inclusión de actores clave en el proceso. Se trabajó con 12 docentes de educación básica,  

					aproximadamente 90 estudiantes entre ocho y doce años, y seis directivos escolares. La  

					participación fue voluntaria y estuvo acompañada de consentimiento informado de padres y  

					representantes, cumpliendo los lineamientos éticos de la investigación educativa (Daza Suárez  

					et al., 2021).  

					Para la recolección de la información se empleó una estrategia multimétodo, con el fin de triangular  

					fuentes y garantizar la riqueza de los datos obtenidos. Los instrumentos se diseñaron en  

					correspondencia con los principios del Diseño Universal para el Aprendizaje, tomando en cuenta  

					la diversidad de actores y contextos.  

					La guía de entrevista semiestructurada fue dirigida a docentes y directivos, permitió explorar  

					percepciones, experiencias y prácticas relacionadas con la implementación del DUA. La guía  

					incluyó bloques temáticos organizados en torno a los tres principios del DUA:  

					Múltiples formas de representación  

					Múltiples formas de acción y expresión  

					Múltiples formas de implicación  

					Tabla 2:  

					Ejemplo de ítems de la guía de entrevista  

					Categoría  

					Pregunta orientadora  

					Principio DUA  

					asociado  

					Accesibilidad de  

					materiales  

					¿Qué ajustes realiza en sus planificaciones para  

					garantizar que todos los estudiantes accedan al  

					contenido?  

					Representación  
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					Estrategias  

					inclusivas  

					¿De qué manera adapta las actividades para que los  

					estudiantes puedan expresar lo aprendido según sus  

					capacidades?  

					Acción y  

					expresión  

					Motivación  

					estudiantil  

					¿Qué acciones emplea para mantener la motivación  

					y participación de estudiantes con diferentes  

					necesidades?  

					Implicación  

					El formato de observación en aula fue aplicado por el investigador y docentes colaboradores, con  

					el propósito de registrar evidencias de aplicación del DUA en el contexto de clases reales. El  

					formato incluyó dimensiones e indicadores previamente validados.  

					Tabla 3:  

					Fragmento del formato de observación  

					Dimensión  

					Accesibilidad de  

					recursos  

					Indicador  

					Se emplean apoyos visuales,  

					auditivos o manipulativos en la  

					clase  

					Escala de valoración  

					1 = No se observa / 2 = Se observa  

					parcialmente / 3 = Se observa  

					plenamente  

					Flexibilidad en la  

					evaluación  

					El docente ofrece diferentes  

					formas de demostrar el  

					aprendizaje  

					1 = Nunca / 2 = A veces / 3 =  

					Siempre  

					Participación  

					estudiantil  

					Los estudiantes con NEE  

					participan activamente en las  

					actividades  

					1 = Baja / 2 = Moderada / 3 = Alta  

					La guía para grupos focales con estudiantes permitió recoger testimonios sobre motivación,  

					participación y percepción de inclusión. Se estructuró en preguntas abiertas y dinámicas lúdicas  

					adaptadas a la edad.  

					Tabla 4:  

					Ejemplo de preguntas para grupos focales  

					Tema  

					Motivación  

					Pregunta orientadora  

					¿Qué actividades te resultaron más divertidas o  

					interesantes en clase?  

					Técnica de apoyo  

					Lluvia de ideas con  

					tarjetas de colores  

					Juego de memoria con  

					pictogramas  

					Accesibilidad ¿Hubo algo que te ayudó a entender mejor las  

					tareas (dibujos, audios, materiales)?  
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					Participación ¿Sentiste que pudiste participar como los demás  

					compañeros?  

					Rueda de opiniones  

					En el análisis documental se revisaron planificaciones didácticas y materiales elaborados por los  

					docentes, para identificar el grado de alineación con los principios del DUA. Se utilizó una rúbrica  

					específica con indicadores de accesibilidad, flexibilidad y motivación.  

					Tabla 5:  

					Extracto de la rúbrica de análisis documental  

					Criterio  

					Descripción  

					Nivel logrado  

					Bajo / Medio /  

					Alto  

					Accesibilidad Incluye adaptaciones de materiales a diferentes formatos  

					(texto, audio, imagen)  

					Flexibilidad  

					Permite varias formas de evaluación o entrega de productos Bajo / Medio /  

					Alto  

					Motivación  

					Propone estrategias para mantener interés y participación de Bajo / Medio /  

					todos  

					Alto  

					La recolección de datos se basó en una estrategia de triangulación, que combinó entrevistas  

					semiestructuradas, grupos focales con estudiantes, observaciones de clase y análisis documental de  

					planificaciones y materiales didácticos. Esta combinación metodológica posibilitó una visión  

					integral del proceso, evitando depender de una única fuente de evidencia. Pachay Lucas, (2025)  

					destaca que la triangulación aumenta la credibilidad y la confiabilidad en los estudios cualitativos  

					al permitir la convergencia de distintas perspectivas.  

					La Tabla a continuación resume las técnicas empleadas y sus propósitos.  

					Tabla 6:  

					Técnicas de recolección de información y propósitos  

					Técnica  

					Instrumento  

					utilizado  

					Propósito principal  

					Entrevistas  

					semiestructuradas  

					Grupos focales  

					Guía  

					entrevista  

					Guía  

					de Recoger percepciones de docentes y directivos  

					sobre la aplicación del DUA.  

					de Explorar la motivación y experiencias de los  

					estudiantes frente a las estrategias inclusivas.  

					discusión  

					120  

				

			

		

		
			
				
					
				
			

			
				
					Diseño universal para el aprendizaje: estrategias inclusivas para diversidad educativa  

					Saury Sully Ramirez Garcia  

					Nancy Noemi Zumba Juela  

					Karina Maribel Sagnai Trujillo  

					Wilson Damián Chalan Ortega  

					Rosibel Margoth Vásquez Córdova  

					Volumen: 8  

					Nro. 9  

					Recepción: 14-08-2025 / Revisión:13-09-2025 / Aprobación:28-10-2025 / Publicación: 27-11-2025  

					Año: 2025  

					Observación participante y Guía  

					de Registrar dinámicas del aula, interacción y  

					no participante  

					Análisis documental  

					observación  

					evidencias de inclusión.  

					Ficha de análisis Examinar planificaciones y materiales para  

					valorar su coherencia con los principios del  

					DUA.  

					El procedimiento se desarrolló en tres fases sucesivas. En esta etapa inicial se realizó la selección  

					de las instituciones participantes considerando criterios de diversidad educativa y apertura hacia la  

					innovación pedagógica. Paralelamente, se organizó un programa de capacitación dirigido a los  

					docentes, enfocado en los principios fundamentales del Diseño Universal para el Aprendizaje  

					(DUA). La formación incluyó talleres prácticos, análisis de casos reales y discusión de estrategias  

					para atender a estudiantes con diversas necesidades. Asimismo, se entregó material de apoyo digital  

					e impreso que sirvió como referencia para la planificación de actividades inclusivas. Esta fase fue  

					crucial para garantizar un conocimiento común y un compromiso compartido entre los  

					participantes.  

					Durante la fase de aplicación se desarrollaron observaciones directas en las aulas con el fin de  

					identificar cómo los docentes integraban las pautas del DUA en sus planificaciones. Además, se  

					llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas y grupos focales que permitieron recoger  

					percepciones, dificultades y logros alcanzados en la práctica. Los docentes diseñaron actividades  

					adaptadas a distintos estilos y ritmos de aprendizaje, empleando recursos tecnológicos y estrategias  

					inclusivas. El seguimiento semanal de las clases favoreció la retroalimentación inmediata y el  

					acompañamiento pedagógico, lo cual permitió ajustar y fortalecer las prácticas educativas en  

					tiempo real.  

					En la etapa final se organizó y procesó la información recolectada a lo largo de las ocho semanas.  

					Para ello, se clasificaron los datos provenientes de observaciones, entrevistas y grupos focales en  

					categorías analíticas relacionadas con los principios del DUA. Posteriormente, se identificaron  

					patrones, coincidencias y divergencias que evidenciaron el impacto de las estrategias inclusivas en  

					el aula. Este análisis permitió elaborar conclusiones sustentadas y recomendaciones prácticas para  

					la mejora continua de los procesos de enseñanza inclusiva. La sistematización no solo dio cuenta  
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					de los resultados, sino también de las dinámicas de cambio experimentadas por los docentes y  

					estudiantes.  

					La figura a continuación detalla las fases de cada paso metodológico dado.  

					Figura 1:  

					Procedimiento metodológico de la investigación  

					Fase 2  

					Fase1  

					Implementación,  

					observación de  

					clases  

					Preparación y  

					selección de  

					instituciones  

					Entrevistas y  

					estudios focales  

					Capacitación en  

					DUA  

					Fase 3  

					sistematización y análisis  

					Codificación de datos  

					Interpretación de  

					hallazgos  

					La siguiente tabla ilustra la aplicación de criterios basados en la aplicación del DUA.  

					Tabla 7:  

					Criterios de rigor aplicados en la investigación cualitativa  

					Criterio  

					Estrategia aplicada  

					Credibilidad  

					Triangulación de entrevistas, observación y grupos focales.  

					Transferibilidad Descripción contextual detallada de cada institución.  

					Dependencia Registro sistemático en diarios de campo y bitácoras de análisis.  

					Confirmabilidad Validación de hallazgos con participantes y revisión entre pares.  
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					La investigación se desarrolló en estricto apego a los principios éticos de la investigación educativa:  

					respeto a la autonomía de los participantes, confidencialidad de la información y devolución de  

					resultados a las instituciones involucradas. Tal como señalan Jiménez Chaves (2021), la ética en  

					los estudios cualitativos constituye no solo un requisito formal, sino una práctica que asegura la  

					confianza y legitimidad de los hallazgos.  

					Resultados  

					El análisis de la investigación se sustentó en el marco teórico del DUA, entendido como un enfoque  

					pedagógico que busca eliminar las barreras en el acceso, la participación y el progreso de los  

					estudiantes (Fernández Cando et al., 2024). Este modelo se articula en torno a tres principios  

					básicos: proporcionar múltiples formas de representación, diversificar las oportunidades de acción  

					y expresión, y promover el compromiso y la motivación intrínseca de los estudiantes (Guanotuña  

					Balladares et al., 2024). Bajo esta perspectiva, la propuesta planteada consistió en implementar  

					planificaciones didácticas diseñadas desde los lineamientos del DUA en tres instituciones  

					educativas con realidades contrastantes, a fin de evaluar su efectividad como estrategia inclusiva.  

					Para el análisis de la información se empleó un análisis temático siguiendo la propuesta de Sánchez  

					Sailema et al. (2025), que permitió identificar patrones recurrentes y divergencias en los tres  

					contextos escolares. El proceso se desarrolló en las siguientes fases:  

					Codificación abierta se evidenció la identificación de unidades significativas en entrevistas,  

					observaciones y grupos focales, asignando etiquetas descriptivas.  

					Codificación axial presentó la agrupación de los códigos iniciales en categorías intermedias  

					relacionadas con los principios del DUA.  

					Codificación selectiva propuso la integración de las categorías en temas transversales, que explican  

					los hallazgos más relevantes y su impacto en la práctica educativa.  

					La unidad de análisis correspondió a los fragmentos textuales vinculados a percepciones docentes,  

					prácticas inclusivas observadas y experiencias estudiantiles relacionadas con la aplicación del  

					DUA.  
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					La saturación teórica se alcanzó cuando, tras el análisis del último grupo focal y de las  

					observaciones finales, no emergieron categorías nuevas ni variaciones significativas.  

					Para garantizar la fiabilidad y validez del análisis, se aplicaron tres estrategias complementarias:  

					Co-codificación se trató de dos investigadores analizaron de manera independiente un 20% de los  

					datos, alcanzando consenso en la interpretación de las categorías.  

					Auditoría externa contó con un experto en investigación cualitativa revisó la coherencia entre  

					categorías y datos originales.  

					Los hallazgos se presentan organizados en torno a los tres principios del Diseño Universal para el  

					Aprendizaje (DUA): representación, acción/expresión e implicación. Cada principio se ilustra con  

					categorías emergentes, citas textuales de los participantes y análisis comparativo de los tres  

					contextos educativos.  

					Las múltiples formas de representación se identificaron estrategias orientadas a garantizar el acceso  

					a la información a través de distintos medios. A continuación, se cita al docente de la escuela urbana  

					decir lo siguiente: “Yo preparo el material también en audio, porque sé que algunos estudiantes  

					tienen dificultad de lectura, y así todos pueden participar”  

					Tabla 8:  

					Matriz de categorías – Representación  

					Categoría  

					Evidencia empírica  

					Contexto donde se  

					observó  

					Principio  

					DUA  

					Recursos  

					Uso de videos, audios y  

					pictogramas en las clases  

					Lecturas simplificadas, glosarios Escuela rural  

					visuales  

					Plataformas y apps educativas  

					accesibles  

					Escuela urbana y  

					periurbana  

					Representación  

					multimodales  

					Adaptación de  

					textos  

					Representación  

					Representación  

					Apoyos digitales  

					Escuela urbana  

					Las múltiples formas de acción y expresión consistieron que los estudiantes pudieron demostrar  

					sus aprendizajes mediante diferentes modalidades. A continuación, se cita al estudiante, del grupo  
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					focal: “Me gusta que puedo hacer mi tarea en dibujo o en audio, no solo escribiendo, porque así es  

					más fácil para mí.”  

					Tabla 9:  

					Matriz de categorías – Acción y expresión  

					Categoría  

					Evidencia empírica  

					Contexto donde  

					se observó  

					Principio  

					DUA  

					Flexibilidad en la Entrega de tareas en formatos  

					Los tres casos  

					Acción y  

					expresión  

					evaluación  

					alternativos (dibujos, audios,  

					dramatizaciones)  

					Uso de TIC  

					accesibles  

					Adaptación de  

					instrumentos  

					Estudiantes envían trabajos en video o Urbana y  

					Acción y  

					expresión  

					Acción y  

					expresión  

					audio mediante celular  

					Exámenes con pictogramas o  

					preguntas orales  

					periurbana  

					Escuela rural  

					Las múltiples formas de implicación se observaron acciones orientadas a incrementar la motivación  

					y el sentido de pertenencia de los estudiantes. A continuación, se citó a la docente, de la escuela  

					rural: “Cuando les doy a elegir entre varias actividades, noto que participan más, incluso los que  

					casi nunca hablaban.”  

					Tabla 10:  

					Matriz de categorías – Implicación  

					Categoría  

					Evidencia empírica  

					Contexto donde se  

					observó  

					Principio  

					DUA  

					Elección de  

					actividades  

					Opciones de tareas según  

					intereses  

					Los tres casos  

					Implicación  

					Estrategias  

					motivacionales  

					Juegos, retos y trabajo  

					colaborativo  

					Urbana y  

					periurbana  

					Implicación  

					Participación activa Inclusión de estudiantes con NEE Rural y periurbana Implicación  

					en dinámicas grupales  

					La comparación entre contextos se dio de la siguiente manera:  

					Escuela urbana: mayor uso de TIC accesibles, pero dificultades para personalizar materiales.  
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					Escuela periurbana: buenas prácticas en participación colaborativa, aunque con limitaciones  

					tecnológicas.  

					Escuela rural: fuerte énfasis en adaptación manual de recursos, pero con menos variedad de  

					estrategias digitales.  

					Los resultados muestran que, en los tres casos estudiados, el uso de estrategias basadas en este  

					enfoque promovió una mayor participación de los estudiantes y una mejora significativa en el clima  

					del aula. Se observó que el principio de representación se materializó en el empleo de recursos  

					visuales, auditivos y digitales que facilitaron la comprensión de los contenidos, particularmente en  

					los estudiantes con dificultades de aprendizaje. El principio de acción y expresión se evidenció en  

					la flexibilización de las actividades de evaluación, permitiendo a los estudiantes demostrar lo  

					aprendido a través de presentaciones orales, producciones gráficas y herramientas tecnológicas.  

					Finalmente, el principio de compromiso se reflejó en un aumento de la motivación y la persistencia  

					en las tareas, especialmente cuando se incorporaron dinámicas lúdicas y colaborativas.  

					La tabla a continuación resume los principales hallazgos observados en cada institución.  

					Tabla 11:  

					Síntesis de resultados por institución educativa  

					Institución Representación  

					Urbana  

					Acción y expresión  

					Compromiso  

					motivación  

					y

					Uso de recursos digitales y Evaluaciones  

					audiovisuales que facilitaron herramientas digitales y gracias a actividades  

					la comprensión. exposiciones orales. gamificadas.  

					visuales Dibujos y producciones Mayor participación  

					con Alta  

					motivación  

					Periurbana Materiales  

					adaptados  

					a

					recursos escritas flexibles.  

					en  

					trabajos  

					limitados.  

					colaborativos.  

					Rural  

					Recursos  

					narrativos contextualizados a dramatizaciones  

					la cultura local.  

					visuales  

					y Expresión  

					mediante Incremento de la  

					y persistencia en tareas  

					actividades prácticas.  

					prolongadas.  

					Asimismo, los datos cualitativos revelaron que los docentes experimentaron un cambio en sus  

					prácticas pedagógicas, ya que se sintieron más preparados para atender la diversidad del aula.  
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					Según lo expresado en las entrevistas, la planificación desde el inicio con criterios inclusivos  

					permitió anticipar necesidades y evitar adaptaciones reactivas, lo que coincide con los  

					planteamientos de (Sánchez Mendías et al., 2024). En los grupos focales, los estudiantes  

					manifestaron sentirse más incluidos y reconocidos en sus estilos de aprendizaje, lo que refuerza la  

					idea de que el DUA favorece no solo el rendimiento académico, sino también el sentido de  

					pertenencia (González Encalada et al., 2024). Tras estos resultados se confirma que la propuesta  

					de implementación del DUA constituye una estrategia pedagógica efectiva para la atención a la  

					diversidad educativa. Los hallazgos refuerzan lo planteado por estudios recientes, que destacan que  

					el enfoque no solo mejora el acceso al aprendizaje, sino que transforma la práctica docente hacia  

					una pedagogía más flexible, equitativa y motivadora (Herrera Maldonado et al., 2024).  

					Discusión  

					La discusión de los hallazgos parte de la necesidad de poner en diálogo los resultados obtenidos  

					con investigaciones previas en el campo de la inclusión educativa y el Diseño Universal para el  

					Aprendizaje. En este estudio, la aplicación de estrategias basadas en los principios de  

					representación, acción/expresión y compromiso no solo evidenció mejoras en la comprensión  

					lectora, sino que también puso de relieve transformaciones en la motivación y la participación  

					activa de los estudiantes. Este comportamiento coincide con lo señalado por López Bustos et al.  

					(2025) y Egoavil Palacios & Sánchez Carranza, (2025) sostienen que el uso de recursos  

					pedagógicos diversificados fortalece la inclusión al adaptar los contenidos al ritmo de aprendizaje  

					individual, mientras que García-Pinargote et al. (2025) y Berríos Armijo & Herrera Fernández,  

					(2021) subrayan que los escenarios de enseñanza mediados por el DUA transforman los  

					paradigmas pedagógicos tradicionales al situar la diversidad como eje central de la planificación  

					didáctica. Estos aportes refuerzan lo observado en el presente estudio, donde la dimensión  

					motivacional se convirtió en un factor clave para la consolidación de competencias comunicativas  

					y socioemocionales en contextos escolares diversos.  

					Los hallazgos también corroboran lo planteado por Parody et al. (2022), quienes evidencian que las  

					tecnologías y metodologías basadas en el DUA permiten adaptar los contenidos al perfil de cada  
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					estudiante, fortaleciendo la equidad en el aprendizaje. En línea con esta perspectiva, Navarro  

					Montaño et al. (2022) afirma que el DUA contribuye a crear entornos de aprendizaje flexibles que  

					eliminan barreras de acceso, mientras que López Espinoza & Villa Lojano (2024) destacan que su  

					aplicación fomenta la autonomía y la autorregulación del alumnado. Estas características se  

					manifestaron en la capacidad de los estudiantes para interactuar con múltiples representaciones de  

					la información y expresar sus aprendizajes a través de medios diversos, lo que confirma la  

					pertinencia del modelo como estrategia inclusiva.  

					Asimismo, los resultados guardan relación con las investigaciones de Manobanda Dávalos (2025),  

					quienes encontraron que la combinación de principios del DUA con el uso de recursos digitales  

					favorece la motivación y el compromiso estudiantil. De igual manera, Sánchez Suarez et al. (2024)  

					resaltan que la planificación intencional con base en el DUA garantiza mejores resultados en  

					contextos con alta heterogeneidad. En este estudio, los docentes que aplicaron estrategias de  

					representación múltiple lograron que estudiantes con dificultades de comprensión pudieran acceder  

					a los contenidos mediante recursos visuales y auditivos, evidenciando la validez de estas prácticas  

					para fortalecer la inclusión.  

					Sin embargo, los hallazgos también invitan a una reflexión crítica. La implementación del DUA,  

					aunque efectiva, requiere de condiciones institucionales que aseguren su sostenibilidad. Analuisa  

					et al. (2025) advierten que en el contexto educativo la falta de formación docente y de lineamientos  

					institucionales limita la aplicación plena del enfoque. Esto se refleja en los testimonios de los  

					participantes, quienes señalaron la necesidad de capacitación continua para poder diseñar  

					actividades inclusivas coherentes con los principios del DUA. En esta línea, Martínez Ordoñez  

					et al. (2025) subraya que los paradigmas pedagógicos no se transforman únicamente con la  

					incorporación de recursos, sino con un cambio cultural y profesional en la práctica docente.  

					La comparación con otros estudios confirma que el DUA es un marco pedagógico eficaz para  

					responder a la diversidad educativa, pero su impacto depende de la mediación docente, la  

					planificación anticipada y el apoyo institucional. La experiencia de este estudio respalda lo  

					planteado por Juárez-Tamayo et al. (2024), quienes señalan que la clave de la inclusión está en la  
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					coherencia entre políticas, metodologías y recursos. En consecuencia, la consolidación del DUA  

					en la práctica educativa implica no solo la adaptación de estrategias de enseñanza, sino también un  

					compromiso sistémico que involucre formación, infraestructura y políticas claras para garantizar  

					su sostenibilidad en el tiempo.  

					De igual modo, Alcalá Del Olmo Fernández et al. (2020) sostienen que el uso de recursos  

					tecnológicos fortalece la inclusión al adaptar los contenidos al ritmo de aprendizaje individual,  

					mientras que Delgado Valdivieso (2021), subrayan que los escenarios digitales transforman los  

					paradigmas pedagógicos tradicionales. Estos aportes refuerzan lo observado en el presente estudio,  

					donde la dimensión motivacional se convirtió en un factor clave para la consolidación de  

					competencias comunicativas. Al comparar los resultados con investigaciones previas, se corrobora lo  

					planteado por Salido-López (2025) , quienes sostienen que las tecnologías educativas permiten adaptar los  

					contenidos al ritmo de aprendizaje individual, fortaleciendo la inclusión.  

					Conclusiones  

					El estudio confirma que el Diseño Universal para el Aprendizaje constituye una estrategia  

					pedagógica efectiva para atender la diversidad en contextos escolares. Su implementación favorece  

					la eliminación de barreras, potencia la participación estudiantil y estimula la motivación intrínseca,  

					consolidándose como un modelo inclusivo coherente con el objetivo planteado.  

					Los hallazgos evidencian que la eficacia del enfoque depende principalmente de la planificación  

					pedagógica intencionada y la mediación docente, más que de la mera disponibilidad de recursos.  

					Incorporar los principios del DUA desde el diseño curricular inicial resulta más efectivo que  

					recurrir a adaptaciones posteriores, contribuyendo a consolidar una cultura de inclusión sostenible  

					en las instituciones educativas.  

					Asimismo, se constató que la adopción del DUA representa no solo una estrategia metodológica,  

					sino también un compromiso institucional y político. Su sostenibilidad requiere procesos de  

					capacitación docente permanente, inversión en recursos accesibles y la generación de lineamientos  

					claros que orienten su aplicación en distintos niveles educativos. Sin estos componentes, la  

					implementación corre el riesgo de limitarse a iniciativas aisladas sin impacto estructural.  
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					Finalmente, la investigación abre nuevas líneas de indagación sobre la aplicación del DUA en  

					contextos diversos y vulnerables, donde la brecha digital y las limitaciones de infraestructura  

					plantean desafíos adicionales. Explorar cómo el enfoque puede articularse con tecnologías  

					emergentes y metodologías activas permitirá ampliar su alcance y reforzar su aporte a la inclusión,  

					consolidándolo como un referente pedagógico clave en los sistemas educativos latinoamericanos.  
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