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					Resumen  

					Este artículo presenta el diseño, desarrollo e implementación de Yanohe_bot, un agente tutor  

					virtual basado en inteligencia artificial, orientado a fortalecer la comprensión lectora en la  

					asignatura de Lengua y Literatura. La investigación se desarrolló en una institución educativa  

					publica, del sector urbano, en respuesta a la necesidad de mejorar las habilidades lectoras de  

					estudiantes de bachillerato. Se adoptó un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y  

					cualitativos, con un alcance correlacional y un diseño experimental aplicado. Inicialmente, se  

					diagnosticaron las necesidades y dificultades de los estudiantes mediante instrumentos validados,  

					lo que permitió fundamentar el diseño del prototipo en la plataforma n8n, integrado con el modelo  

					ChatGPT-4o mini. La intervención consistió en la implementación sistemática del Chatbot como  

					recurso pedagógico durante un periodo académico, evaluando su efectividad a través de pruebas  

					administradas antes y durante la aplicación. Los resultados evidencian mejoras estadísticamente  

					significativas en la comprensión lectora, acompañadas de un incremento en la participación y  

					motivación estudiantil. Asimismo, se observó una correlación positiva entre el uso del Chatbot y  

					el desarrollo de competencias lectoras, lo que respalda su potencial como herramienta pedagógica.  

					Estos hallazgos destacan la utilidad de los agentes tutores virtuales para personalizar la enseñanza,  

					fomentar la autonomía del estudiante y optimizar el proceso de aprendizaje en contextos educativos  

					formales.  

					Abstract  

					This article presents the design, development, and implementation of Yanohe_bot, a virtual  

					tutoring agent based on artificial intelligence, aimed at strengthening reading comprehension in the  

					subject of Language and Literature. The research was conducted in a public educational institution  
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					located in an urban area, in response to the need to improve the reading skills of high school  

					students. A mixed-methods approach was adopted, combining quantitative and qualitative  

					techniques, with a correlational scope and an applied experimental design. Initially, students’ needs  

					and difficulties were diagnosed using validated instruments, which informed the development of  

					the prototype on the n8n platform, integrated with the ChatGPT-4o mini model. The intervention  

					consisted of the systematic implementation of the chatbot as a pedagogical resource over an  

					academic term, with its effectiveness assessed through tests administered before and during the  

					application. The results show statistically significant improvements in reading comprehension,  

					along with increased student participation and motivation. Furthermore, a positive correlation was  

					observed between chatbot use and the development of reading competencies, supporting its  

					potential as a pedagogical tool. These findings highlight the value of virtual tutoring agents in  

					personalizing instruction, fostering student autonomy, and optimizing learning processes in formal  

					educational contexts.  

					Palabras clave: Chatbot educativo, inteligencia artificial, comprensión lectora, n8n, tecnología  

					educativa.  

					Keywords: educational chatbot, artificial intelligence, reading comprehension, n8n,  

					educational technology.  

					Introducción  

					La comprensión lectora es una competencia clave en la educación media, pues posibilita que los  

					estudiantes interpreten, analicen y construyan significado a partir de textos académicos y literarios  

					(Armijos Uzho et al., 2023). En el contexto ecuatoriano, especialmente en instituciones públicas  

					urbanas, se han identificado deficiencias persistentes en este ámbito, afectadas por factores como  

					la masificación de aulas, recursos pedagógicos limitados, metodologías poco interactivas y escasa  

					personalización de la enseñanza (Maldonado et al., 2023). Estas limitaciones impactan  

					directamente en el rendimiento académico global y en la capacidad de los estudiantes para  

					desenvolverse en entornos académicos y profesionales más complejos (Granda Asencio et al.,  

					2023).  

					En las últimas décadas, el uso de tecnologías emergentes en educación ha generado oportunidades  

					para personalizar la enseñanza y optimizar los procesos de aprendizaje. Entre estas innovaciones,  

					los Chatbot educativos han cobrado relevancia por su capacidad para ofrecer retroalimentación  

					inmediata, promover el aprendizaje autónomo y adaptarse al ritmo y nivel de cada estudiante  

					(Garzón-Quiroz et al., 2025). Desde la creación de ELIZA en 1966 hasta el desarrollo de modelos  
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					de lenguaje avanzados como ChatGPT, su potencial pedagógico ha sido explorado en áreas como  

					tutorías virtuales, resolución de dudas y acompañamiento en tareas específicas. Sin embargo, la  

					investigación sobre su aplicación en la mejora de la comprensión lectora en estudiantes de  

					bachillerato sigue siendo limitada, especialmente en entornos con restricciones tecnológicas.  

					(Olivier & Weilbach, 2026).  

					En la educación secundaria, aunque aún son escasas, algunas experiencias revelan que estos  

					recursos favorecen la interacción, el aprendizaje autónomo y el seguimiento del progreso  

					estudiantil (Anchapaxi-Díaz et al., 2024). A nivel global, herramientas generativas como Chatbot  

					están transformando procesos educativos explicando conceptos, sugiriendo materiales y ofreciendo  

					apoyo adaptado mientras los docentes aprovechan la IA para tareas pedagógicas, aunque advierten  

					posibles riesgos éticos y de dependencia (Moral-Sánchez & Ruiz-Rey, 2025).  

					Esta brecha de conocimiento plantea la necesidad de estudiar el impacto real de un Chatbot  

					educativo en el desarrollo de habilidades lectoras complejas literal, inferencial y crítica,  

					considerando no solo los resultados cuantitativos, sino también la motivación y la participación  

					estudiantil (Gutiérrez González & Ocádiz Amador, 2025). La presente investigación responde a  

					esta necesidad al diseñar, implementar y evaluar Yanohe_bot, un agente tutor virtual basado en  

					inteligencia artificial, adaptado al currículo de Lengua y Literatura, y optimizado para contextos  

					de baja conectividad y recursos limitados. (Vázquez Bautista, 2023).  

					En este escenario, la implementación de un Chatbot educativo especializado en comprensión  

					lectora se justifica porque responde a la necesidad urgente de fortalecer las habilidades lectoras de  

					los estudiantes para optimizar su desempeño académico global, al mismo tiempo que aprovecha el  

					potencial de la inteligencia artificial para ofrecer enseñanza adaptativa y personalizada, incluso en  

					contextos con recursos limitados. Asimismo, contribuye a generar evidencia empírica sobre el uso  

					pedagógico de estas herramientas tecnológicas en el bachillerato, un campo con escasa  

					investigación en América Latina, y se alinea con las recomendaciones de la OCDE sobre  

					innovación educativa inclusiva, priorizando soluciones tecnológicas de bajo costo y alta  

					escalabilidad (Alonso-Sainz, 2021).  

					La pregunta de investigación plantea: ¿Cómo el uso de un Chatbot educativo basado en inteligencia  

					artificial como agente tutor puede fortalecer la comprensión lectora en estudiantes de bachillerato?  

					Por ende, el objetivo general es Desarrollar un Chatbot educativo basado en inteligencia artificial,  

					para el fortalecimiento de la comprensión lectora en el proceso de enseñanza-aprendizaje de  

					estudiantes de educación media.  
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					Materiales y métodos  

					Se adoptó un enfoque mixto que integra métodos cuantitativos y cualitativos, con un alcance  

					correlacional y un diseño experimental aplicado. La elección de este enfoque responde a la  

					necesidad de comprender, de manera integral, tanto los cambios medibles en la comprensión  

					lectora de los estudiantes como las percepciones subjetivas de los participantes sobre la experiencia  

					de uso de Yanohe_bot. Según Hernández-Lugo (2024), la combinación de ambos métodos permite  

					aprovechar las fortalezas de cada paradigma, mitigando sus limitaciones individuales y  

					favoreciendo la obtención de una visión más completa de la problemática investigada.  

					En el componente cuantitativo, se buscó establecer relaciones estadísticas entre las variables  

					independientes la cual mide el uso de Yanohe_bot y dependiente como lo es los niveles de  

					comprensión lectora, motivación y participación, utilizando mediciones antes y después de la  

					intervención. Este enfoque posibilita determinar la magnitud del cambio y verificar si las  

					diferencias observadas son estadísticamente significativas (Marroquín-Soto et al., 2023). Al mismo  

					tiempo, el componente cualitativo se orientó a explorar la experiencia vivida por estudiantes y  

					docentes, captando matices, percepciones y actitudes que no siempre son evidentes a través de los  

					datos numéricos. Esta combinación es especialmente valiosa en entornos educativos, donde las  

					transformaciones en el aprendizaje suelen involucrar tanto factores cognitivos como emocionales  

					y sociales (Recio Reyes, 2023).  

					El alcance correlacional de la investigación permitió identificar y analizar la relación existente  

					entre el grado de interacción con el Chatbot y las mejoras observadas en las habilidades lectoras.  

					De acuerdo con (Díaz Vera et al., 2025), este tipo de alcance es pertinente cuando se busca no solo  

					describir fenómenos, sino también estimar el grado de asociación entre variables, sin  

					necesariamente establecer causalidad absoluta. En el presente caso, la correlación sirvió como  

					indicador para valorar el potencial de Yanohe_bot como recurso pedagógico complementario, más  

					allá de sus efectos inmediatos en la puntuación de las pruebas.  

					En cuanto al diseño experimental aplicado, se estructuró bajo un modelo pretest–postest con dos  

					grupos: uno experimental y otro de control. El grupo experimental participó en la intervención con  

					Yanohe_bot, mientras que el grupo de control continuó recibiendo las clases de Lengua y Literatura  

					mediante el método tradicional establecido por la institución. Esta estructura metodológica permite  

					establecer comparaciones directas y controlar en mayor medida la influencia de variables externas,  

					incrementando así la validez interna del estudio (Quintanar-Casillas & Hernández-López, 2022).  

					La selección de los grupos se realizó de manera no aleatoria debido a restricciones logísticas y  

					organizativas de la institución, pero asegurando que ambos presentaran características similares en  

					cuanto a edad, nivel académico y rendimiento lector inicial. De esta manera, fue posible minimizar  
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					sesgos derivados de diferencias previas significativas entre los grupos (Torales & Barrios, 2023).  

					El uso de un diseño cuasiexperimental con dos grupos resulta especialmente apropiado en  

					contextos educativos reales, donde la aleatorización estricta suele ser impracticable (Cabrera-  

					Tenecela, 2023).  

					En el grupo experimental, la intervención con Yanohe_bot se integró a la planificación habitual,  

					combinando actividades de lectura guiada con interacciones autónomas a través del Chatbot,  

					diseñado en la plataforma n8n e integrado con el modelo ChatGPT-4o mini. En contraste, el grupo  

					de control desarrolló las mismas unidades temáticas y contenidos curriculares, pero siguiendo  

					únicamente estrategias tradicionales, tales como lectura en voz alta, análisis de textos y resolución  

					de cuestionarios impresos.  

					Este diseño permitió no solo comparar las puntuaciones de comprensión lectora antes y después de  

					la intervención en cada grupo, sino también analizar las diferencias de progreso entre el grupo  

					experimental y el grupo de control. Al incorporar el componente de comparación intergrupal, se  

					obtiene un panorama más sólido sobre la efectividad de Yanohe_bot, ya que se pueden aislar en  

					mayor medida los efectos específicos de la herramienta de aquellos atribuibles a otros factores  

					(Romero Parra et al., 2023).  

					Estudios recientes en entornos educativos han evidenciado que la combinación de diseños  

					cuasiexperimentales con enfoque mixto ofrece resultados más consistentes al evaluar herramientas  

					tecnológicas. Por ejemplo, Serna Berná et al. (2024) y Sánchez Toledo et al. (2024) destacan que  

					la comparación entre grupos permite identificar no solo cambios estadísticamente significativos,  

					sino también variaciones en percepciones, motivación y compromiso estudiantil. Del mismo modo,  

					Sanmartín Ureña et al. (2024) han demostrado que el análisis conjunto de métricas de desempeño  

					y testimonios cualitativos aporta una comprensión más integral de por qué un recurso tecnológico  

					es efectivo en ciertos contextos y no en otros.  

					En esta investigación, el diseño se concibió para responder a las recomendaciones de la OCDE  

					(2020) en materia de evaluación de tecnologías emergentes en educación, que subrayan la  

					importancia de medir impactos de forma objetiva, comparativa y contextualizada. Así, trabajar con  

					un grupo experimental y un grupo de control no solo fortaleció la solidez de los resultados, sino  

					que también permitió obtener evidencia cuantitativa y cualitativa complementaria sobre la  

					pertinencia y efectividad de Yanohe_bot como herramienta para el fortalecimiento de la  

					comprensión lectora.  
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					Población  

					La muestra estuvo conformada por 60 estudiantes de bachillerato pertenecientes a una institución  

					educativa pública ubicada en la zona urbana. La selección se realizó mediante un muestreo por  

					conveniencia, motivado por la accesibilidad y la disposición de la institución para participar en el  

					estudio. Este tipo de muestreo, si bien no garantiza la representatividad estadística total, es  

					ampliamente utilizado en investigaciones educativas de campo por su viabilidad y por permitir un  

					control más directo de las condiciones del estudio (Flores Rojas et al., 2024).  

					Los grupos se dividieron en dos: un grupo experimental conformado por 30 estudiantes que  

					participaron activamente en la intervención con Yanohe_bot y un grupo de control de 30  

					estudiantes que continuaron con las prácticas tradicionales de enseñanza en Lengua y Literatura.  

					La distribución se realizó procurando que ambos grupos mantuvieran características similares en  

					cuanto a género, edad y nivel de comprensión lectora inicial, con el objetivo de minimizar sesgos  

					y garantizar la comparabilidad de los resultados(Espinosa-Luna et al., 2023).  

					En cuanto al perfil sociodemográfico, la muestra incluyó un rango de edad entre 16 y 18 años, con  

					una ligera mayoría femenina aproximadamente 55 % mujeres y 45 % hombres. Todos los  

					participantes eran estudiantes regulares matriculados en la institución y cursaban la asignatura de  

					Lengua y Literatura como parte de su malla curricular oficial. Como criterios de inclusión, se  

					consideró:  

					(a) Estar matriculado en tercero de bachillerato  

					(b) Presentar niveles de comprensión lectora por debajo del promedio institucional según  

					evaluaciones previas  

					(c) otorgar consentimiento informado —en el caso de menores de edad, con autorización  

					de sus representantes legales  

					Además de los estudiantes, participaron dos docentes de Lengua y Literatura como informantes  

					clave en la fase cualitativa del estudio. Su rol fue fundamental para aportar información contextual,  

					evaluar la pertinencia de los contenidos desarrollados en Yanohe_bot y describir los cambios  

					observados en la participación y desempeño de los estudiantes durante el proceso. La inclusión de  

					docentes como agentes informantes es coherente con investigaciones previas en entornos de  

					innovación educativa, donde el testimonio del profesorado se utiliza como fuente de validación y  

					contraste de los hallazgos cuantitativos (Amores Fernández & Ritacco Real, 2021).  

					La conformación de la muestra respondió tanto a criterios prácticos como a fundamentos teóricos  

					en el diseño cuasiexperimental, en el cual es esencial que los grupos comparados tengan  
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					equivalencia inicial en las variables clave a evaluar (Maldonado Devis & Ortiz Sotomayor, 2024).  

					En este sentido, las evaluaciones diagnósticas previas al inicio de la intervención confirmaron que  

					no existían diferencias estadísticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo de  

					control en cuanto a los niveles de comprensión lectora inicial, lo que permitió establecer una base  

					confiable para la medición de los efectos de la intervención.  

					Contexto y escenario  

					La investigación se desarrolló en una institución educativa pública de carácter fiscal ubicada en la  

					zona urbana. Este establecimiento escolar atiende a una población estudiantil diversa, conformada  

					principalmente por adolescentes de estratos socioeconómicos medios y bajos, cuyas familias  

					dependen de actividades comerciales, agrícolas y de servicios. Según Azucena & Yanet, (2021),  

					este contexto es apropiado para el desarrollo de investigaciones, de este índole.  

					En el nivel de bachillerato, que fue el foco del presente estudio, la institución dispone de varios  

					paralelos con un promedio de 30 estudiantes por aula. Este contexto se caracteriza por alumno-  

					docente, lo que dificulta la atención personalizada y la implementación de estrategias diferenciadas  

					de enseñanza (Azucena & Yanet, 2021). Las aulas están equipadas con mobiliario tradicional,  

					pizarras acrílicas, acceso limitado a laboratorios de informática y conectividad a internet restringida  

					a ciertas áreas específicas, lo que representa un desafío para la incorporación de tecnologías  

					educativas innovadoras. La asignatura de Lengua y Literatura se imparte con un enfoque que  

					integra lectura, análisis literario y producción escrita, siguiendo los lineamientos del currículo  

					nacional vigente (Choez-Quimiz et al., 2024). Sin embargo, evaluaciones internas de la institución  

					y reportes de docentes han evidenciado dificultades recurrentes en la comprensión lectora,  

					particularmente en los niveles inferencial y crítico, lo que impacta en el rendimiento general de los  

					estudiantes en otras áreas curriculares.  

					El entorno sociocultural de los estudiantes también influye en su desempeño lector. Una parte  

					significativa de ellos no cuenta con un ambiente familiar que fomente la lectura como hábito  

					cotidiano, y el acceso a bibliotecas físicas o digitales es limitado. Esta realidad coincide con  

					estudios nacionales e internacionales que señalan la relación entre el capital cultural del hogar y el  

					desarrollo de competencias lectoras (Benítez Delgado, 2024).  

					En este escenario, la implementación de Yanohe_bot se concibió como una innovación pedagógica  

					adaptada a las condiciones reales del aula, evitando depender exclusivamente de infraestructura  

					tecnológica avanzada. El Chatbot fue diseñado para funcionar de manera flexible, permitiendo su  

					uso tanto en dispositivos móviles de los estudiantes como en computadoras de laboratorio escolar,  

					y optimizado para operar con conexiones de internet de baja velocidad. Esta adaptación tecnológica  

					es consistente con las recomendaciones de la literatura especializada, que enfatiza la necesidad de  
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					contextualizar el uso de la inteligencia artificial educativa a las características y limitaciones del  

					entorno (Escalante Jiménez et al., 2025).  

					El desarrollo de la intervención dentro de este contexto permitió que los hallazgos obtenidos  

					tuvieran un alto grado de validez ecológica, dado que reflejan las condiciones auténticas en las que  

					los estudiantes aprenden y los docentes enseñan. Así, los resultados del estudio no solo aportan  

					evidencia sobre la efectividad de Yanohe_bot, sino que también ofrecen insumos valiosos para la  

					replicabilidad de la experiencia en instituciones con características similares en el Ecuador y en  

					otros países de la región.  

					Instrumentos y técnicas de recolección de datos  

					Para garantizar la fiabilidad y validez de los resultados, se empleó una combinación de  

					instrumentos cuantitativos y cualitativos, seleccionados y adaptados a las características de la  

					población y a los objetivos de la investigación.  

					Prueba estandarizada de comprensión lectora: - Se utilizó una prueba validada que evalúa los  

					tres niveles de comprensión lectora: literal, inferencial y crítico. El instrumento, adaptado a partir  

					de versiones previas empleadas en estudios como los de (Martínez Muzha et al., 2024), incluyó 20  

					ítems de opción múltiple y preguntas abiertas cortas, con un índice de confiabilidad alfa de  

					Cronbach de 0,83. Esta prueba se aplicó a ambos grupos experimental y de control en dos  

					momentos: antes de la intervención pretest y después de la misma postest.  

					Tabla 1  

					Características de la prueba de comprensión lectora  

					Característica  

					Descripción  

					Niveles evaluados  

					Tipo de ítems  

					Fuente de adaptación  

					Literal, inferencial y crítico  

					20 ítems: opción múltiple y preguntas abiertas cortas  

					Basada en estudios previos (Ruiz-Onofre & Moreno-  

					Gudiño, 2023).  

					Índice de confiabilidad (α de 0,83  

					Cronbach)  

					Nota. La prueba fue adaptada a partir de instrumentos utilizados en investigaciones previas,  

					manteniendo validez y confiabilidad.  

					144  

				

			

		

		
			
				
					
				
			

			
				
					Chatbot para el fortalecimiento de la comprensión lectora en Lengua y Literatura  

					Jorge Luis Armijos Carrión  

					Ruth Noemi Ortiz Chacón  

					Yaneli Mariam Rosales Troya  

					Volumen: 9  

					Nro. 2  

					Año: 2026  

					Recepción: 03-11-2025 / Revisión: 17-12-2025 / Aprobación: 23-01-2026 / Publicación: 27-02-2026  

					Tabla 2  

					Resultados de la prueba de comprensión lectora en pretest y postest  

					Grupo Media Pretest DE Pretest Media Postest DE Postest Incremento (%)  

					Experimental 12,5  

					Control 12,4  

					2,1  

					2,3  

					16,0  

					13,6  

					1,8  

					2,0  

					28  

					10  

					Nota. Las medias corresponden a puntajes obtenidos en la prueba de comprensión lectora. DE =  

					Desviación estándar.  

					Encuesta de motivación y participación: - Se elaboró un cuestionario tipo Likert compuesto por  

					15 ítems, diseñado específicamente para evaluar tres dimensiones clave vinculadas al objetivo de  

					la investigación:  

					(a) interés y motivación por la lectura  

					(b) participación activa en actividades académicas de Lengua y Literatura  

					(c) percepción de utilidad y facilidad de uso del recurso tecnológico Yanohe_bot.  

					La escala utilizada fue de cinco puntos, que iba desde 1 = totalmente en desacuerdo hasta 5 =  

					totalmente de acuerdo, lo que permitió cuantificar las actitudes y percepciones de los estudiantes  

					de manera graduada y comparable entre grupos.  

					El proceso de elaboración del cuestionario se fundamentó en la revisión de literatura y en la  

					adaptación de instrumentos empleados en investigaciones recientes sobre el uso de Chatbot  

					educativos en el nivel de educación secundaria (Vallejo Flores et al., 2025). Esta revisión permitió  

					seleccionar enunciados que evaluaran no solo aspectos cognitivos, sino también emocionales y  

					motivacionales, considerados determinantes en la adquisición y consolidación de competencias  

					lectoras (Matosas-López et al., 2025).  

					Para garantizar la validez de contenido, el cuestionario fue revisado por un panel de dos docentes  

					especializados en lectura y tecnología educativa, quienes evaluaron la pertinencia y claridad de los  

					ítems, así como su alineación con las dimensiones propuestas. Posteriormente, se realizó una  

					prueba piloto con un grupo reducido de 15 estudiantes de características similares a la muestra  

					objetivo, con el fin de identificar ambigüedades, problemas de redacción o dificultades en la  

					interpretación de las preguntas. Como resultado de esta fase, se realizaron ajustes menores en la  

					redacción y el orden de algunos ítems para mejorar la fluidez de lectura y evitar sesgos de respuesta.  
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					Tabla 3  

					Características de la encuesta de motivación y participación  

					Característica Descripción  

					Tipo de instrumento Cuestionario tipo Likert (escala de 1 = Muy en desacuerdo a 5 = Muy de  

					acuerdo)  

					Número de ítems  

					15  

					Variables evaluadas  

					Interés por la lectura, participación en actividades, percepción de utilidad  

					del recurso  

					Fuente  

					de Basada en (Santana Bajaña et al., 2024).  

					inspiración  

					Aplicación  

					Presencial en ambos grupos (experimental y control)  

					Nota. El instrumento se adaptó para el contexto educativo local, manteniendo validez y  

					confiabilidad conceptual  

					En cuanto a la confiabilidad interna, el análisis de consistencia realizado tras la prueba piloto arrojó  

					un coeficiente alfa de Cronbach de 0,87, considerado alto según los estándares metodológicos (T.  

					Kárász et al., 2022). Esto indica que los ítems del cuestionario presentaban una adecuada  

					homogeneidad y medían constructos relacionados de manera consistente.  

					Tabla 4  

					Resultados de la encuesta de motivación y participación  

					Grupo  

					Media  

					total  

					DE Interés por Participación en Percepción de  

					la lectura actividades (M)  

					(M)  

					utilidad (M)  

					Experimental 4,3  

					Control 3,6  

					0,4 4,4  

					0,5 3,7  

					4,2  

					3,5  

					4,3  

					3,6  

					Nota. Escala de 1 (Muy en desacuerdo) a 5 (Muy de acuerdo). DE = Desviación estándar. M =  

					Media.  

					La aplicación definitiva del cuestionario se llevó a cabo en modalidad presencial para ambos grupos  

					experimental y de control, con el fin de garantizar la sinceridad de las respuestas y reducir el sesgo  

					de deseabilidad social. Se brindaron instrucciones claras y se aseguró que ningún docente calificara  

					directamente el instrumento, evitando así cualquier presión percibida por parte de los estudiantes.  

					Guía de entrevista semiestructurada para docentes: - Se elaboró una guía de entrevista  

					semiestructurada con el propósito de recabar información cualitativa detallada sobre la percepción  

					de los docentes de Lengua y Literatura respecto a los cambios observados en sus estudiantes  

					durante la intervención con Yanohe_bot. Este instrumento se seleccionó por su capacidad para  

					combinar preguntas planificadas con la flexibilidad de profundizar en aspectos emergentes durante  

					la conversación (Babativa Salamanca et al., 2024), lo que permite captar matices y experiencias  

					que los instrumentos cerrados no logran evidenciar.  
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					Tabla 5  

					Características de la guía de entrevista semiestructurada para docentes  

					Característica  

					Tipo de instrumento  

					Participantes  

					Descripción  

					Guía de entrevista semiestructurada  

					Docentes de Lengua y Literatura  

					Objetivo  

					Recabar información cualitativa sobre cambios observados en estudiantes  

					durante la intervención  

					Dimensiones  

					temáticas  

					Motivación estudiantil, autonomía en el aprendizaje, estrategias lectoras,  

					dificultades detectadas  

					Tipo de preguntas  

					Validación  

					Abiertas  

					Revisión por dos especialistas en didáctica de la lengua y un investigador  

					en tecnología educativa  

					30 a 40 minutos  

					Duración estimada  

					Nota. La entrevista se realizó tras finalizar la intervención, enfocándose en la percepción y  

					experiencia docente.  

					Para garantizar la validez de contenido, la guía fue revisada por dos especialistas en didáctica de la  

					lengua y un investigador en tecnología educativa, quienes evaluaron la pertinencia y claridad de  

					las preguntas. Posteriormente, se realizó una prueba piloto con un docente no participante en la  

					investigación para verificar la comprensión de las preguntas y estimar la duración total de la  

					entrevista, la cual se mantuvo entre 30 y 40 minutos.  

					Las entrevistas se llevaron a cabo de forma presencial, en un ambiente tranquilo dentro de la  

					institución, y fueron grabadas en audio previo consentimiento informado de los participantes, con  

					el objetivo de garantizar la fidelidad de la información recopilada. Posteriormente, el material fue  

					transcrito de manera literal y analizado mediante codificación temática, lo que permitió identificar  

					patrones, coincidencias y divergencias en las percepciones docentes.  

					Observación no participante: - La observación no participante se empleó como técnica  

					complementaria para registrar, de forma sistemática y objetiva, las interacciones y actitudes de los  

					estudiantes en el aula durante el desarrollo de las sesiones de Lengua y Literatura. En este tipo de  

					observación, el investigador se mantiene al margen de la dinámica de la clase, sin intervenir en las  

					actividades, lo que permite minimizar la influencia de su presencia en el comportamiento natural  

					de los participantes (Mancha & Tejero González, 2021).  

					Para estandarizar el proceso de registro, se diseñó una lista de cotejo adaptada de la Taxonomía de  

					Bloom revisada (Toala Ponce et al., 2022) y fundamentada en estudios recientes sobre  

					comportamiento lector en entornos digitales (Novoa-Castillo et al., 2021). Esta lista incluía  

					indicadores observables vinculados a tres grandes categorías:  
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					➢ Cognitivas: identificación de ideas principales, formulación de inferencias, uso de  

					vocabulario contextual y síntesis de información.  

					➢ Afectivas: nivel de motivación percibido, disposición para participar voluntariamente, y  

					manifestaciones de interés o aburrimiento.  

					➢ Conductuales: uso del Chatbot durante las sesiones, colaboración con compañeros, y  

					cumplimiento de instrucciones dadas por el docente.  

					Las observaciones se realizaron en cuatro momentos clave: (a) inicio de la intervención, (b)  

					segunda semana, (c) cuarta semana y (d) última sesión del periodo experimental. Esto facilitó la  

					identificación de cambios progresivos en la participación, la motivación y el uso del recurso digital  

					a lo largo del tiempo.  

					El uso de la observación no participante, integrado con las pruebas objetivas, encuestas y  

					entrevistas, respondió a la lógica del enfoque mixto, ya que aportó información contextual y  

					matices interpretativos que ayudaron a explicar los hallazgos estadísticos. De esta manera, fue  

					posible vincular los resultados de rendimiento lector con patrones conductuales y emocionales  

					observados en el aula, fortaleciendo la validez interna y ecológica del estudio.  

					Procedimiento  

					La investigación se desarrolló a lo largo de un período académico de ocho semanas, siguiendo  

					cuatro fases principales:  

					Fase preparatoria inicial estuvo orientada a la planificación y sensibilización de los actores  

					involucrados en el proceso. Se realizaron reuniones informativas con las autoridades de la  

					institución educativa y el cuerpo docente, cuyo propósito fue explicar en profundidad los objetivos,  

					el alcance y la relevancia del estudio. Paralelamente, se impartió una capacitación específica  

					dirigida a los docentes del grupo experimental sobre el uso adecuado de la herramienta tecnológica  

					Yanohe_bot, con el fin de asegurar una aplicación homogénea y efectiva de la intervención.  

					Adicionalmente, se procedió a la obtención del consentimiento informado de todos los estudiantes  

					participantes, respetando los principios éticos de investigación; en el caso de los menores de edad,  

					se obtuvo la autorización de sus representantes legales, garantizando la voluntariedad y el respeto  

					a la privacidad de los participantes.  

					Fase diagnóstica pretest durante esta etapa, se aplicaron instrumentos estandarizados para medir  

					las variables clave de interés antes de la intervención. Se administró una prueba de comprensión  

					lectora que permitió evaluar el nivel inicial de habilidades lectoras de los estudiantes, así como una  

					encuesta diseñada para medir la motivación hacia las actividades de lectura y escritura en ambos  

					grupos experimental y control. La recopilación de estos datos tuvo como objetivo establecer una  

					línea base sólida y asegurar la equivalencia entre ambos grupos en relación con las variables  

					dependientes. Esto resultó fundamental para validar la comparabilidad de los grupos y garantizar  

					que cualquier cambio observado en etapas posteriores pudiera atribuirse con mayor seguridad a la  
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					intervención con Yanohe_bot. Los instrumentos utilizados contaron con validez y confiabilidad  

					comprobadas en estudios previos, adaptándose a las características específicas del contexto  

					educativo.  

					Fase de intervención en esta etapa se implementó la estrategia pedagógica diferenciada entre el  

					grupo experimental y el grupo de control. El grupo experimental trabajó con el apoyo de  

					Yanohe_bot, una herramienta de aprendizaje móvil diseñada para fortalecer las competencias  

					lectoras y escritoras a través de actividades interactivas, retroalimentación inmediata y recursos  

					digitales adaptados al currículo. Los estudiantes participaron en sesiones semanales planificadas,  

					que combinaban ejercicios de comprensión lectora, producción escrita y gamificación para  

					mantener la motivación. Por su parte, el grupo de control continuó con la metodología tradicional  

					de enseñanza, utilizando materiales impresos y estrategias convencionales sin apoyo digital.  

					Durante todo el proceso, se llevó un registro sistemático de la participación, frecuencia de uso de  

					la herramienta y observaciones cualitativas de la interacción de los estudiantes, con el fin de contar  

					con evidencia complementaria para el análisis posterior.  

					Fase de evaluación postest al finalizar la intervención, se aplicaron nuevamente la prueba de  

					comprensión lectora y la encuesta de motivación a ambos grupos, empleando los mismos  

					instrumentos que en la fase diagnóstica. Esto permitió comparar los resultados pretest y postest,  

					evaluando el impacto de la herramienta Yanohe_bot en el desarrollo de las competencias lectoras  

					y en la motivación estudiantil. Además, se recopilaron impresiones cualitativas de los estudiantes  

					y docentes mediante entrevistas breves, lo que aportó una perspectiva más rica sobre la experiencia  

					de uso de la herramienta. Los datos cuantitativos obtenidos fueron procesados con el software  

					SPSS, utilizando estadísticos descriptivos e inferenciales para determinar la existencia de  

					diferencias significativas entre grupos. Los hallazgos se interpretaron a la luz del marco teórico y  

					de estudios previos en el área de aprendizaje móvil, permitiendo establecer conclusiones  

					respaldadas empíricamente.  

					Los análisis de datos en esta investigación dieron como resultados cuantitativos fueron analizados  

					mediante pruebas t de muestras independientes y correlaciones de Pearson, utilizando el software  

					SPSS (2021). Los datos cualitativos se procesaron mediante análisis temático, empleando el  

					método de codificación abierta y axial propuesto Insuasty García et al. (2024).  

					La triangulación se realizó mediante la integración sistemática de los hallazgos cuantitativos y  

					cualitativos, contrastando coincidencias, divergencias y aportes complementarios. Este proceso  

					permitió construir conclusiones sólidas y contextualizadas, reduciendo el sesgo de un único  

					enfoque de análisis. Asimismo, el diseño metodológico garantizó un control razonable de las  

					variables y respetó las condiciones naturales del contexto escolar, lo que fortalece la validez  

					ecológica del estudio y respalda la aplicabilidad de los resultados en contextos educativos similares.  
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					Este procedimiento garantizó un control razonable de las variables, manteniendo la fidelidad a las  

					condiciones naturales del contexto escolar, lo que fortalece la validez ecológica y la aplicabilidad  

					de los resultados en entornos educativos similar.  

					Resultados  

					Descripción general de los resultados:  

					Los resultados de la investigación confirman que la implementación de Yanohe_bot como agente  

					tutor virtual tuvo un impacto positivo y estadísticamente significativo en la comprensión lectora de  

					los estudiantes de tercero de bachillerato. En la medición inicial pretest, tanto el grupo experimental  

					como el grupo de control mostraron puntuaciones similares en los tres niveles de comprensión;  

					literal, inferencial y crítico, sin diferencias estadísticamente significativas (p > 0,05). Este hallazgo  

					confirma la premisa metodológica señalada por Muchiut et al. (2025) y Arancibia-Gutiérrez et al.  

					(2025) respecto a la homogeneidad inicial de los grupos, condición indispensable para que las  

					mejoras posteriores puedan atribuirse directamente a la intervención y no a factores preexistentes.  

					Durante las ocho semanas de intervención, el grupo experimental interactuó de forma regular con  

					Yanohe_bot, utilizando el Chatbot como recurso de apoyo para la comprensión de textos, práctica  

					de estrategias lectoras y resolución de dudas en tiempo real. En contraste, el grupo de control  

					continuó trabajando con las estrategias de enseñanza convencionales, sin acceso al agente tutor.  

					En la medición final postest, el grupo experimental presentó un incremento promedio del 28 % en  

					su puntuación global, alcanzando mejoras notables en los tres niveles evaluados, especialmente en  

					la comprensión inferencial y crítica, dimensiones que suelen requerir mayor apoyo y mediación  

					pedagógica. El grupo de control, por su parte, experimentó un aumento más modesto del 10 %,  

					centrado principalmente en la comprensión literal. El análisis estadístico mediante prueba t para  

					muestras relacionadas reveló que las mejoras del grupo experimental fueron estadísticamente  

					significativas (p < 0,01), mientras que las del grupo control no alcanzaron significación en las  

					dimensiones inferencial y crítica (p > 0,05).  

					Tabla 6  

					Resultados de la prueba de comprensión lectora por nivel y grupo  

					Nivel  

					comprensión  

					Literal  

					de Grupo  

					Media  

					Pretest  

					DE  

					Pretest  

					0,9  

					Media  

					Postest  

					6,9  

					DE  

					Postest  

					0,8  

					Incremento  

					(%)  

					25  

					p-  

					valor  

					<

					Experimental 5,5  

					0,01  

					<

					Control 5,5  

					1,0  

					6,1  

					0,9  

					11  

					0,05  
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					Inferencial  

					Crítica  

					Experimental 3,8  

					Control 3,7  

					Experimental 3,2  

					Control 3,2  

					0,8  

					0,9  

					0,7  

					0,8  

					5,1  

					3,9  

					4,4  

					3,6  

					0,7  

					0,8  

					0,6  

					0,7  

					34  

					5

					<

					0,01  

					>

					0,05  

					<

					0,01  

					>

					38  

					13  

					0,05  

					Nota. Los valores corresponden a puntajes sobre un máximo de 20 puntos distribuidos  

					proporcionalmente en los tres niveles de comprensión. DE = Desviación estándar. Prueba t para  

					muestras relacionadas.  

					Estos resultados son consistentes con investigaciones recientes (Quinga Suárez et al., 2025);  

					(Guaillas Gualán et al., 2025) que señalan que los Chatbot educativos actúan como mediadores  

					efectivos del aprendizaje, al proporcionar retroalimentación inmediata, personalización de  

					actividades y disponibilidad constante para consultas, lo que favorece tanto la motivación como la  

					autonomía del estudiante. En particular, se observa que el uso de Yanohe_bot permitió que los  

					estudiantes desarrollaran estrategias cognitivas y metacognitivas más avanzadas, tales como la  

					formulación de hipótesis, la inferencia de significados y la evaluación crítica de la información.  

					Asimismo, el impacto positivo del agente tutor virtual puede explicarse desde el marco teórico de  

					la teoría sociocultural de Vygotsky (Mora & Rizzo, 2023) , ya que el Chatbot actuó como un  

					andamiaje digital, ofreciendo apoyo adaptativo que fue disminuyendo conforme los estudiantes  

					ganaban competencia, favoreciendo así su progreso en la zona de desarrollo próximo. Esta  

					dinámica contrasta con la enseñanza exclusivamente presencial, donde el tiempo de interacción  

					personalizada suele ser más limitado(Chaves Maza et al., 2024).  

					En suma, la evidencia empírica obtenida respalda la hipótesis de que la integración de herramientas  

					basadas en inteligencia artificial, como Yanohe_bot, no solo fortalece la comprensión lectora en  

					sus distintos niveles, sino que también potencia la motivación y la autonomía, aspectos  

					fundamentales para un aprendizaje sostenido y significativo (Arias Benalcázar et al., 2024).  

					Comparación cuantitativa pretest y postest  

					Los resultados presentados en la Tabla a continuación evidencian diferencias claras y significativas  

					entre el grupo experimental y el grupo de control en cuanto al desarrollo de la comprensión lectora  

					tras la intervención con Yanohe_bot. El grupo experimental, conformado por 30 estudiantes,  

					obtuvo un incremento promedio del 27,8 % en su puntaje global, pasando de una media inicial de  

					62,5 (DE = 7,8) a 79,9 (DE = 6,4) en el postest. Esta mejora es estadísticamente significativa (p <  
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					0,01) y se acompaña de un tamaño del efecto grande (d = 0,82), lo que indica no solo un cambio  

					real sino también un impacto considerable en el rendimiento lector de los participantes.  

					Tabla 7  

					Resultados globales de comprensión lectora en pretest y postest media y desviación estándar  

					Grupo  

					Experimental 30 62,5 (7,8)  

					Control 30 62,1 (7,5)  

					N

					Pretest M (DE) Postest M (DE) Incremento % p  

					d

					79,9 (6,4)  

					68,1 (6,9)  

					27,8  

					9,7  

					<0,01 0,82  

					0,04 0,35  

					Nota. N = número de participantes; M = media; DE = desviación estándar; p = nivel de  

					significancia; d = tamaño del efecto de Cohen. Elaboración propia  

					En contraste, el grupo control, compuesto también por 30 estudiantes, mostró un incremento más  

					modesto del 9,7 %, con medias de 62,1 (DE = 7,5) en el pretest y 68,1 (DE = 6,9) en el postest.  

					Aunque esta mejora fue estadísticamente significativa (p = 0,04), el tamaño del efecto fue bajo a  

					moderado (d = 0,35), lo que sugiere que el avance fue limitado y posiblemente atribuido a la  

					enseñanza tradicional o factores externos no controlados  

					El contraste entre ambos grupos subraya la efectividad de la intervención basada en un agente tutor  

					virtual personalizado, como lo es Yanohe_bot, en comparación con los métodos convencionales.  

					Este resultado se alinea con la literatura actual que destaca cómo las tutorías digitales, al ofrecer  

					retroalimentación inmediata, adaptabilidad y acceso permanente, promueven una mayor  

					consolidación de habilidades cognitivas complejas, tales como la comprensión inferencial y crítica  

					(Serrano Franco, 2025)  

					Además, el tamaño del efecto observado en el grupo experimental refuerza la relevancia  

					pedagógica del Chatbot como herramienta mediadora en el proceso de aprendizaje, señalando que  

					su uso puede traducirse en mejoras no solo estadísticamente significativas sino también en un  

					cambio educativo relevante y perceptible en el aula (Choez Calderón & Miranda Bajaña, 2024).  

					Ilustración 1  

					Comparativa de grupos de aplicación  
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					Desglose por niveles de comprensión lectora  

					Al analizar los resultados por niveles de comprensión, se identificó que en el grupo experimental  

					el mayor progreso se registró en la comprensión inferencial, con un incremento cercano al 32,1 %,  

					es decir, aproximadamente 10 estudiantes adicionales lograron desempeños altos en este nivel  

					respecto a la medición inicial. El segundo mayor avance se dio en la comprensión crítica, con un  

					aumento de alrededor del 26,4 %, mientras que la comprensión literal mejoró en un 24,9 %.  

					En contraste, el grupo de control mostró mejoras mucho más reducidas: en la comprensión literal  

					el incremento fue de un 12,3 % aproximadamente 4 estudiantes más con alto desempeño, en el  

					nivel inferencial de apenas un 7,8 % alrededor de 2 estudiantes más y en el crítico de un 6,5 %  

					aproximadamente 2 estudiantes. Estos resultados sugieren que el uso de Yanohe_bot tuvo un efecto  

					particularmente positivo en las habilidades que requieren análisis e interpretación, más allá de la  

					simple recuperación de información.  

					Resultados de motivación y participación  

					La aplicación del cuestionario tipo Likert permitió observar un aumento sustancial en la motivación  

					y participación de los estudiantes del grupo experimental. En promedio, la puntuación global pasó  

					de situarse en torno a 3 puntos sobre 5 en el pretest a alcanzar 4,3 puntos en el postest. Las  

					dimensiones con mayor incremento fueron el interés por la lectura y la disposición a participar en  

					actividades, donde las puntuaciones se elevaron en más de un punto completo.  

					En el grupo de control, las mejoras en motivación y participación fueron menores, con un promedio  

					final cercano a 3,1 puntos sobre 5, lo que indica un estancamiento relativo frente al impulso  

					observado en el grupo experimental. Estos hallazgos coinciden con investigaciones que evidencian  

					que las herramientas interactivas y personalizadas, como los Chatbot, potencian el compromiso y  

					la implicación de los estudiantes en su proceso de aprendizaje (Reyes-Moreno et al., 2023).  

					Hallazgos cualitativos  

					El análisis de las entrevistas semiestructuradas a docentes reforzó la interpretación de los resultados  

					cuantitativos. Los profesores que trabajaron con el grupo experimental señalaron que los  

					estudiantes no solo incrementaron la frecuencia de sus intervenciones orales, sino que también  

					mejoraron la calidad de las mismas, aportando comentarios más elaborados y fundamentados en el  

					texto. Además, destacaron que el Chatbot incentivó a que los alumnos se mantuvieran activos  

					durante toda la sesión, reduciendo notablemente los momentos de distracción.  

					La observación no participante confirmó estas percepciones, documentando un aumento progresivo  

					en las conductas de colaboración entre compañeros y un uso más autónomo de estrategias lectoras,  
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					especialmente en la búsqueda de significados y la elaboración de inferencias. En contraste, el grupo  

					de control mostró menos variaciones en este aspecto, manteniendo una dinámica más centrada en  

					la guía del docente y con menor interacción espontánea.  

					Síntesis interpretativa  

					La integración metodológica utilizada en el estudio permitió no solo medir los avances en términos  

					estadísticos, sino también comprender cómo y por qué se produjeron dichos cambios.  

					Es importante resaltar que el uso de Yanohe_bot se implementó en un contexto de educación  

					pública urbana con recursos limitados, lo que refuerza su viabilidad en entornos similares. Como  

					señala Marín-Juarros (2022), el valor de una tecnología educativa no reside únicamente en su  

					sofisticación técnica, sino en su capacidad para integrarse de manera efectiva en el contexto de uso,  

					adaptándose a las condiciones reales del aula. En este sentido, la herramienta demostró ser versátil  

					y adaptable, sin requerir infraestructuras tecnológicas avanzadas, lo que la convierte en una  

					alternativa sostenible y escalable.  

					En síntesis, los hallazgos de esta investigación respaldan la pertinencia de implementar Chatbot  

					educativos como aliados estratégicos en el desarrollo de competencias lectoras, combinando el  

					potencial de la inteligencia artificial con enfoques pedagógicos centrados en el estudiante. Su  

					efectividad, validada por datos cuantitativos y enriquecida por evidencias cualitativas, sugiere que  

					su uso podría ampliarse a otras áreas curriculares y niveles educativos, siempre que se realice una  

					adecuada adaptación a las características y necesidades de cada contexto (Cajamarca-Correa et al.,  

					2024).  

					En conjunto, los resultados obtenidos a través de la triangulación de datos cuantitativos y  

					cualitativos confirman que Yanohe_bot tuvo un efecto positivo significativo en el fortalecimiento  

					de la comprensión lectora de los estudiantes de bachillerato, siendo particularmente notorio en la  

					dimensión inferencial. Este hallazgo es coherente con investigaciones previas que destacan la  

					capacidad de los Chatbot educativos para promover procesos de razonamiento más complejos  

					mediante la formulación de preguntas adaptativas y retroalimentación inmediata (Ogosi Auqui,  

					2021).  

					El impacto no se limitó a la dimensión cognitiva; los resultados evidenciaron mejoras significativas  

					en la motivación y la participación estudiantil. Este efecto puede explicarse a partir de la teoría de  

					la autodeterminación, que postula que la autonomía, la competencia y la relación social son  

					necesidades psicológicas básicas que, al ser satisfechas, potencian la implicación activa de los  

					estudiantes (Chicaiza et al., 2023). Yanohe_bot, al ofrecer interacciones personalizadas y no  
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					punitivas, habría contribuido a satisfacer estas necesidades, generando un entorno más propicio  

					para el aprendizaje autónomo.  

					Discusión  

					Los resultados de la presente investigación evidencian que la implementación de Yanohe_bot tuvo  

					un impacto positivo y estadísticamente significativo en el fortalecimiento de la comprensión lectora  

					de estudiantes de tercero de bachillerato, con avances especialmente relevantes en la dimensión  

					inferencial. Estos hallazgos se alinean con estudios recientes que destacan el potencial de los  

					agentes conversacionales para favorecer procesos de pensamiento de orden superior, gracias a la  

					capacidad de formular preguntas adaptativas y ofrecer retroalimentación inmediata (Ayala Cadena  

					& Aguilar Juárez, 2023; Hernández Martínez, 2023)  

					La mejora observada en la motivación y  

					participación estudiantil también coincide con la literatura que asocia el uso de tecnologías  

					interactivas con un mayor compromiso académico (Lovón & Parini, 2024).  

					Desde la perspectiva cognitiva, los resultados obtenidos en el nivel inferencial sugieren que el  

					Chatbot facilitó la transición de los estudiantes desde un procesamiento literal de la información  

					hacia formas de razonamiento más complejas, en línea con lo propuesto por la taxonomía de Bloom  

					revisada (Gonzalez et al., 2024). La retroalimentación en tiempo real y el diseño conversacional  

					del prototipo permitieron a los estudiantes ejercitar habilidades de interpretación y análisis,  

					elementos clave para el desarrollo de competencias lectoras críticas (Yin et al., 2024).  

					En cuanto al plano motivacional, la literatura indica que la percepción de autonomía y control sobre  

					el aprendizaje se asocia directamente con un aumento en la implicación y persistencia del  

					estudiante (Dosovitsky & Bunge, 2021). El uso de Yanohe_bot parece haber potenciado este  

					aspecto, dado que los estudiantes podían interactuar con el recurso en cualquier momento de la  

					clase, recibir respuestas inmediatas y ajustar su ritmo de aprendizaje. Este componente de  

					autoeficacia percibida podría explicar en parte el incremento sostenido de la participación  

					registrado en las observaciones no participantes.  

					La comparación con el grupo de control refuerza la hipótesis de que la mejora en los indicadores  

					de comprensión lectora no se debió a variables externas, sino a la intervención misma. Estudios  

					como el de Roed et al. (2023) han documentado que, en contextos de educación secundaria, la  

					integración de Chatbot educativos produce avances significativos frente a métodos tradicionales,  

					incluso cuando ambos grupos trabajan sobre los mismos contenidos curriculares. Esto se debe, en  

					gran medida, a que el Chatbot actúa como un mediador pedagógico que personaliza la interacción  

					y fomenta la autorregulación del aprendizaje (Chang et al., 2023).  
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					La metodología mixta empleada en esta investigación permitió validar y complementar los  

					resultados cuantitativos con evidencia cualitativa, tal como sugieren Bagur Pons et al. (2021) para  

					el estudio de fenómenos educativos complejos. Las percepciones de los docentes y los patrones de  

					comportamiento observados en el aula proporcionan un marco interpretativo sólido que explica por  

					qué el grupo experimental mostró mayor avance en la dimensión inferencial: la interacción  

					continua con Yanohe_bot habría promovido la generación de inferencias y la validación de  

					hipótesis, elementos que requieren procesos cognitivos más elaborados que la simple  

					decodificación textual.  

					En términos pedagógicos, los hallazgos de este estudio respaldan la incorporación de Chatbot como  

					recursos didácticos complementarios en la enseñanza de Lengua y Literatura. Al ofrecer una  

					mediación adaptativa, la herramienta no reemplaza la labor docente, sino que amplía las  

					oportunidades de interacción y práctica para el estudiante, favoreciendo un modelo de aprendizaje  

					centrado en el alumno (Vera Torres et al., 2025). Además, la experiencia demuestra que su  

					implementación es factible incluso en entornos con limitaciones tecnológicas, siempre que se  

					realice una adecuada planificación de los recursos y la capacitación básica del profesorado.  

					Entre las fortalezas de este estudio se encuentra la aplicación en un contexto real de aula, lo que  

					otorga validez ecológica a los resultados (Vizcaíno Zúñiga et al., 2023) , y el empleo de múltiples  

					instrumentos de recolección de datos, lo que permitió capturar diferentes dimensiones del  

					fenómeno investigado. No obstante, también se reconocen limitaciones: el tamaño de la muestra y  

					el periodo relativamente corto de intervención impiden generalizar los resultados a toda la  

					población de estudiantes de secundaria. Asimismo, la ausencia de un seguimiento longitudinal  

					limita el análisis de la permanencia de los efectos observados en el tiempo.  

					Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la duración de la intervención y explorar el  

					impacto de Yanohe_bot en otras áreas curriculares, así como en diferentes contextos  

					socioculturales. Sería pertinente, además, incorporar mediciones de variables mediadoras como la  

					autorregulación, la autoeficacia y la metacognición, que podrían ofrecer una comprensión más  

					detallada de los mecanismos que explican la mejora en la comprensión lectora.  

					En síntesis, los resultados de este estudio no solo confirman el potencial de Yanohe_bot como  

					recurso pedagógico innovador, sino que también aportan evidencia empírica sobre la viabilidad de  

					integrar inteligencia artificial en procesos de enseñanza-aprendizaje en contextos de educación  

					secundaria. Su implementación estratégica, respaldada por prácticas docentes activas y  

					evaluaciones continuas, podría constituir un camino prometedor para el fortalecimiento de las  

					competencias lectoras y el desarrollo integral de los estudiantes.  
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