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					Resumen  

					El presente artículo tiene como fin analizar la influencia de las condiciones socioeconómicas en el  

					derecho a la educación de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social modalidad en línea, utilizó  

					un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental y de corte transversal, se aplicó una encuesta  

					tipo Likert a 122 estudiantes debidamente matriculados mediante un muestreo no probabilístico  

					por conveniencia, los resultados fueron analizados utilizando estadística descriptiva. Los resultados  

					evidencian que la mayoría de los estudiantes perciben a la modalidad en línea como una  

					oportunidad para ejercer su derecho a la educación, reflejan también desigualdades originadas por  

					factores económicos, laborales y tecnológicos. Un porcentaje reconoce que las limitaciones  

					económicas dificultan el acceso a recursos tecnológicos y que la inestabilidad laboral reduce el  

					tiempo para sus estudios. Más del 70% consideran que el derecho a la educación debe incluir  

					garantías en el acceso a recursos tecnológicos y conectividad de calidad. Un grupo importante de  

					estudiantes cuenta con conectividad adecuada y apoyo institucional, también existe un grupo  

					considerable que, aunque no es mayoría enfrenta dificultades que deben ser atendidas debido a que  

					inciden en su desempeño académico y en su permanencia. Para concluir, la educación en modalidad  

					en línea amplía las oportunidades de acceso a la educación, es flexible y las desigualdades  

					originadas por los factores socioeconómicos sigue creciendo, lo que demanda el fortalecimiento de  

					políticas públicas, estrategias institucionales y programas de apoyo que garanticen condiciones  

					estables para el pleno ejercicio del derecho a la educación.  

					1 Docente de la Carrera de Trabajo Social, Universidad Estatal del Sur de Manabí, Ecuador  

					571  

					[bookmark: 1_0] 
				

			

		

		
			
				
					
				
			

			
				
					Condiciones socioeconómicas y su influencia en el derecho a la educación en estudiantes de  

					Trabajo Social modalidad en línea  

					Wendy Luz Pin Castro  

					Volumen: 9  

					Nro. 2  

					Año: 2026  

					Recepción: 03-11-2025 / Revisión: 08-12-2025/ Aprobación:05-01-2026 / Publicación: 27-02-2026  

					Abstract  

					This article aims to analyze the influence of socioeconomic conditions on the right to education of  

					students enrolled in the Social Work program in the online modality. A quantitative approach was  

					employed, with a non-experimental, cross-sectional design. A Likert-type survey was administered  

					to 122 duly enrolled students through a non-probability convenience sampling method. The results  

					were analyzed using descriptive statistics. The findings show that most students perceive the online  

					modality as an opportunity to exercise their right to education; however, they also reveal  

					inequalities arising from economic, labor, and technological factors. A percentage of students  

					acknowledge that economic limitations hinder access to technological resources and that job  

					instability reduces the time available for academic activities. More than 70% believe that the right  

					to education should include guarantees of access to technological resources and quality internet  

					connectivity. Although an important group of students report having adequate connectivity and  

					institutional support, a considerable group—though not the majority—faces difficulties that must  

					be addressed, as they affect academic performance and student retention. In conclusion, online  

					education expands access opportunities and offers flexibility; nevertheless, inequalities stemming  

					from socioeconomic factors continue to grow. This situation calls for strengthened public policies,  

					institutional strategies, and support programs that ensure stable conditions for the full exercise of  

					the right to education.  

					Palabras clave: derecho a la educación, condiciones socioeconómicas, recursos digitales,  

					modalidad en línea, educación superior  

					Keywords: right to education, socioeconomic conditions, digital resources, online modality, higher  

					education  

					Introducción  

					El presente artículo tiene como finalidad analizar las condiciones socioeconómicas y su influencia  

					en el derecho a la educación en estudiantes de trabajo social modalidad en línea, en la actualidad  

					la educación en línea se ha intensificado y con ello la demanda de estudiantes y carreras, lo que ha  

					llevado a las instituciones de educación superior a replantear sus métodos y currículo educativo.  
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					En un estudio realizado por García (2025), indica que en el contexto latinoamericano es posible  

					identificar diversidad de experiencias significativas en materia de inclusión a la educación superior  

					a través de un sistema de becas en países como Argentina, Brasil y Perú, orientadas a garantizar la  

					permanencia de jóvenes de bajos recursos económicos, de la misma forma de estudiantes que se  

					encuentran en situación de vulnerabilidad y como parte del reconocimiento a estudiantes que han  

					obtenido un alto rendimiento académico que provienen de sectores marginales.  

					En el ámbito de la modalidad en línea esta brecha se agranda aún más debido a una latente falta de  

					alfabetización digital como una limitante en el desarrollo eficiente del proceso educativo.  

					En Ecuador el acceso a la educación superior aún está condicionado por factores económicos,  

					territoriales y sobre todo de desigualdad social como lo muestra Castillo et al. (2025), donde hace  

					referencia a las principales barreras estructurales y socioeconómicas en el acceso a la educación  

					superior mostrándolas como obstáculos visibles e invisibles, siendo los visibles los que se  

					relacionan con los exámenes de admisión y los limitado número de cupos, por otra parte obstáculos  

					invisibles como los estructurales, socioeconómicos y culturales.  

					Cuando los estudiantes presentan dificultades económicas estas limitan la adquisición de recursos  

					tecnológicos que sostenga la educación en línea que a raíz de la pandemia del COVID-19 la educación se  

					transformó de tal forma que una gran cantidad de estudiantes que carecían de estos recursos no pudieron  

					ejercer su derecho a la educación, y es allí cuando el estado debió buscar estrategias que lo garantizaran  

					tal como lo establece la constitución desde 2008.  

					Un estudio realizado por Carpio et al. (2025), demuestra que aunque ha habido avances en la  

					cobertura y acreditación en la educación superior ecuatoriana aún persisten desafíos como el  

					financiamiento público que presenta una mayor inversión en gastos operativos más que en  

					investigación lo que merece reformular los criterios de asignación presupuestaria, la investigación  

					también indica una brecha en las áreas de estudio donde la empleabilidad está más orientada en  

					áreas de ingeniería que en ciencias sociales.  

					Lo que lleva a las universidades a ofertar carreras que estén acorde a las exigencias y demandas  

					del mercado laboral donde la tecnología avanza de manera acelerada presentando nuevos retos en  
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					el acceso a la educación superior como es el caso de la educación en línea de carreras orientadas a  

					las ciencias sociales como Trabajo Social, a esto se suma la pobreza que está en crecimiento en  

					nuestro país un factor que impide la adquisición de recursos tecnológicos como un computador,  

					tablet, teléfono celular e internet siendo estos principales en el proceso educativo en esta modalidad  

					de estudios, como estrategia las universidades han optado por beneficiar a los estudiantes que  

					presentan dificultades socioeconómicas con becas que contribuyan a su permanencia en la  

					institución de educación superior, por otro lado optar por la modalidad en línea constituye una  

					dinámica para combinar otros actividades que desarrollan durante el día como trabajo, quehaceres  

					del hogar e inclusive segundas carreras.  

					La presente investigación se desarrolla en este marco conceptual, analizando la influencia de las  

					condiciones socioeconómicas en el derecho a la educación de los estudiantes de la carrera de  

					Trabajo Social modalidad en línea.  

					Desde un enfoque estructural, Karl Marx (2011), refiere que las condiciones materiales determinan  

					la posición social de las personas y esto a su vez influye en el acceso a oportunidades y recursos.  

					En la educación se evidencia en la desigualdad para acceder a la educación debido a factores  

					estructurales relacionados con la economía.  

					Desde la perspectiva de Zambrano (2016), las condiciones socioeconómicas afectadas por políticas  

					macroeconómicas que han perjudicado el sector de la educación, que se evidencia en la falta y  

					motivación de los docentes, debido a la situación económica que afecta el nivel de vida y a una  

					carga excesiva de trabajo. Las condiciones socioeconómicas seriamente afectadas no solo impactan  

					a las instituciones, sino que también limitan el efectivo derecho a la educación, que necesita ser  

					evaluado no solo desde lo jurídico sino desde las condiciones de equidad estructural como garantía  

					real.  

					La desigualdad social es un factor determinante en el acceso y permanencia en la educación  

					superior, desde la teoría de la reproducción social, Pierre Bourdieu (1986), refiere que el capital  

					económico y cultural incide directamente en el desarrollo educativo, lo que puede extender las  

					ventajas o desventajas sociales. De tal forma los estudiantes que provienen de contextos  
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					socioeconómicos vulnerables pueden enfrentar mayores retos para ejercer su derecho a la  

					educación, como se menciona en estudios recientes los estudiantes que se orientan por carreras  

					sociales provienen de comunidades vulnerables.  

					Como complemento, Max Weber (1978), expresa que la estratificación social se refiere a la  

					desigualdad del poder y de los recursos, lo que se ve reflejado en el acceso a la educación. En  

					carreras en modalidad en línea esta desigualdad puede ampliarse aún más debido a la necesidad de  

					recursos tecnológicos para el desarrollo del aprendizaje contribuyendo a la permanencia educativa.  

					En la Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948), se reconoce el derecho a la  

					educación en el artículo 26 establece que toda persona puede ejercer este derecho sin excepción  

					alguna. De la misma forma, el Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales  

					(1966), establece que el estado tiene la obligación de garantizar de manera progresiva el acceso a  

					la educación superior de manera igualitaria sin discriminación alguna.  

					En el ámbito ecuatoriano, la Constitución de la República del Ecuador (2008), reconoce a la  

					educación como un derecho y un deber inapelable que el estado debe garantizar de forma equitativa  

					e inclusiva. En relación a lo establecido en la constitución el estado como garantizador del derecho  

					a la educación debe implementar estrategias que contribuyan a eliminar las barreras  

					socioeconómicas en el acceso a la educación superior.  

					La educación en línea es una modalidad de enseñanza y aprendizaje basada en tecnologías digitales,  

					caracterizada por metodologías en donde las clases se desarrollan en tiempo real con el docente es  

					decir de manera sincrónica por medio de plataformas virtuales y también de manera asincrónica  

					donde el estudiante de manera autónoma desarrolla actividades de manera activa y consciente con  

					su proceso educativo, apoyado con la competencia digital.  

					Desde la teoría de la distancia transaccional, Moore (1993), expresa que en ambientes virtuales la  

					interacción que hay entre el docente y el estudiante depende del equilibrio entre el compromiso y  

					autonomía del estudiante y la interacción positiva con el docente, convirtiendo a la modalidad en  

					línea en exigente en cuanto a la capacidad de autogestión del aprendizaje.  
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					La modalidad en línea ha transformado y diversificado las opciones de carreras para acceder a la  

					educación superior, de tal forma que esto está permitiendo que estudiantes que trabajan, que residen  

					en zonas alejadas a la institución de educación superior e inclusive que radican en otros países se  

					sumen a esta modalidad que se está reforzando en la actualidad y que a la vez genera un gran reto  

					para aquellos estudiantes que carecen o que no dominan en su totalidad la amplía alfabetización  

					digital y acceso oportuno a recursos tecnológicos. Según la UNESCO (2020), la brecha digital se  

					refiere también a las desigualdades en competencias digitales y no solo a la falta de acceso a  

					internet.  

					Si bien existen estudios sobre brecha digital y acceso a educación superior, es limitada la evidencia  

					específica sobre cómo las condiciones socioeconómicas inciden en el ejercicio del derecho a la  

					educación en estudiantes de Trabajo Social en modalidad en línea. Este estudio aporta evidencia  

					descriptiva en ese contexto.  

					Materiales y métodos  

					Para la realización de la presente investigación se utilizó un enfoque cuantitativo, con un diseño no  

					experimental y de corte transversal, de alcance descriptivo, para poder analizar las condiciones  

					socioeconómicas y su incidencia en el derecho a la educación en estudiantes de trabajo social en  

					modalidad en línea, es decir no se manipularon variables y se realizó en un único momento  

					temporal.  

					Variables y dimensiones  

					Variable independiente:  

					Condiciones socioeconómicas: (a) limitaciones económicas; (b) estabilidad/inestabilidad laboral;  

					(c) condiciones de conectividad; (d) acceso a recursos tecnológicos.  

					Variable dependiente:  

					Derecho a la educación: (a) percepción de garantía del derecho; (b) apoyo institucional; (c)  

					necesidad de garantías tecnológicas.  
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					La población se conformó por estudiantes debidamente matriculados en la carrera de Trabajo  

					Social en el periodo académico vigente, se aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia  

					por lo que los resultados describen la percepción del grupo encuestado y no permiten inferencias  

					generalizables a toda la población de estudiantes.  

					La técnica de recolección de información utilizada fue la encuesta a través de un instrumento  

					compuesto por preguntas cerradas tipo Likert, se obtuvieron 122 respuestas válidas que fueron  

					respondidas aceptando un consentimiento informado para ser parte de esta investigación. Para el  

					procesamiento de datos se utilizó la estadística descriptiva mediante frecuencias y porcentajes para  

					interpretar los resultados.  

					El formulario fue elaborado específicamente para este estudio con base en la revisión teórica sobre  

					condiciones socioeconómicas y derecho a la educación, no se realizó análisis de confiabilidad  

					mediante Alfa de Cronbach, lo cual constituye una limitación metodológica del estudio.  

					Consideraciones éticas  

					La participación fue voluntaria, previa aceptación de consentimiento informado, garantizando  

					anonimato y confidencialidad de la información, los datos fueron utilizados exclusivamente con  

					fines académicos.  

					Resultados  

					Los resultados obtenidos en la presente investigación son los que se detallan a continuación:  

					1. ¿Su situación económica afecta su capacidad para acceder a recursos tecnológicos  

					necesarios para estudiar en línea?  

					Tabla 1. Situación económica y acceso a recursos tecnológicos  

					Respuesta  

					Totalmente en  

					desacuerdo  

					En desacuerdo  

					Ni de acuerdo ni en  

					desacuerdo  

					Frecuencia  

					Porcentaje  

					11,50%  

					22,10%  

					23,00%  

					14  

					27  

					28  

					De acuerdo  

					Totalmente de acuerdo  

					41  

					12  

					33,60%  

					9,80%  
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					Total  

					122  

					100%  

					Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes  

					de Trabajo Social en modalidad en línea.  

					Análisis e interpretación  

					Como se muestra en la Tabla 1, un 43,4% de los estudiantes (sumatoria de “De acuerdo” y  

					“Totalmente de acuerdo”) indican que su situación económica influye en la posibilidad de  

					acceder a recursos tecnológicos primordiales para los estudios en modalidad en línea. Por otra  

					parte, un 33,6% (sumatoria de “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”) no percibe dicha  

					afectación, mientras que un 23,0% mantiene una posición neutral. Los datos muestran  

					percepciones heterogéneas existe un grupo relevante que identifica barreras económicas para el  

					acceso tecnológico.  

					2. ¿La conectividad a internet en su hogar es adecuada para cumplir con sus  

					responsabilidades académicas?  

					Tabla 2. Conectividad en el hogar de los estudiantes  

					Respuesta  

					Totalmente en  

					desacuerdo  

					En desacuerdo  

					Ni de acuerdo ni en  

					desacuerdo  

					Frecuencia  

					Porcentaje  

					8,20%  

					10  

					11  

					27  

					9,00%  

					22,10%  

					De acuerdo  

					Totalmente de acuerdo  

					Total  

					53  

					21  

					122  

					43,40%  

					17,20%  

					100%  

					Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes  

					de Trabajo Social en modalidad en línea.  

					Análisis e interpretación  

					Los resultados sugieren que el 60,6% de los estudiantes (sumatoria “totalmente de acuerdo” y “de  

					acuerdo”) siendo esta mayoría disponen de una conectividad óptima para cumplir sus  

					responsabilidades académicas en modalidad en línea. No obstante, el 17,2% indica que está en  
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					desacuerdo (sumatoria “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”) lo que sugiere que este  

					grupo puede estar manifestando alguna dificultad relacionada con la calidad del internet lo que  

					podría afectar su desempeño académico y conexión a clases sincrónicas. Por último, el 22.1% de  

					los estudiantes mantienen una postura neutral ante la calidad de la conexión a internet, lo que  

					podría sugerir que presentan inconvenientes considerables al momento de la conexión a clases  

					ajustándose a la calidad del internet contratado en sus hogares.  

					3. ¿La modalidad en línea le permite ejercer plenamente su derecho a la educación?  

					Tabla 3. Modalidad en línea y derecho a la educación  

					Respuesta  

					Totalmente en  

					desacuerdo  

					En desacuerdo  

					Ni de acuerdo ni en  

					desacuerdo  

					Frecuencia  

					Porcentaje  

					4,10%  

					5

					2

					8

					1,60%  

					6,60%  

					De acuerdo  

					Totalmente de acuerdo  

					Total  

					51  

					56  

					122  

					41,80%  

					45,90%  

					100%  

					Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes  

					de Trabajo Social en modalidad en línea.  

					Análisis e interpretación  

					Los resultados muestran que el 87,7% de los estudiantes (sumatoria “totalmente de acuerdo” y  

					“de acuerdo”) perciben como positiva la modalidad en línea convirtiéndose en un medio para  

					garantizar el derecho a la educación, y ejercerlo plenamente, especialmente para estudiantes que,  

					por temas laborales, familiares o geográficos, podrían presentar inconvenientes para asistir a una  

					modalidad presencial. Por otro lado, el 5,7% de los estudiantes (sumatoria “en desacuerdo” y  

					“totalmente en desacuerdo”) perciben que la modalidad en línea no les permite ejercer  

					plenamente su derecho a la educación, este hallazgo sugiere que la modalidad en línea podría no  

					estar satisfaciendo las necesidades educativas debido a limitaciones tecnológicas, adaptación a  

					una nueva modalidad e inclusive podrían estar experimentando alguna condición socioeconómica  

					preocupante.  

					4. ¿La inestabilidad laboral limita el tiempo que puede dedicar a sus estudios?  

					Tabla 4. Inestabilidad laboral y tiempo de estudio  

					Respuesta  

					Frecuencia  

					Porcentaje  

					579  
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					Totalmente en  

					desacuerdo  

					9

					7,40%  

					En desacuerdo  

					Ni de acuerdo ni en  

					desacuerdo  

					26  

					25  

					21,30%  

					20,50%  

					De acuerdo  

					Totalmente de acuerdo  

					Total  

					43  

					19  

					122  

					35,20%  

					15,60%  

					100%  

					Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes  

					de Trabajo Social en modalidad en línea.  

					Análisis e interpretación  

					En los datos presentados se observa que el 50,8% de los estudiantes (sumatoria “totalmente de  

					acuerdo” y “de acuerdo”) perciben que efectivamente la inestabilidad laboral afecta el tiempo que  

					ellos pueden destinar para sus estudios, lo que sugiere que las condiciones laborales influyen en  

					el correcto desempeño de las actividades académicas, más aún en la modalidad en línea que exige  

					aprendizaje autónomo al mismo tiempo que es relevante la conexión a clases sincrónicas.  

					Un grupo de estudiantes que representan el 28,7% (sumatoria “en desacuerdo” y “totalmente en  

					desacuerdo”) están en desacuerdo lo que sugiere que tienen una situación laboral estable que les  

					permite el desarrollo normal de sus actividades académicas. Por otro lado, el 20,5% están en una  

					posición neutral que refleja que su situación laboral podría ser variable y que no afecta el tiempo  

					que destinan para sus estudios.  

					5. ¿Recibe apoyo suficiente de la institución educativa para superar barreras  

					tecnológicas o económicas?  

					Tabla 5. Apoyo de institución educativa para superar barreras  

					Respuesta  

					Totalmente en  

					desacuerdo  

					En desacuerdo  

					Ni de acuerdo ni en  

					desacuerdo  

					Frecuencia  

					Porcentaje  

					10,70%  

					18,00%  

					25,40%  

					13  

					22  

					31  

					De acuerdo  

					Totalmente de acuerdo  

					Total  

					40  

					16  

					122  

					32,80%  

					13,10%  

					100%  

					Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes  

					de Trabajo Social en modalidad en línea.  

					Análisis e interpretación  
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					Los resultados sugieren que el 45,9% (sumatoria “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”)  

					indican que perciben apoyo de la institución frente a las barreras económicas y tecnología,  

					aunque no representa la mitad absoluta es significativa, lo que permite interpretar que existe una  

					percepción dividida.  

					Los estudiantes que indican que consideran insuficiente el apoyo brindado por la institución  

					representan el 28,7% (sumatoria “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”), esto podría  

					sugerir debilidades en las estrategias de acompañamiento y programas de ayuda por parte de la  

					institución, ya sea por lo establecido en cuanto a los puntajes que deben obtener para acceder a  

					una beca de apoyo socioeconómico o por desconocimiento de este tipo de apoyo.  

					Por otra parte, el 25,4% adoptan una posición neutral, esto podría sugerir desconocimiento sobre  

					programas de becas implementados por la institución o mantienen una posición económica  

					estable que les permite solventar todas sus necesidades educativas sin problema.  

					6. ¿Considera que la educación es un derecho fundamental que debería ser  

					garantizado sin importar la situación económica del estudiante?  

					Tabla 6. Garantía del derecho a la educación  

					Respuesta  

					Frecuencia  

					Porcentaje  

					Totalmente en  

					desacuerdo  

					En desacuerdo  

					Ni de acuerdo ni en  

					desacuerdo  

					4

					3

					5

					3,30%  

					2,50%  

					4,10%  

					De acuerdo  

					Totalmente de acuerdo  

					Total  

					48  

					62  

					122  

					39,30%  

					50,80%  

					100%  

					Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes  

					de Trabajo Social en modalidad en línea.  

					Análisis e interpretación  

					Los resultados muestran que el 90,1% (sumatoria “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”)  

					reconocen que la educación es un derecho fundamental que debe ser garantizado por el estado sin  

					distinción de ninguna condición socioeconómica lo que sugiere una conciencia solida sobre la  

					igualdad y equidad educativa.  
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					El 5,8% de los estudiantes (sumatoria “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”) están en  

					desacuerdo y el 4,1% mantienen una posición neutral lo que sugiere que la percepción estudiantil  

					respecto de la educación como un derecho fundamental es positivo por parte de la mayoría de los  

					estudiantes.  

					Estos hallazgos permiten interpretar que los estudiantes a más de experimentar condiciones  

					socioeconómicas diversas también reconocen a la educación como un derecho inherente que no  

					debe estar limitado por factores económicos.  

					7. ¿Las dificultades económicas afectan su motivación para continuar con sus estudios  

					en modalidad en línea?  

					Tabla 7. Motivación para continuar estudios en modalidad en línea  

					Respuesta  

					Frecuencia  

					Porcentaje  

					Totalmente en  

					desacuerdo  

					En desacuerdo  

					Ni de acuerdo ni en  

					desacuerdo  

					11  

					39  

					28  

					9,00%  

					32,00%  

					23,00%  

					De acuerdo  

					Totalmente de acuerdo  

					Total  

					22  

					22  

					122  

					18,00%  

					18,00%  

					100%  

					Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes  

					de Trabajo Social en modalidad en línea.  

					Análisis e interpretación  

					Los resultados indican una postura relativamente equitativa entre los estudiantes que consideran  

					que las dificultades económicas no afectan su motivación para estudiar representando el 41%  

					(sumatoria “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”) y quienes, si perciben una afectación  

					representando el 36% de los estudiantes (sumatoria “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”).  

					El 23% de los estudiantes presentan una postura neutral, indicando que su motivación académica  

					no depende únicamente de su situación económica, pudiendo ser otros factores como el apoyo  

					familiar.  

					Estos resultados sugieren que si bien es cierto las condiciones económicas pueden representar en  

					ocasiones dificultad en la modalidad en línea no necesariamente determinan la decisión de  

					continuar con sus estudios.  
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					8. ¿Considera que el derecho a la educación debe incluir garantizar acceso a recursos  

					tecnológicos y conectividad adecuada?  

					Tabla 8. Derecho a la educación y garantía en acceso a recursos tecnológicos  

					Respuesta  

					Frecuencia  

					Porcentaje  

					Totalmente en  

					desacuerdo  

					7

					5,70%  

					En desacuerdo  

					Ni de acuerdo ni en  

					desacuerdo  

					4

					3,30%  

					23  

					18,90%  

					De acuerdo  

					Totalmente de acuerdo  

					Total  

					46  

					42  

					122  

					37,70%  

					34,40%  

					100%  

					Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes  

					de Trabajo Social en modalidad en línea.  

					Análisis e interpretación  

					Los resultados muestran que más de la mitad específicamente el 72,1% de los estudiantes  

					(sumatoria “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”) reconoce que el derecho a la educación debe  

					incluir garantías en el acceso a recursos digitales y conectividad adecuada sugiriendo que la  

					educación en entornos digitales es cada día más demandada y que los factores tecnológicos son  

					un requisito indispensable para acceder a ella.  

					El 18,9% de los estudiantes presentan una postura neutral esto refleja que aun conciben a la  

					educación a través de una perspectiva tradicional y que no la relacionan con la tecnológica actual.  

					El 9% de los estudiantes (sumatoria “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”) indican que  

					están en desacuerdo ello permite interpretar que hay un consenso mayoritario en la necesidad de  

					que el derecho a la educación incluya garantizar también el acceso a recursos tecnológicos y  

					conectividad adecuada.  

					9. ¿Mejorar sus condiciones socioeconómicas facilitaría su permanencia y éxito en la  

					carrera de Trabajo Social modalidad en línea?  

					Tabla 9. Condiciones socioeconómicas y permanencia estudiantil  

					Respuesta  

					Frecuencia  

					Porcentaje  

					Totalmente en  

					desacuerdo  

					En desacuerdo  

					7

					3

					5,70%  

					2,50%  
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					Ni de acuerdo ni en  

					desacuerdo  

					16  

					13,10%  

					De acuerdo  

					Totalmente de acuerdo  

					Total  

					57  

					39  

					122  

					46,70%  

					32,00%  

					100%  

					Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes  

					de Trabajo Social en modalidad en línea.  

					Análisis e interpretación  

					Los resultados indican que la mayoría de los estudiantes representados en el 78,7% (sumatoria  

					“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”) reconoce que la mejora en su condición socioeconómica  

					tendría una repercusión positiva en la permanencia y el éxito en la carrera de Trabajo Social, lo  

					que sugiere que los factores económicos además de influir en el acceso a recursos tecnológicos  

					también lo hacen en la continuidad del proceso formativo.  

					El 8,2% de los estudiantes (sumatoria “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”) perciben  

					que las condiciones socioeconómicas no influyen en su desempeño y permanencia a clases. Por  

					otro lado, el 13,1% tiene una postura neutral lo que sugiere que poseen una condición económica  

					estable por lo que no ven alguna influencia de las condiciones socioeconómicas en la  

					permanencia académica.  

					Discusión  

					Los resultados del presente artículo indican que las condiciones socioeconómicas son un factor  

					indispensable y determinante en el proceso educativo de los estudiantes de la carrera de Trabajo  

					Social en modalidad en línea.  

					En relación con la literatura, los hallazgos sustentan lo señalado por Castells (2001) respecto a la  

					brecha digital como una manifestación de desigualdad estructural, así como lo expuesto por Olaya  

					(2025) y Vélez et al. (2025), quienes identifican que las limitaciones económicas y la calidad del  

					internet influyen directamente en el rendimiento académico y la permanencia estudiantil. En este  

					estudio, el 78,7% reconoce que mejorar sus condiciones socioeconómicas favorecería su  

					permanencia, lo que coincide con dichas investigaciones.  
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					No obstante, también se identifican diferencias relevantes frente a la literatura revisada. Mientras  

					estudios sobre herramientas tecnológicas y educación, como el de Acosta et al. (2025), señalan que  

					el acceso desigual a recursos tecnológicos influye de manera significativa en el rendimiento  

					académico, especialmente en estudiantes de bajos recursos, en el presente estudio se observa que,  

					el 60,6% de los estudiantes manifiesta contar con conectividad adecuada si bien persisten brechas,  

					existe una percepción parcial de acceso funcional a dichos recursos. Esta situación sugiere que el  

					problema no radica únicamente en la disponibilidad de herramientas, sino en las condiciones  

					socioeconómicas que determinan la calidad del acceso, la estabilidad en el uso y las competencias  

					digitales necesarias para aprovecharlas, en este sentido, se reafirma la importancia de garantizar  

					recursos tecnológicos adecuados que apoyen de manera efectiva el proceso de aprendizaje de los  

					estudiantes de la carrera de Trabajo Social en modalidad en línea.  

					Desde una apreciación contextual, los resultados se interpretan considerando la realidad  

					ecuatoriana, caracterizada por desigualdades territoriales en conectividad, incremento del trabajo  

					informal y necesidad de compatibilizar empleo y estudio. El 50,8% que señala que la inestabilidad  

					laboral limita su dedicación académica evidenciando una dinámica estructural, donde el estudio en  

					modalidad en línea se convierte al mismo tiempo en oportunidad y en desafío. Estos hallazgos se  

					comparan con investigaciones como la de Bravo (2025), en donde analiza como los horarios rígidos  

					y la inestabilidad laboral ocasionan estrés, limitan el desarrollo académico y ocasionan la deserción  

					estudiantil debido a que los estudiantes dan prioridad a los ingresos familiares sobre sus estudios.  

					Asimismo, aunque el 87,7% percibe que la modalidad en línea permite ejercer el derecho a la  

					educación, este hallazgo no debe entenderse únicamente como positivo, sino como evidencia de  

					una tensión estructural el derecho se amplía en términos formales, pero su ejercicio pleno depende  

					de aspectos de índole materiales (conectividad, dispositivos, estabilidad laboral). Esta diferencia  

					entre reconocimiento formal del derecho a la educación y garantía efectiva constituye un hallazgo  

					crítico del estudio.  

					En cuanto al apoyo institucional, el 28,7% que lo considera insuficiente evidencia una brecha entre  

					políticas declarativas y experiencias estudiantiles. A diferencia de investigaciones como Ocampo  

					(2024), donde el apoyo es marcadamente limitado, en este caso existe una percepción dividida, lo  
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					que indica oportunidades de mejora en la comunicación, focalización y alcance de programas de  

					acompañamiento.  

					El 72,1% de los estudiantes consideran que el derecho a la educación debe incluir conectividad  

					adecuada y el acceso a recursos tecnológicos, perciben a la tecnología como parte importante de  

					su formación académica en la era digital como garantía de un desempeño académico adecuado que  

					les permita culminar con éxito sus estudios. Los hallazgos mencionados sustentan la tesis de  

					Yuquilema Yupa y Villalva Fonseca (2025) sobre la necesidad de regulación constitucional  

					explícita para superar brechas digitales estructurales en Ecuador.  

					Los resultados sugieren la urgencia de fortalecer programas de becas socioeconómicas con criterios  

					más flexibles, garantizar planes institucionales de conectividad y ampliar estrategias de  

					acompañamiento académico y alfabetización digital. De la misma forma, resulta pertinente diseñar  

					y socializar políticas que analicen la realidad del estudiante que trabaja, estableciendo mayor  

					flexibilidad en horarios sincrónicos y sistemas de tutoría personalizadas.  

					En síntesis, la investigación no solo confirma la influencia de las condiciones socioeconómicas en  

					el derecho a la educación en modalidad en línea, sino que evidencia una relación compleja y  

					contextualizada, la virtualidad amplía el acceso, pero puede reproducir o incluso intensificar  

					desigualdades si no se acompaña de políticas institucionales y públicas orientadas a la equidad  

					digital y socioeconómica.  

					Conclusiones  

					Los resultados de la presente investigación permiten concluir en que las condiciones  

					socioeconómicas influyen en el derecho a la educación de los estudiantes de la carrera de Trabajo  

					Social modalidad en línea. Si bien mayoritariamente los estudiantes reconocen que la modalidad  

					en línea amplía la oferta académica y facilita la compatibilidad entre los estudios, el trabajo y  

					responsabilidades familiares, también enfrenta desigualdades estructurales que repercuten en el  

					desempeño académico y permanencia en la carrera.  

					En primer lugar, se muestra que las limitaciones económicas impactan negativamente en el acceso  

					a recursos tecnológicos y conectividad adecuada, elementos importantes en la modalidad en línea,  
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					y aunque un gran porcentaje de estudiantes dispongan de una adecuada conectividad existe un  

					grupo importante que enfrenta dificultades, lo que confirma las barreras en el derecho a la  

					educación asociada a factores socioeconómicos.  

					En segundo lugar, la inestabilidad en el trabajo limita el tiempo que los estudiantes dedican a los  

					estudios, generando estrés, tensión, replanteamiento de prioridades poniendo por encima de la  

					continuidad académica los ingresos para la economía de sus hogares, especialmente si provienen  

					de entornos vulnerables.  

					De la misma forma, aunque un buen porcentaje de los estudiantes perciban apoyo por parte de la  

					institución educativa para superar la falta de alfabetización digital, dificultades económicas y  

					tecnológicas, existe una opinión dividida que evidencia la necesidad de seguir fortaleciendo las  

					estrategias de acompañamiento estudiantil y programas de becas que sirvan de apoyo ante las  

					condiciones socioeconómicas adversas que atraviesan los estudiantes.  

					Para finalizar un grupo mayoritario de estudiantes perciben que la educación es un derecho  

					fundamental y necesita que el estado incluya garantías en el acceso a recursos tecnológicos y  

					conectividad adecuada para el oportuno desarrollo de la educación en una modalidad en la que es  

					primordial contar con este tipo de recursos para lograr que los estudiantes tengan éxito académico.  

					Las limitaciones del presente artículo hacen referencia a los hallazgos que deben interpretarse  

					considerando que el muestreo fue no probabilístico por conveniencia y que el diseño transversal  

					no permite establecer relaciones causales.  
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