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					Resumen  

					El presente trabajo de investigación evidencia la relación que existe entre el liderazgo  

					transformador y la comunicación efectiva en la Unidad Educativa “Nicolás Infante Díaz”. El  

					objetivo general fue analizar la influencia del liderazgo transformador en la comunicación efectiva  

					en esta institución educativa. La metodología fue de tipo cuantitativa ya que se aplicaron encuestas  

					a los miembros de esta unidad educativa, y de esta manera, validar la influencia del liderazgo  

					transformador en la comunicación efectiva. En los resultados se evidencia que que tanto el personal  

					administrativo y personal docente no se encuentra satisfecho con el tipo de comunicación que existe  

					entre los mismo, ya que no se evidencia colaboración o empatía entre los miembros de la  

					institución. Por esta razón, se planteó un plan de acción con las actividades para fortalecer el  
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					liderazgo transformador y mejorar la comunicación entre personal administrativo y personal  

					docente, de esta manera, promover un ambiente estudiantil adecuado. Por lo tanto, un liderazgo  

					transformador positivo permitirá una comunicación efectiva entre los miembros de la institución  

					educativa.  

					Abstract  

					This research study examines the relationship between transformational leadership and effective  

					communication at the "Nicolás Infante Díaz" Educational Unit. The overall objective was to  

					analyze the influence of transformational leadership on effective communication within this  

					institution. The methodology employed was quantitative, utilizing surveys administered to  

					members of the educational unit to validate the influence of transformational leadership on  

					effective communication. The results indicate that both administrative and teaching staff are  

					dissatisfied with the current communication patterns, as a lack of collaboration and empathy is  

					evident among members of the institution. Therefore, an action plan was developed outlining  

					activities to strengthen transformational leadership and improve communication between  

					administrative and teaching staff, thereby fostering a more positive student environment.  

					Consequently, positive transformational leadership will enable effective communication among all  

					members of the educational institution.  

					Palabras claves: Liderazgo transformador, comunicación efectiva, actores educativos  

					Keywords: Transformational leadership, effective communication, educational stakeholders  

					Introducción  

					Las instituciones educativas son un reflejo del sistema social en el que están inmersas, son  

					conscientes de que los cambios sociales exigen un sistema educativo que se ajuste a estas  

					circunstancias, ya que el liderazgo pedagógico busca fomentar la participación de los actores dentro  

					de la institución educativa.  
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					El sistema educativo hoy en día se encuentra con una variedad de retos que impactan tanto su  

					calidad como su viabilidad a largo plazo, en este contexto, uno de los elementos esenciales es el  

					clima laboral en las entidades educativas, que frecuentemente está caracterizado por tensiones,  

					desmotivación y una escasa comprensión entre los docentes y los administrativos. Esto permite  

					identificar cómo actúan directores, docentes, alumnos y padres de familia, este tiempo presenta  

					contradicciones esenciales en el mundo internacional; a pesar de que se están logrando avances  

					difíciles en la transición hacia una mayor participación y un crecimiento democrático, también  

					están surgiendo consecuencias respecto a asuntos que se suponían resueltos, como el hecho de que  

					ciertos establecimientos sigan implementando estilos de liderazgo inapropiados para la nueva  

					realidad.  

					Estos problemas tienen un impacto directo no solo en el bienestar de los profesionales, sino también  

					en la calidad del proceso educativo y en lo que logran académicamente los alumnos. Algunos de  

					los factores que aportan a un entorno laboral negativo en numerosas instituciones educativas son  

					la falta de compromiso, la sobrecarga de trabajo, el estrés y la falta de comunicación eficaz. La  

					educación de la Unidad Educativa "Nicolás Infante Díaz" no es ajena a este problema, ya que se  

					ha visto impactada por un conjunto de factores internos y externos que requieren acciones de  

					calidad, la necesidad de responder adecuadamente a transformaciones cada vez más complejas ha  

					llevado a esta institución a hacer grandes esfuerzos para optimizar los resultados en términos de  

					calidad del aprendizaje según los estándares establecidos en todos los contextos. Por ende, el clima  

					escolar, la motivación de los educadores y el desempeño académico de los alumnos se ven  

					fuertemente influenciados por una comunicación eficaz, particularmente en instituciones como la  

					Unidad Educativa "Nicolás Infante Díaz", varios estudios realizados en Ecuador y Latinoamérica  

					han evidenciado que cuando la comunicación es clara, respetuosa y estratégica, se crean ambientes  

					educativos más productivos y saludables.  

					En este sentido, en el trabajo de Chacón (2024) en su trabajo titulado “Liderazgo transformacional  

					y su influencia en la gestión escolar” en el Distrito de Casma-Perú, se planteó como objetivo  

					determinar la influencia del taller de liderazgo transformacional en la mejora de la gestión escolar,  

					con el propósito de optimizar la calidad educativa en el marco del ODS4. Se desarrolló una  
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					metodología de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un diseño pre-experimental. La muestra  

					estuvo compuesta por 14 directivos de instituciones educativas públicas de este distrito. Mediante  

					estos talleres se obtuvieron resultados positivos, ya que su implementación contribuyó a mejorar  

					el nivel de gestión escolar en las instituciones educativas del Distrito de Casma. Por ende, este  

					taller de liderazgo transformacional influyó de manera significativa en la mejora de la gestión  

					escolar de las instituciones educativas de Casma.  

					Por otra parte, a nivel nacional, el liderazgo está en crisis, es relevante examinar la interacción entre  

					la comunicación efectiva y el liderazgo transformador, liderar conlleva supervisar la institución  

					educativa, establecer un marco de efectividad, incidir en la calidad de la educación y cumplir con  

					las expectativas y dificultades de la comunidad internacional (Doza , 2021). El líder eficaz del  

					futuro tiene que desarrollar las habilidades necesarias para un liderazgo transformador, que cambie  

					las actitudes de sus seguidores, que busque soluciones innovadoras y originales, y que se preocupe  

					porque el trabajo siempre tenga un propósito y un significado para todos los participantes en el  

					proceso.  

					Se evidencia en el trabajo de López (2025) que busca analizar la forma de liderazgo que pone en  

					práctica el Colegio “Johannes Kepler” en la ciudad de Quito para plantear un plan de mejora para  

					la optimización de los procesos de supervisión desde el liderazgo transformacional. Para lo cual,  

					se emplea un enfoque de ruta mixta de forma cualitativa y cuantitativa, utilizando entrevistas  

					estructuradas y encuestas como instrumentos de recolección de datos. Una vez obtenidos los  

					resultados se concluyó que la Gestión Educativa se encuentra debilitada en las áreas de liderazgo,  

					y por tanto se debe aplicar el liderazgo transformacional para mejorar en las áreas de influencia  

					idealizada, motivación inspiradora, consideración individual y estimulación intelectual,  

					contribuyendo al fortalecimiento directivo y por tanto a una mejorar en el desarrollo profesional y  

					desarrollo personal del equipo docente, mejorando las prácticas de supervisión lo que beneficiará  

					el ejercicio docente y posterior éxito de la comunidad entera.  

					Es así que, en estas investigaciones se ha evidenciado que el clima educativo contemporáneo en  

					las instituciones afronta enormes desafíos que impactan la calidad de la educación que se brinda,  
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					la falta de una comunicación asertiva, la ausencia de un enfoque de mejora conjunta y la  

					desmotivación entre algunos integrantes del equipo son algunos de los retos a los que se enfrentan;  

					para abordar este problema, es fundamental llevar a cabo un plan de mejora que no solo aborde los  

					efectos, sino que además se centre en las causas, de esta manera, mediante el uso del liderazgo  

					transformacional se intervendrá desde el núcleo del problema.  

					En este contexto, se han detectado diversos indicadores que demuestran la urgencia de robustecer  

					el liderazgo en educación y la gestión del cambio con el fin de fomentar una mejora constante en  

					el rendimiento de los profesores de la Unidad Educativa "Nicolás Infante Díaz", estos indicadores  

					incluyen: la escasa implicación de los educadores en proyectos innovadores desde un punto de vista  

					pedagógico, las limitadas oportunidades para el desarrollo profesional adaptado a las necesidades  

					institucionales, la débil coordinación entre los procesos de evaluación docente y los planes de  

					mejora, así como la insuficiente utilización de espacios para trabajar colaborativamente entre  

					docentes.  

					Por lo tanto, desde el enfoque de liderazgo educativo y gestión del cambio, en este proyecto de  

					investigación se requiere tratar esta problemática institucional que ha quedado al descubierto a  

					través de estas evidencias, el desarrollo profesional del docente se ve perjudicado por la ausencia  

					de estrategias eficaces para fomentar su mejora constante; además, esto tiene un efecto en la calidad  

					de la enseñanza y, como consecuencia, en el desempeño académico de los alumnos. De tal forma,  

					que los líderes educativos transformadores tienen la posibilidad de poner en práctica distintas  

					tácticas para optimizar la comunicación efectiva en la Unidad Educativa "Nicolás Infante Díaz",  

					apoyándose en fundamentos del liderazgo pedagógico y estudios regionales, no solo mejoran la  

					gestión institucional estas estrategias, sino que además fomentan un entorno escolar más  

					colaborativo y enfocado en el aprendizaje.  

					La propuesta de implementar un liderazgo transformador se justifica en la necesidad de abordar los  

					desafíos que actualmente se enfrentan las autoridades y docentes de la Unidad Educativa “Nicolas  

					Infante Diaz”. Por ende, la investigadora no solamente busca tratar los efectos negativos de un mal  

					clima laboral y estudiantil, sino también generar una cultura de mejora continua, donde el  
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					compromiso y el bienestar de los docentes y estudiantes se reflejan en una enseñanza de mayor  

					calidad. Un ambiente donde los docentes de esta institución se sientan valorados y apoyados, podría  

					influir directamente en su desempeño, lo que repercutirá en una mejor formación integral de sus  

					estudiantes. Así, los principales beneficiarios directos de este proyecto serán los docentes y  

					estudiantes de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, y de forma indirecta los padres de  

					familia quienes verán un cambio en la enseñanza y aprendizaje hacia sus hijos.  

					Desde el punto de vista práctico, la implementación de un plan es viable. La autora de este proyecto,  

					en colaboración con el personal docente, facilitará las actividades necesarias para llevar a cabo la  

					propuesta. El impacto previsto es altamente favorable para esta institución, ya que la mejora del  

					clima docente y estudiantil incrementará tanto la satisfacción de los docentes como los logros  

					académicos de los estudiantes, contribuyendo a una educación de mayor calidad y a una comunidad  

					educativa más cohesionada.  

					Por lo que resultó de mucho interés y expectativa esta investigación, tomando en cuenta que es  

					muy importante el estilo del liderazgo que desarrolle el director acotando que el liderazgo es una  

					condición genuina inherente al líder quien con una visión integral de objetivos y dándole valor a la  

					participación de los docentes y demás miembros de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”  

					potenciará la calidad del liderazgo transformacional en relación con la comunicación efectiva. Por  

					lo tanto, la presente investigación plantea como objetivo general analizar la influencia del liderazgo  

					transformador en la comunicación efectiva en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”. Para el  

					desarrollo del trabajo se plantean algunos objetivos específicos que sirvan de apoyo para la  

					consecución de resultados, como describir las características del liderazgo transformador en el  

					contexto educativo y cómo influyen en la comunicación efectiva, el determinar el impacto de la  

					comunicación efectiva en el clima escolar, la motivación del personal y el rendimiento académico  

					de los estudiantes en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” y plantear estrategias que podrían  

					implementar los líderes educativos para mejorar la comunicación efectiva en la Unidad Educativa  

					“Nicolas Infante Diaz”.  
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					Materiales y métodos  

					Enfoque  

					Se llevo una investigación con un enfoque de tipo cuantitativo porque está orientado a fenómenos  

					que pueden medirse, es decir, se les puede asignar un valor numérico, permitiendo utilizar técnicas  

					estadísticas para analizar los datos recolectados. Sin embargo, es importante recalcar que los datos  

					obtenidos fueron analizados por cada pregunta realizada tanto a personal de la institución, docentes,  

					directivos y personal administrativo, con el propósito de conocer los principales problemas que  

					tienen en relación al tema de investigación, y de esta manera, poder plantear alternativas, las  

					mismas garanticen una mejora en el tema.  

					Este trabajo se fundamentó en el razonamiento inductivo, que es conocido como un procedimiento  

					de investigación, el cual va de un razonamiento general hacia un hecho concreto, puesto que el  

					desarrollo del estudio está basado en teorías y conceptos generales, para llevar a cabo un  

					diagnóstico general de las condiciones en el centro educativo. De esta manera, se obtuvieron datos  

					reales sobre la influencia del liderazgo transformador en la comunicación efectiva en los miembros  

					de la Unidad Educativa “Nicolás Infante Díaz”, y de ese modo plantear conclusiones y posibles  

					soluciones.  

					Alcance de la Investigación  

					Su alcance es de tipo descriptivo debido a que se describieron los principales fenómenos asociados  

					con el liderazgo transformador en los docentes, y su influencia en la comunicación efectiva de la  

					Unidad Educativa “Nicolás Infante Díaz”. El presente trabajo de investigación establece un alcance  

					no experimental, debido a que las variables no fueron manipuladas, pero si fueron medidas,  

					estableciendo una relación de causa-efecto entre las mismas.  

					Contexto de la investigación  

					El proyecto de investigación se llevó a cabo durante al año lectivo 2025-2026, y se aplicó  

					directamente en la Unidad Educativa “Nicolás Infante Díaz” es una institución fiscal ubicada en el  
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					cantón Quevedo, que atiende a una población diversa de estudiantes. El estudio estuvo respaldado  

					por las autoridades pertinentes.  

					Población de estudio  

					Población es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una  

					investigación. En este sentido, el universo o población puede estar constituido por personas,  

					animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales  

					entre otros. En tanto que la muestra es un subconjunto o parte de la población en que se llevará a  

					cabo la investigación. Existen procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la  

					muestra como fórmulas, lógica y otros (López, 2004).  

					La población objeto de estudio está conformada por: personal de la institución, docentes, directivos  

					y personal administrativo de la Unidad Educativa “Nicolás Infante Díaz”. En este caso se consideró  

					el tamaño de la muestra de 15 participantes a quienes se les aplicó una encuesta de 10 preguntas  

					relacionadas con el tema de estudio.  

					Diseño de la investigación  

					Se empleó un diseño no experimental, el mismo que según Hernández et al., (2014) se emplea para  

					analizar la evolución de una o más variables, así también los cambios mediante el tiempo de un  

					determinado tiempo. Además, se realizó un estudio transversal en el que se recolectaron datos en  

					un único momento, sin manipular las variables de estudio.  

					Procedimiento  

					Para analizar y procesar los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a los participantes de la  

					Unidad Educativa “Nicolás Infante Díaz”, se utilizó el programa Microsoft Excel, el cual es una  

					herramienta eficiente para el manejo y organización de la información.  

					Posteriormente se aplicó funciones estadísticas y herramientas gráficas de Excel para interpretar  

					los datos. Las funciones respuesta, frecuencia y porcentaje fueron utilizadas para analizar los  

					resultados.  
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					Finalmente, los resultados procesados se representaron mediante tablas, lo que permitió una  

					interpretación visual más accesible y comprensible. Estas tablas ayudaron a identificar claramente  

					los niveles de dominio alcanzados en cada pregunta, proporcionando una base sólida para las  

					conclusiones y recomendaciones del estudio. En conjunto, el uso de Excel contribuyó  

					significativamente el análisis riguroso y ordenado de los datos recopilados en la investigación.  

					Análisis de los resultados de investigación  

					En la siguiente sección, se indican los resultados obtenidos de la presente investigación.  

					1. Usted como miembro de esta institución considera que la relación y comunicación entre directivos  

					y docentes es:  

					Tabla 1.  

					Relación y comunicación entre directivos y docentes.  

					Alternativa  

					Insatisfecha  

					Poco satisfecha  

					Satisfecha  

					Frecuencia Porcentaje  

					1

					7

					8

					53  

					33  

					7

					5

					Muy satisfecha  

					Total  

					1

					15  

					100  

					Nota: Elaborado por Santillán Niurka, Jessica Andagoya  

					La tabla 1 muestra un análisis de las percepciones de los directivos y docentes sobre la  

					relación y comunicación: un 53% de personas refiere que se encuentra poco satisfecha sobre la  

					situación mencionada, frente a un 33% de miembros que indica estar satisfecha con la relación  

					entre los directivos y docentes de la institución. Las alternativas de insatisfecha y muy satisfecha  

					comparten el 7% de los encuestados. La relación y comunicación efectiva es un pilar importante  

					para el éxito de cualquier institución educativa, impactando directamente en el clima escolar, el  

					desempeño académico de los estudiantes y el bienestar del personal.  
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					2. ¿Usted como miembro de esta institución considera que se brindan respuestas oportunas a las  

					preguntas, interrogantes o necesidades entre los directivos y docentes?  

					Tabla 2.  

					Respuestas a las preguntas, interrogantes o necesidades.  

					Alternativa  

					Insatisfecha  

					Poco satisfecha  

					Satisfecha  

					Frecuencia Porcentaje  

					2

					13  

					60  

					27  

					0

					9

					4

					Muy satisfecha  

					Total  

					0

					15  

					100  

					Nota: Elaborado por Santillán Niurka, Jessica Andagoya  

					En cuanto a la tabla 2 se observa que el 60% de los miembros de la institución se encuentran  

					poco satisfechos en relación a las respuestas brindadas a sus preguntas, interrogantes o necesidades  

					entre los directivos y docentes, en tanto que un 27% sugiere que está satisfecho con la atención  

					prestada por los directivos frente a sus dudas. Solamente un 13% de los encuestados manifestaron  

					encontrarse insatisfechos con esta situación en la institución educativa. Es importante destacar que  

					una respuesta oportuna a cualquier pregunta, interrogante o necesidad entre los directivos y  

					docentes es crucial para la eficiencia operativa del centro educativo, el fomento de un ambiente  

					laboral positivo y el logro de cada uno de los objetivos educativos de la institución.  

					3. ¿Usted como personal considera que, en relación a la accesibilidad a la institución y a los docentes,  

					tanto los directivos y docentes se encuentran:  

					Tabla 3.  

					Accesibilidad en institución y docentes.  

					Alternativa  

					Insatisfecha  

					Frecuencia Porcentaje  

					3

					6

					20  

					40  

					Poco satisfecha  

					639  
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					Satisfecha  

					Muy satisfecha  

					Total  

					6

					40  

					0

					0

					15  

					100  

					Nota: Elaborado por Santillán Niurka, Jessica Andagoya  

					En relación a la accesibilidad a la institución y a los docentes, el 40% de docentes se  

					encuentra poco satisfecho, en concordancia con otro 40% de encuestados que indica estar  

					satisfecho frente a esta situación. Un 20% de miembros afirmó estar insatisfecho con la relación a  

					la accesibilidad a la institución. La accesibilidad a la institución, así como a sus docentes y  

					directivos, es fundamental, ya que garantiza la equidad e inclusión educativa, mejora el rendimiento  

					académico y fortalece la comunidad escolar.  

					4. ¿Usted considera que en relación a la comunicación efectiva y participación en nuestra institución  

					se pone en práctica la empatía entre directivos y docentes?  

					Tabla 4.  

					Práctica de empatía entre directivos y docentes.  

					Alternativa  

					Siempre  

					Frecuencia Porcentaje  

					2

					13  

					53  

					27  

					7

					Casi siempre  

					Casi nunca  

					Nunca  

					8

					4

					1

					Total  

					15  

					100  

					Nota: Elaborado por Santillán Niurka, Jessica Andagoya  

					La tabla 4 indica el análisis de la percepción de los miembros de la institución educativa  

					sobre la práctica de la empatía entre directivos y docentes: un 53% de docentes manifiesta que casi  

					siempre se ha puesto en práctica la empatía entre sus miembros, frente a un 27% de encuestados  

					que indican que casi nunca se promueve la comunicación efectiva y participación, y menos aún la  

					práctica de la empatía. Un 13% sugiere que siempre considera este tipo de relaciones para mejorar  
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					la comunicación entre miembros del centro educativo. Para poner en práctica la empatía entre  

					directivos y docentes, es esencial establecer una comunicación abierta y respetuosa, creando un  

					entorno de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo.  

					5. ¿Usted considera que se cuentan con los ajustes y adecuaciones necesarios para facilitar el  

					liderazgo transformador en la institución?  

					Tabla 5.  

					Existen los ajustes y adecuaciones necesarios.  

					Alternativa  

					Frecuencia Porcentaje  

					Totalmente de acuerdo  

					De acuerdo  

					0

					0

					4

					27  

					67  

					7

					En desacuerdo  

					Totalmente en desacuerdo  

					Total  

					10  

					1

					15  

					100  

					Nota: Elaborado por Santillán Niurka, Jessica Andagoya  

					En este caso, el 67% de los docentes manifestaron que no se cuentan con los ajustes y  

					adecuaciones necesarios para facilitar el liderazgo transformador en la institución, mientras que, el  

					27% de docentes se encuentra de acuerdo con esta afirmación. Solamente un 7% indicó estar  

					totalmente en desacuerdo, ya que no se cuenta con las adecuaciones necesarias para mejorar el  

					liderazgo transformador en la institución educativa. Facilitar el liderazgo transformador entre  

					directivos y docentes implica un enfoque en la inspiración, motivación y desarrollo del potencial  

					de todos los miembros de la comunidad educativa para impulsar un cambio positivo.  

					6. ¿Usted considera que la administración gestiona acciones para la adecuación curricular de manera  

					efectiva para satisfacer las necesidades de los docentes?  
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					Tabla 6.  

					Gestión para la adecuación curricular.  

					Alternativa  

					Siempre  

					Frecuencia Porcentaje  

					2

					13  

					53  

					33  

					0

					Casi siempre  

					Casi nunca  

					Nunca  

					8

					5

					0

					Total  

					15  

					100  

					Nota: Elaborado por Santillán Niurka, Jessica Andagoya  

					De acuerdo al 53% de docentes, la administración casi siempre gestiona acciones para la  

					adecuación curricular de manera efectiva para satisfacer las necesidades de los docentes, el 33%  

					de encuestados manifiesta que casi nunca la administración realiza este tipo de gestiones, y el 13%  

					de miembros sugirió que siempre se hacen las adecuaciones necesarias para satisfacer las  

					necesidades de los docentes. En este sentido, la adecuación curricular efectiva para las necesidades  

					de los docentes implica un conjunto de estrategias de formación, apoyo continuo y recursos  

					prácticos que les permitan implementar una educación inclusiva y de calidad para sus estudiantes.  

					7. ¿Usted considera que existen características idóneas en términos de liderazgo transformador en la  

					institución?  

					Tabla 7.  

					Características idóneas en términos de liderazgo transformador.  

					Alternativa  

					Frecuencia Porcentaje  

					Totalmente de acuerdo  

					De acuerdo  

					1

					7

					6

					40  

					53  

					0

					En desacuerdo  

					Totalmente en desacuerdo  

					Total  

					8

					0

					15  

					100  

					Nota: Elaborado por Santillán Niurka, Jessica Andagoya  
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					Según la tabla 7, el 53% de docentes indican que están en desacuerdo en que existen  

					características idóneas en términos de liderazgo transformador en la institución, el 40% indicó que  

					se encuentran de acuerdo con esta situación, y el 7% de encuestados estuvieron totalmente de  

					acuerdo en que sí existen las adecuadas características para un liderazgo transformador en la  

					institución. Este tipo de liderazgo transformador se caracteriza por una visión estratégica, la  

					inspiración y la capacidad de motivar al equipo, fomentando un ambiente de confianza y respeto.  

					8. ¿Usted cree que un liderazgo transformador dentro del contexto educativo puede mejorar la  

					comunicación entre directivos y docentes de la institución?  

					Tabla 8.  

					Mejora en la comunicación entre directivos y docentes.  

					Alternativa  

					Siempre  

					Frecuencia Porcentaje  

					13  

					2

					87  

					13  

					0

					Casi siempre  

					Casi nunca  

					Nunca  

					0

					0

					0

					Total  

					15  

					100  

					Nota: Elaborado por Santillán Niurka, Jessica Andagoya  

					El 87% de los docentes afirma que siempre un liderazgo transformador dentro del contexto  

					educativo puede mejorar la comunicación entre directivos y docentes de la institución, y el 13%  

					restante indicó que casi siempre se podría mejorar este tipo de comunicación entre los miembros  

					de la institución educativa. Es evidente que este tipo de liderazgo se basa en inspirar, motivar y  

					empoderar a los miembros de la comunidad educativa, creando un ambiente propicio para el  

					diálogo abierto y la colaboración.  

					9. ¿Usted cree que se deberían implementar estrategias para mejorar la comunicación efectiva en la  

					Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?  

					10.  
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					Tabla 9.  

					Implementación de estrategias para mejorar la comunicación efectiva.  

					Alternativa  

					Sí  

					Frecuencia Porcentaje  

					15  

					0

					100  

					0

					No  

					Talvez  

					Total  

					0

					0

					15  

					100  

					Nota: Elaborado por Santillán Niurka, Jessica Andagoya  

					En la tabla 9 se muestra que todos los docentes mencionaron que se deberían implementar  

					estrategias para mejorar la comunicación efectiva en la Unidad Educativa “Nicolás Infante Díaz”,  

					debido a que permite que los mensajes lleguen a los directivos y docentes de una manera clara y  

					con la intención correcta, lo cual es muy importante para lograr los objetivos tanto a nivel personal  

					como profesional. Cuando los miembros de la institución sienten que sus voces son escuchadas y  

					valoradas, desarrollan un sentido de pertenencia y lealtad, lo que mejora la satisfacción general del  

					entorno educativo.  

					Discusión  

					A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que el liderazgo transformador es importante para  

					una adecuada comunicación en la Unidad Educativa “Nicolás Infante Díaz”, a pesar de esto, en la  

					información recolectada se revelan desafíos significativos en su implementación y percepción  

					actual en todo el área docente y administrativo. De acuerdo a los resultados se demuestra la  

					necesidad de mejorar la comunicación y las relaciones entre directivos y docentes, y el liderazgo  

					transformador se presenta como una solución potencial.  

					Según los datos iniciales, gran parte de los participantes no se encuentran de acuerdo con la relación  

					y comunicación general entre los directivos y docentes. Esto implica que existe un clima escolar  

					poco beneficioso tanto para docentes como estudiantes, que necesita atención inmediata, ya que  

					una comunicación efectiva permite el éxito institucional.  
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					Un aspecto positivo observado es que existe una percepción de empatía entre los participantes de  

					la encuesta. La empatía requiere ser un hábito frecuente y no dependiente de dinámicas  

					interpersonales aisladas. La solución principal del problema detectado es la implementación de  

					liderazgo transformador, ya que un 67% de los docentes indicó que no existen los ajustes o  

					adecuaciones necesarias para facilitar este tipo de liderazgo en la institución. A pesar de las  

					deficiencias en su aplicación, existe un consenso sobre el valor del liderazgo transformador.  

					Todo lo mencionado anteriormente, indica que no solamente se desea el cambio, sino que se cree  

					firmemente en el potencial del liderazgo transformador para resolver los problemas de  

					comunicación y relación identificados en este artículo. La Unidad Educativa “Nicolás Infante  

					Díaz” enfrenta problemas de comunicación efectiva, y para abordarlos, se deben implementar  

					estrategias de liderazgo transformador, creando un entorno de trabajo colaborativo que fomente el  

					diálogo abierto, la empatía y la respuesta oportuna de estas necesidades.  

					Conclusiones  

					Una vez realizado el presente artículo se concluye que existe una relación importante entre  

					el liderazgo transformador y la comunicación efectiva entre los miembros de la Unidad Educativa  

					“Nicolás Infante Díaz”. Los resultados obtenidos mostraron que tanto el personal administrativo y  

					personal docente no se encuentra satisfecho con el tipo de comunicación que existe entre los  

					mismo, ya que no se evidencia colaboración o empatía entre los miembros de la institución. Esto  

					responde al primer objetivo de describir las características del liderazgo transformador en el  

					contexto educativo y cómo influyen en la comunicación efectiva.  

					En relación al impacto de la comunicación efectiva en el clima escolar, la motivación del  

					personal y el rendimiento académica de los estudiantes, se pudo determinar que una adecuada  

					comunicación puede crear un ambiente escolar más empático y positivo, mejorando incluso los  

					métodos de enseñanza de los docentes y por ende el nivel de rendimiento de los estudiantes.  

					En cuanto a las estrategias que podrían implementar los líderes educativos para mejorar la  

					comunicación efectiva en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”, se ha planteado un plan de  
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					acción, en el cual se indican las actividades, los responsables, el tiempo, los recursos y la manera  

					de evaluar estas estrategias para mejorar la relación de los miembros esta institución y así promover  

					un ambiente organizacional adecuada dentro del centro educativo.  
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